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1. Введение 

Появление первых ЭВМ является предпосыл-

кой информационной эпохи. Началом самой инфор-

мационной эпохи можно считать появление микро-

процессоров и персональных компьютеров. Начиная 

с этого момента, главной продукцией в экономике 

становится информация и знания. Те, кто обладают 

ими, доминируют в экономике. Согласно отчету анали-

тической компании IDC «Digital Universe Study», объем 

электронных данных в 2006 году составил 0,18 зетта-

байт, а в 2011 году объем составил 1,8 зеттабайт, до 

2020 года весь объем данных нашей планеты достигнет 

40 зеттабайт, где по статистике на каждого жителя Зем-

ли приходит около 5200 гигабайт данных [1]. 

Стремительно растущий объем данных прово-

цирует на поиск новых средств для их хранения и 

обработки. В связи с этим был введен термин «боль-

шие данные». 

Большие данные – это структурированные и 

неструктурированные данные неспособные обраба-

тываться традиционными методами обработки дан-

ных. К традиционным методам обработки данных 

можно отнести метод сравнение, метод применения 

абсолютных и относительных величин, метод приме-

нения средних величин, метод группировки, балан-

совый метод, графический метод, графо-

математический метод. Эти методы могут реализо-

ваться с помощью SQL в сочетании с одним из объ-

ектно-ориентированных языков программирования. 

Проблема больших данных заключается в том, что 

они представлены в формате, отличающимся от 

структурированного формата БД, ими могут быть 

веб-журналы, видеозапись, GPS данные, машинный 

код и т. д. [2]. 

Основными характеристиками больших дан-

ных считаются объем (volume), скорость накопления 

(velocity) и разнообразие (variety). К ним также при-

нято относить достоверность (veracity), ценность 

(value), жизнеспособность (viability), переменчивость 

(variability), визуализация (visualization). 

Из вышеперечисленных характеристик можно 

сформулировать следующие основные принципы для 

работы с большими данными: 

– горизонтальная масштабируемость – это 

главный принцип анализа больших данных. Это 

означает, что при увеличении объема данных, необ-

ходимо увеличить количество вычислительных уз-

лов, не теряя производительность. 

– отказоустойчивость. Не исключено, что ко-

личество вычислительных узлов будет расти, а зна-

чит, растет вероятность выхода их из строя. Поэтому 

инструменты больших данных должны быть готовы к 

таким ситуациям и способны принять соответствен-

ные меры. 

– локальность данных. Необходимо хранить и 

обрабатывать данные в одном и том же физическом 
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сервере, в противном случае расходы на передачу 

данным между серверами могут быть колоссальными. 

Применение больших данных нашли свое от-

ражение во многих аспектах нашей жизни, включая в 

экономике [3], в менеджменте и бизнесе [4], антро-

пологии [5], истории [6], а также в социологии. 

По утверждению McKinsey&Company, в эко-

номике существует пять основных подходов исполь-

зования больших данных: 

1. Организация «прозрачной» экономики; 

2. Принятие математически обоснованных 

управленческих решений; 

3. Узкое сегментирование клиентов с учетом 

персональных положений; 

4. Увеличение скорости в принятие решений 

благодаря сложной аналитики; 

5. Развитие товаров и услуг следующего поко-

ления. [7] 

По данным IDC, 90 % данных, хранимых на 

серверах компаний, являются практически полезны-

ми, но неиспользуемыми. Полезную информацию 

для бизнеса в компании в основном получают из 

CRM и телефонии (АТС). Системы CRM содержат 

информацию о продажах по территориям, временам 

года, сумме и количестве заказов. А АТС содержит 

данные о продолжительности ожидания на линии, 

продолжительности разговоров, алгоритмов распо-

знавания входящих и исходящих звонков, номерах 

телефонов. [8]. 

Большие данные в менеджменте способны ав-

томатизировать и обобщить функциональные подхо-

ды к поиску и отбору сотрудников, улучшению каче-

ства работы персонала и повышению производитель-

ности труда, решение задач в области образования 

команд путем соотношения качеств людей. Главной 

задачей больших данных в управлении персоналом 

является управление талантами и улучшении методов 

подбора персонала. [9] 

 

2. Литературный обзор 

Внедрение больших данных в социологию по-

рождает два вида социологии: вычислительная со-

циология (вычислительные социальные науки), 

направленная на сбор и анализ данных; социальную 

информатику (электронные социальные науки, циф-

ровые социальные исследования), предназначенная 

для накопления и анализ информации. Оба этих ви-

дов были направлены на исследования, анализ и мо-

ниторинг социальных феноменов [10]. 

По К. Чеффи-Ревилья «вычислительные соци-

альные науки» — это интегрированный междисци-

плинарный поиск в социальном исследовании по-

средством вычислений при увеличивающимся мас-

штабе информационных процессов [10]. 

Д. Ваттс считает термин «вычислительные 

социальные науки» ярлыком, который описывает 

симуляции агент-основанных моделей. Эти науки 

обозначают возникновение взаимное пересечения 

компьютерных и социальных наук, взаимодействия, 

которые включают в себя анализ web-масштабных 

данных наблюдения, виртуальных экспериментов в 

лабораторном стиле и вычислительное моделирова-

ние [10]. 

В корпорации «Microsoft» также создано под-

разделение вычислительных социальных наук. При 

определении «вычислительных социальных наук» 

добавляется статистика, считая, что это – междисци-

плинарная область, привлекающая экспертизу, мас-

штабные статистические и машинообучаемые мето-

ды, охватывающая несколько самостоятельных соци-

альных наук, включая социологию, экономику, пси-

хологию, политические науки, маркетинг, когда пре-

обладают масштабные демографические, поведенче-

ские и сетевые данные для исследования человече-

ской активности и взаимоотношений. 

Следуя из вышеперечисленных определений 

этого термина, можно сделать следующий вывод: 

Вычислительные социальные науки – это 

междисциплинарные взаимное пересечения компью-

терных и социальных наук, направленные на меж-

дисциплинарный поиск в социальных исследованиях, 

посредством экспертизы, машинообучаемых мето-

дов, экономики, социологии, психологии, маркетин-

га, политических наук. 

К. Чеффи-Ревилья предложив 5 методов ис-

следований для «вычислительных социальных наук, 

надо отметить, что эти методы не являются эксклю-

зивными для «вычислительных социальных наук»: 

1. Автоматический сбор информации. В «вы-

числительных социальных наук» применяется анализ 

текста и контент-анализ по мониторингу информаций 

о событиях и изучении политических риторик; 

2. Анализ социальных сетей. Это используется 

для обеспечения безопасности социальных сетей, 

изучении террористических сетей; 

3. Геопространственный анализ. Применяя 

географические информационные системы, исследо-

ватели изучают пространственные слои распростра-

нения идей; 

4. Моделирование сложности. Применяет ма-

тематические средства для понимания взаимодей-

ствия между элементами в системе, а также опреде-

лений интенсивных конфликтов; 

5. Агент-основанное моделирование. Используя 

этот вид моделирования, исследователи изучают изме-

нение сред и возникновений новых организаций [10]. 

Обратной стороной монеты «вычислительных 

социальных наук» является социальная информатика. 

Социальная информатика – это наука, применяющая 

современные цифровые технологии, направленные 

на изучение социальных проблем и возможностей 

применения социальных исследований. 

Одними из главных объектов изучения социо-

логии являются процессы, протекающие в обществе, 

называемые социальными процессами. В основе соци-

альных процессов лежат разногласия между социаль-

ными группами людей, одни группы которых получа-

ют пользу в отличии с другими социальными группа-

ми людей. Такой расклад вещей является естественной 

эволюцией общества. Формулирующим критерием че-

го является временная составляющая. Эта составляю-

щая придает объективированный характер, который 

дает возможность проследить все свойства объекта в 

зависимости от времени. Временная составляющая 

особенно интересна в изучении социально-

экономических и политических процессов. 
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Социальный процесс – это изменение соци-

ального характера в обществе, которое вызвано же-

ланием определенных групп воздействовать на теку-

щие ситуации в социуме для удовлетворения своих 

интересов. Источниками этих процессов являются 

люди. 

Неоднородность в позициях субъектов соци-

ального общества определяет вектор социальных 

процессов, которые стремятся достигнуть равновесии 

друг с другом. В результате такого взаимодействия 

интересов сообществ возникают действия неизвест-

ных сил, вызванные непосредственно этим взаимо-

действием. Результатом этих действий устанавливает 

направление социальных процессов [7]. Подчинение 

социальных процессов субъектами общества своему 

вектору поведения и варианту вероятных действий 

является приоритетной их задачей. 

Невзирая на большое разнообразие социаль-

ных процессов, социологи Чикагской школы социо-

логии Роберт Парк и Эрнст Берджерс смогли класси-

фицировать их на шесть групп: 

1. Кооперация – это процесс объединение 

группы лиц, ради общего интереса с целью получить 

выгоду. Для этого надо взаимоуважение и установ-

ление правил сотрудничества внутри группы. Социо-

логии, проведя наблюдение, установили, что в основе 

кооперации лежат корыстные цели; 

2. Конкуренция – это борьба субъектов за по-

лучения различных ресурсов (деньги, власть, любовь 

и др.). По своей сути конкуренция является борьба за 

вознаграждения, для чего необходимо опередить со-

перника с теми же целями; 

3. Адаптация (приспособление) – это процесс, 

когда происходит принятие норм и ценностей новой 

среды индивидом при неудовлетворении норм и цен-

ностей текущей среды потребностей индивида. В 

этом процессе выделяют подчинение, компромисс и 

терпимость; 

4. Конфликт – это процесс, требующий полно-

го подчинения или открытого противодействия из-

менения, происходящим в социуме; 

5. Ассимиляция – это процесс, где часть обще-

ства утрачивает определенную степень своих куль-

турных черт и замещает их заимствованиями из дру-

гой части общества; 

6. Амальгамация – это процесс, который воз-

никает при смешивании групп субъектов общества. 

Отличием от ассимиляции заключается в том, что 

после завершения процесса амальгамации грани 

между группами стирается [11]. 

К этим процессам также добавляют еще два 

процесса: поддержание границ и систематические 

связи. Границы между социальными группами явля-

ются одним из основных аспектов социальной жизни. 

Для их поддержания, установлении и модификации 

выделяется много времени и энергии. Пограничные 

линии социальных групп отделяют их членов от все-

го остального общества. [12] Процессы ассимиляции 

и амальгамации сопровождаются стиранием границ 

между социальными группами, уничтожении имею-

щегося разделения для создания общих черт группы. 

Систематические связи – это процессы уста-

новлении связи между социальными группами, кото-

рые находятся в установленных социальных грани-

цах. При отсутствии у какой-либо группы связи с 

другими группами приведет к ее изоляции. 

Мониторинг социальных процессов – сово-

купность методов сбора, обработки и анализа соци-

альных процессов для обнаружения закономерно-

стей развития общества и каждого индивида в от-

дельности. Объектами социального мониторинга 

являются вся совокупность социальных явлений и 

процессов. [13]. 

На данный момент истории мониторинг соци-

альных процессов проводиться путем анализа соци-

альных сетей и глобальной сети Internet, нежели пря-

мым наблюдением объекта. 

Социальные процессы способны влиять на 

экономическое развитие и политическую ситуацию 

региона или даже страны. Имея результаты монито-

ринга, эксперты способны воздействовать на эти 

процессы. 

Мониторинг социальных процессов – это 

сложный процесс, определяющий не только конкрет-

но свои цели, но и реализуется на основе определен-

ных принципов: 

– полнота социальной информации; 

– оперативность сбора данных; 

– сопоставимость получаемых данных; 

– сочетание обобщенных и дифференциальных 

оценок и выводов в процессе социального монито-

ринга. 

Средства больших данных могут быть по-

лезны для выполнения функций и задач монито-

ринга социальных процессов. Применяя эти сред-

ства, появляется возможность сбор информаций об 

объекте из социальных сетей, неструктурирован-

ных и слабоструктурированных баз данных. Потом 

применение различных инструментов больших 

данных позволяет определить сами процессы в 

обществе. Далее провести сам мониторинг соци-

альных процессов. Следом появляется возмож-

ность определить к положительным или отрица-

тельным изменениям приведут социальные про-

цессы и применить соответствующие меры. 

Все это позволяет наблюдать за объектами и 

явлениями, выявлять тенденции развития, прогнози-

рования возможных последствий, производить поиск 

необходимых мер по предотвращению негативных 

тенденций и поддержания позитивных, ведущих со-

циум к дальнейшему развитию. 

 

3. Цель и задачи исследования 

Цель исследования – определить уровень го-

товности студентов к социальной жизни с помощью 

анализа данных о преподавателях. 

Для решения этой задачи необходимо: 

1. Определить данные, необходимые для опре-

деления социальных процессов; 

2. Определить методы и инструменты для про-

ведения мониторинга социальных процессов в уни-

верситете; 

3. Составить алгоритм для проведения мони-

торинга социальных процессов в университете; 

4. Построить прогнозы и принять соответ-

ствующие меры. 
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4. Данных для проведения мониторинга со-

циальных процессов в университете 

В университетах главными источниками соци-

альных процессов являются студенты и преподаватели. 

Взаимоотношения студентов с преподавателями, сту-

дентов и преподавателей между собой являются объек-

тами мониторинга социальных процессов в вузах. 

Каждый семестр в университете накапливается 

огромное количество данных о студентах и преподава-

телях. Проанализировав эти данные, можно определить 

протекающие социальные процессы в вузе. Такими 

данными о студентах являются результаты промежу-

точных экзаменов, лабораторных работ, самостоятель-

ных работ, данные о посещаемости, балл, набранный в 

течение семестра, результаты экзаменов, общий балл по 

предмету. Кроме данных о студентах, в университетах 

накапливаются данные о преподавателях: стаж, количе-

ство статей, выпущенных в зарубежных журналах, ква-

лификация преподавателей, количество руководимыми 

студентами, учебная нагрузка, соотношение числа сту-

дентов к одному преподавателю, количество препода-

ющим студентам, количество преподающим группам, 

проекты. Просмотрев эти данные, можно выявить соци-

альные процессы, где главным источником является 

студент и преподаватель. 

Примером процесса кооперации является объ-

единение студентов в группы; объединение препода-

вателей в кафедры по какой-либо области в науке для 

ее развития и преподаванию студентам учебных про-

грамм; написание дипломных и диссертационных ра-

бот, где преподаватель и студент объединяют свои 

усилия; совместная работа нескольких преподавате-

лей над одним проектом или же написании статьи.  

Конкуренция проявляется, когда студенты од-

ной специальности ведут борьбу за стипендию. Здесь 

единственным параметром является средний балл за 

семестр по всем предметам. Примером конкуренции 

среди преподавателей может быть конкурс на опре-

деленную должность (заведующий кафедры, декан). 

Наиболее распространѐнным социальным 

процессом в вузе является конфликт между препода-

вателем и студентом. Для определения конфликтного 

преподавателя необходимы следующие данные: об-

щие количество студентов, не сдавших экзамен, про-

цент этих студентов от общего числа студентов, ко-

личество студентов, не допущенных к экзамену из-за 

посещаемости, результаты сессий по другим экзаме-

нам у студентов. А для определения конфликтного 

студента необходимы – средний балл за семестр, ко-

личество академических задолженностей, результаты 

посещаемости. Обычно конфликт между преподава-

телем и студентом возникает из-за балла, где студен-

ты ведут конкуренцию за стипендию. 

Процесс адаптации наблюдается у первокурс-

ников, где они приспосабливаются к новой среде. 

Мониторинг этого процесса осуществляется на осно-

ве данных о посещаемости и статистики успеваемо-

сти, если она улучается, то процесс адаптации успе-

шен. Конечным результатом этого процесса является 

окончание вуза, в противном случае студент исклю-

чается из вуза. Также к адаптации относится переезд 

студентом из региона в большие города для получе-

ние высшего образования. В университете адаптация 

проявляется во время общения преподавателя со сту-

дентами, где студент адаптируется к условиям пре-

подавателя, а преподаватель ищет нужный подход 

обучения. Также к адаптации относится учебная 

нагрузка преподавателя. 

Примером процесса ассимиляции для препо-

давателей является повышение квалификации. У 

студентов ассимиляция проявляется при взятии на 

работу. 

Неотъемлемой частью университета является 

объединения первокурсников в группы, где происхо-

дит процесс амальгамации, т. е. идет процесс обмена 

культурных качеств между студентами. Студенты 

объединяются в группы по выбранным специально-

стям. То же самое происходит, когда преподаватели 

объединяются в кафедры. 

Социальные границы в университетах выде-

ляются две группы людей: студенты и преподавате-

ли. В свою очередь студенты делятся на группы, а 

преподаватели на кафедры. 

Социальной связью здесь выступает урок, где 

устанавливается контакт между студентами и препо-

давателями. Еще сюда можно отнести проведения 

различных конференций, где устанавливается связь 

между преподавателями, учеными и студентами из 

различных университетов. 

 

5. Результаты исследования 

Для обработки больших данных имеются 

множество разнообразных методов и инструментов. 

Международная консалтинговая компания 

McKinsey&Company выделила несколько основных 

методов анализа больших данных. 

Методы Data Mining (интеллектуальный ана-

лиз данных, ИАД) – набор методов для обнаружения 

в данных ранее неизвестных, нетривиальных, прак-

тически полезных знаний, которые необходимы для 

принятия решения. К методам ИАД относятся: 

– Обучение ассоциативных правил. Совокуп-

ность методов для выявлений ассоциативных правил 

в больших массивах данных; 

– Классификация – это назначение объектов, 

наблюдений или событий к одному из ранее объяв-

ленных классов; 

– Кластерный анализ – статистический метод 

отнесение объектов к группам благодаря выявлению 

общего признака; 

– Регрессия – совокупность статистических ме-

тодов для изучения воздействия одной или нескольких 

независимых переменных на зависимую и др. 

Краудсорсинг – это метод позволяет одновре-

менно различным пользователям производить сбор 

данных из различных источников, количество кото-

рых не ограничено. 

Смешение и интеграция данных – совокуп-

ность методов для интегрирования неоднородных 

данных из различных источников для проведения над 

ними интеллектуального анализа. В качестве приме-

ра можно привести примеры методов цифровой об-

работки сигналов, обработки естественного языка, 

включая тональный анализ. 

Машинное обучение – совокупность методов, 

преследующее цель создание алгоритмов самообуче-
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ние на базе эмпирических данных. Отличительной 

чертой машинного обучения является не прямое ре-

шение поставленной задачи, а обучение во время 

применения решений сходных задач. 

Искусственные нейронные сети – математи-

ческая модель, которая построена на основе биоло-

гических нейронных сетей. 

Распознавание образов – совокупность мето-

дов классификации и идентификации образов, харак-

теризующиеся определенным набором свойств и 

признаков. 

Прогнозная аналитика – совокупность мето-

дов анализа данных, которые концентрируются на 

прогнозировании возможного поведения объектов 

для принятия оптимальных решений. 

Имитационное моделирование – вид матема-

тического моделирования для построения модели, 

которые описывают реальную систему виртуально. 

Это используется в основном для прогнозирования и 

проведения экспериментов. 

Пространственный анализ – совокупность 

методов анализа пространственных данных. 

Статистический анализ – совокупность ме-

тодов сбора, организации и интерпретации больших 

данных. 

Визуализация данных – совокупность методов 

представления данных в виде графиков, диаграмм, 

анимированных изображений и анимации. 

К инструментам больших данных можно отне-

сти продукты 1010data (1010edge, 1010connect, 

1010reveal, 1010equities), продукты Apache Software 

Foundation (Apache Hive, Apache Chukwa, Apache 

Hadoop, Apache Pig!), фреймворк MapReduce, язык R, 

библиотека Pandas, NoSQL и другие. [1] 

Компания 1010data предлагает услуги анализа 

данных для получения более интеллектуального ре-

шения и принятия более оптимального решения для 

бизнеса. Для этого следует размещать свои данные на 

серверах компании. Продуктами этой компании яв-

ляется: 

– 1010edge – интуитивная платформа корпора-

тивного анализа данных, поддерживающие все по-

требности в данных и аналитике. Основными его 

возможности являются предоставления сбора и 

управления данных, анализа и моделирования, созда-

ния отчетов и визуализации, разработки приложений, 

совместного использования и монетизации данных; 

– 1010connect – детализированный портал, 

позволяющий совместно использовать и контролиро-

вать распределение данных за пределами предприя-

тия, что позволяет создать основу для беспрецедент-

ного сотрудничества с деловыми партнерами или 

превратить данные в дифференцированный высоко-

рентабельный генератор регулярных доходов. Ос-

новные его возможности являются предоставление 

собственного облака, гибкого управления и управле-

ния разрешениями, многоуровневого доступа и кон-

тролируемого распространения, безопасности и вы-

сокой доступности; 

– 1010reveal – набор интеллектуальных реше-

ний для потребителей высокой четкости;  

– 1010equities – этот продукт предоставляет 

альтернативные решения для передачи данных на 

стороне покупателя. 

MapReduce – это фреймворк распределенных 

вычислений, разработанная Google, применяемая для 

параллельных вычислений над наборами данных с 

размером до нескольких петабайт. Он состоит из трех 

этапов: 

1. Этап Map. Здесь данные обрабатываются 

методов map (), определяемый пользователем. На 

данном этапе происходит фильтрация и предобра-

ботка данных. Метод map () выдает множество пар 

ключ-значение. 

2. Этап Shuffle. Протекает незаметно для 

пользователей. Здесь вывод функции map () рас-

пределяется по одному ключу, полученному на вы-

воде этапа map. 

3. Этап Reduce. Вывод второго этапа является 

входов для метода reduce (). Этот метод, задаваемый 

пользователем, вычисляет конечный результат для 

отдельного ключа. Множество значений, возвращен-

ные этим этапом, является выводом MapReduce. 

Самым распространѐнным инструментом для 

работы с большими данными является Apache Hadoop, 

реализован на базе MapReduce. Apache Hadoop – это 

набор библиотек и утилит для разработки и выполне-

ния распределенных программ, которые работают на 

кластерах, способных состоят из нескольких тысяч уз-

лов. Hadoop состоит из 4 модулей: 

– Hadoop Common – это набор библиотек 

управления файловыми системами Hadoop и сцена-

рии создания нужной инфраструктуры и управления 

распределенной обработки; 

– Hadoop Distributed File System – файловая 

система для хранения файлов больших объемов; 

– Yet Another Resource Negotiator – модуль 

управления ресурсами кластеров и планирование за-

даний; 

– Hadoop MapReduce – программный каркас 

для кодирования распределенных вычислений на ос-

нове MapReduce. 

Apache выстроила целую экосистему вокруг 

Hadoop, которая содержит целый набор мощных 

инструментов, облегчающую работу с большими 

данными: 

– Hive – инструмент для создания HiveSQL за-

просов над большими данными. Способен превращать 

обычные SQL запросы в серию MapReduce-задач; 

– Pig – язык программирования запросов к 

больших слабоструктурированным данным, одна 

строчка которого способна превращаться в последо-

вательность MapReduce-задач; 

– Hbase – колоночная БД, которая реализует на 

основе NoSQL; 

– Mahout – библиотека машинного обучения; 

– Apache Spark – это движок распределенной 

обработки данных, использующий компоненты 

Hadoop (HDFS и YARN); 

– Apache Tez – фреймворк, который работает 

поверх Hadoop YARN для обработки групповых дан-

ных, нуждающиеся интеграции с Hadoop YARN; 
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– Apache Solr – инструмент фасетного и пол-

нотекстового поиска, интеграции с БД, динамической 

кластеризации и обработка документов со сложным 

форматом; 

– Apache Sqoop и Flume – инструменты управ-

ления потоками данных; 

– Zookeeper и Oozie – инструменты для коор-

динирования и планирования задач; 

– Apache Storm – инструмент, предоставляю-

щий безопасность потоковой обработки данных; 

– Apache Kafka – инструмент для быстрой обра-

ботки программных сообщений между программами. 

Установка Hadoop раньше представляла со-

бой довольно трудной задачей: необходимо было 

настраивать каждую машину в кластере. В связи с 

увеличением популярности экосистемы Hadoop воз-

никли компании, предоставляющие сборки экоси-

стемы Hadoop, а также мощные инструменты для 

управления Hadoop-кластером. Forrester Research 

выделяют ряд дистрибутива Hadoop: Cloudera, Hor-

tonworks и MapR. 

Cloudera – это первая компания и ведущий по-

ставщик Hadoop и владеет собственным дистрибути-

вом Hadoop, называемым Cloudera CDH. Она предо-

ставляет ПО для получения доступа, хранения, ана-

лиза, защиты, управления и поиска информации. 

Cloudera имеет собственный модуль управления кла-

стером Cloudera Manager и довольно высокой ценой 

технического сопровождения (≈ $4 000 в год за один 

узел кластера), позволить себе такое могут только 

большие корпорации.  

Дистрибутивом Hortonworks является 

Hortonworks Data Platform, включающий сервисы 

DataPlane для интеграции с решениями сторонних 

производителями ПО и собственный модуль управ-

ления кластера Hortonworks Management Center на 

базе Apache Ambari, входящая в состав каждого дис-

трибутива абсолютно бесплатно.  

Дистрибутив MapR предпочитает свою рас-

пределенную файловую систему MapR-FS, соб-

ственную БД MapR-DB и использует уникальный 

распределенный брокер программных сообщений 

MapR Event Store вместо Apache Kafka. MapR обес-

печивает баланс между стабильностью и быстро-

действием, сохраняя при этом максимально простое 

использования. 

Также есть российский дистрибутив ArenaData, 

полностью локализован на русский язык и основан на 

открытых проектах Apache Software Foundation. 

Библиотека Pandas делает Python мощным 

средством для анализа и визуализации данных. В ка-

честве источника данных могут служить SQL, 

HTML, Excel файлы, текстовые файлы. Основными 

структурами хранения данных в Pandas являются: 

– Series – это проиндексированный одномер-

ный массив значений; 

– DataFrame – это проиндексированный мно-

гомерный массив значений, столбец которого являет-

ся структурой Series. 

R – язык программирования для статистиче-

ской обработки данных и работы с графикой. Отли-

чительной особенностью данного языка является его 

большой спектр статистических и численных мето-

дов и расширяемостью с помощью пакетов, предо-

ставляющие собой библиотеки для работы специаль-

ных функций или областей применения. 

Четкого определения у NoSQL нету. В общем 

NoSQL – термин для обозначения подходов, реали-

зующих СУБД, отличающиеся от реляционных 

СУБД. В отличие от традиционных СУБД, NoSQL 

имеет следующие свойства: базовая доступность, 

гибкое состояние, согласованность в конечном счете. 

Для работы с большими данными NoSQL использует 

модель «Семейство столбцов». Системы, использу-

ющие эту модель, хранят данные как разреженные 

матрицы, где строки и столбцы используют как клю-

чи. В основном эта модель используется в Apache 

HBase, Apache Cassandra, ScyllaDB, Apache 

Accumulo, Hypertable. 

 

6. Выводы 

Методы и инструменты больших данных мо-

гут использоваться для проведения мониторинга со-

циальных процессов в университете. Учитывая все 

это, алгоритм мониторинга социальных процессов в 

университете будет выглядеть следующим образом: 

1. Необходимо определить источники инфор-

мации. В данном случае в качестве источников ин-

формации может служит электронная система обра-

зования, группы студентов и страницы, имеющие от-

ношение к университету; 

2. Следует составит единую базу данных, куда 

входили бы вся информацию, полученная из источ-

ников. Для составления базы можно использовать 

Hive, Hbase или же что-то из NoSQL; 

3. Далее следует определить данные, которые 

необходимы для определения социального процес-

са. Для определения социальных процессов в уни-

верситете данные описаны выше. Следом необхо-

димо провести анализ данных для получения оценок 

социальных процессов, перечисленных выше. Для 

определения оценок социальных процессов можно 

использовать Hadoop и его дистрибуторы, Spark, 

язык R и другие средства обработки больших дан-

ных; 

4. После получения оценок мониторинга 

можно строит прогнозы тех или иных процессов. 

Получив результаты прогнозов, следует принять со-

ответствующие действия. Для прогнозирования 

можно использовать имитационное моделирования 

для построения виртуальной модели протекающих 

процессов. 
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