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ДУХОВНІ ЦІННОСТІ КЕРІВНИКІВ ЗАГАЛЬНООСВІТНІХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ 

ЯК ЧИННИК ПОДОЛАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ КРИЗ 

 

© А. C. Москальова  

 
Статтю присвячено важливій проблемі психологічної науки – дослідженню духовних цінностей керівни-

ків загальноосвітніх навчальних закладів. Визначено зміст і показники розвитку духовних цінностей 

управлінців. Представлено результати емпіричного дослідження рівнів розвитку духовних цінностей ке-

рівників. Доведено взаємозв’язок між рівнями розвитку духовних цінностей керівників загальноосвітніх 

навчальних закладів та їх здатністю до подоланням професійних криз 

Ключові слова: криза, професійна криза, подолання, цінності, духовні цінності, саморегуляція, післядип-

ломна освіта 

 

The article is devoted to the important problem of psychology – the research of the spiritual values of heads of 

general education institutions. The content and indicators of development of spiritual values of managers are de-

termined. The results of empirical research levels of spiritual values of managers are presented. It has been 

proved correlation between the levels of development of spiritual values of heads of general education institu-

tions and their ability to overcome professional crises 

Keywords: crisis, professional crisis, overcoming, values, spiritual values, self-regulation, postgraduate 

education 
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1. Вступ 

Соціальні, економічні та політичні трансфор-

мації, які відбуваються як у суспільстві, так і в сис-

темі освіти, вимагають високого рівня готовності ке-

рівників організацій до діяльності в умовах змін. Ва-

жливого значення набуває дана проблема для керів-

ників загальноосвітніх навчальних закладів (ЗНЗ), 

які, як зазначає О. Бондарчук [1], мусять здійснювати 

управління освітнім процесом на гуманітарних заса-

дах, забезпечувати умови особистісного й духовного 

розвитку всіх суб’єктів навчально-виховного процесу.  

Тому уявляється актуальним виявлення духов-

них цінностей керівника ЗНЗ, тенденцій і напрямків 

їх розвитку. На особливу увагу при цьому заслуговує 

аналіз духовних цінностей управлінців як чинника 

подолання професійних криз. Це дозволить розроби-

ти технологію духовного розвитку керівників ЗНЗ в 

умовах післядипломної педагогічної освіти, що вод-

ночас сприятиме їхньому професійному зростанню. 

 

2. Постановка проблеми 

Варто зауважити, що соціальні та економічні 

трансформації, які зачепили й систему освіти, приз-

вели до загрози викривлення головної місії школи 

(навчання, виховання й розвитку вільної, духовної 

особистості, здатної до саморозвитку) [1]. 

Це зумовлює особливі вимоги до духовності й 

рівня духовних цінностей керівників загально-

освітніх навчальних закладів, які, на думку багатьох 

учених [2–6], у разі гармонізації з вищими духовни-

ми цінностями та узгодженням їх з власною ціннісно-

мотиваційною сферою дозволяють активно реалізо-

вувати завдання як виховання підростаючого по-

коління, так і конструктивного розвитку освітньої 

організації в цілому. Це, у свою чергу, може знизити 

пом’якшити стресогенність й передкризовий стан як 

неодмінний «фон» управління навчальними заклада-

ми, забезпечити конструктивне подолання професій-

них криз у керівників ЗНЗ. 

 

3. Літературних огляд. 

Зазначимо, що проблему професійних криз які 

вивчають як зарубіжні (Е. Зеєр, А. Маркова, Є. Пря-

жникова, М. Пряжников, О. Симанюк та ін.), так і 

українські (О. Бондарчук, Н. Волянюк, Л. Карамуш-

ка, С. Максименко, Т. Титаренко та ін.) учені. 

На основі узагальнення результати їх дослі-

джень професійну кризу керівників загальноосвітніх 

навчальних закладів можна трактувати як пережи-

вання ними професійних проблем, що усвідомлю-

ються як професійні перешкоди, які виникають унас-

лідок блокування можливості досягнення професій-

них цілей, що мають життєзначущий, особистісний 

смисл для управлінців [1, 7]. 

Варто зазначити, що незважаючи на різні під-

ходи до вивчення професійних криз, значна кількість 

дослідників звертає увагу на необхідність активізації 

духовного розвитку особистості для успішного подо-

лання кризового стану [8–10]. 

При цьому духовні цінності особистості ви-

значаються як [5]: 

– світ культури в широкому розумінні слова, 

сфера духовної діяльності людини, її моральної сві-

домості, її прихильність до тих оцінок, у яких вияв-

ляється міра духовного багатства особистості [4]; 

– найважливіші елементи внутрішньої струк-

тури особистості, закріплені її життєвим досвідом, 

завдяки яким формуються різного рівня мотиви й цілі 

людей, визначаються засоби їх забезпечення [11]; 

– найвищі принципи, які виробляє будь-яка 

соціальна система для збереження своєї єдності й ці-

лісності, забезпечення саморегуляції і консенсусу як 

в різних підсистемах, так і в системі в цілому [12]. 

Отже, духовні цінності виступають як інтегра-

льний феномен, що характеризує глибинні процеси, 

які відбуваються у свідомості особистості та обійма-

ють царину як інтрапсихічної (що забезпечує особис-

тісну саморегуляцію та), так й інтерпсихічної (що ви-

значає альтруїстичне ставлення до інших, щирі парт-

нерські стосунки тощо) активності особистості. 

До духовних цінностей відносять [3]: 

– абсолютні, вічні цінності (віра, надія, любов, 

правда, мудрість та ін.); 

– національні цінності (національна ідея, по-

чуття національної гідності, пошана до державних та 

національних символів та ін.); 

– громадянські цінності (прагнення до соціа-

льної гармонії, відстоювання соціальної й міжетніч-

ної справедливості, забезпечення прав і свобод інших 

людей та ін.);  

– цінності сімейного життя (подружня вір-

ність, гармонія стосунків поколінь у сім’ї, спільність 

духовних інтересів членів сім’ї та ін.);  

– цінності особистого життя (здоровий спосіб 

життя, урівноваженість в особистих і громадських 

справах; підприємливість, цілеспрямованість та ін.). 

До переліку цих цінностей М. Боришевський 

долучає [13]: моральні, світоглядні, екологічні, есте-

тичні, інтелектуальні, валеологічні цінності.  

Дещо інший підхід до духовних цінностей про-

понують М. Гончаренко [14], Е. Помиткін [15] та ін., 

виокремлюючи серед них не лише естетичні, гуманіс-

тичні, екологічні цінності, але й цінності пізнання, са-

мовдосконалення та самореалізації особистості. 

Що ж до духовних цінностей керівників ЗНЗ, 

то особливого значення, на наш погляд, набувають ті 

з них, які дозволяють успішно й конструктивно здій-

снювати управлінську діяльність з урахуванням реа-

лій і вимог сьогодення. Йдеться про [3, 5, 9]: 

– відповідальність (самовідповідальність) як 

цінність, що пов’язана з глибинним усвідомленням 

власного буття, його змісту, вищого блага; виступає 

основним принципом самобудування особи й суспі-

льства, необхідною умовою подолання хаосу у внут-

рішньому та зовнішньому світі, підставою вільного, 

творчого, відповідального ставлення до особистого 

та суспільного життя;  

– дисциплінованість як цінність, що визначає 

здатність діяти за певними законами, принципами, но-

рмами моралі, створюючи уявлення невідворотності; 

– обов’язковість як цінність, що забезпечує 

здійснення обіцяного незалежно від перешкод;  
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– комунікативність як цінність, що є ознакою 

такої категорії як «любов до ближнього» й характе-

ризується дружньою підтримкою, підбадьоренням 

гарних починань, душевною гармонією, відчуттям 

щастя [9; 12];  

– чемність як цінність, що зумовлює ввічливість, 

уважність, делікатність та шанобливість до людей; 

– організаторські здібності, які забезпечують 

здатність скоординувати діяльність багатьох людей 

та спрямувати їх на виконання спільної діяльності;  

– стриманість як здатність прилюдного обме-

ження своїх почуттів, бажань тощо;  

– урівноваженість як цінність, що визначає 

можливість урегульовувати та гармонізувати вищі 

духовні цінності;  

– надійність як цінність, що актуалізує ство-

рення сприятливого освітнього середовища та безпе-

чних умов для його існування;  

– альтруїзм як цінність, що забезпечує безко-

рисливе прагнення до професійної діяльності на бла-

го усіх суб’єктів навчально-виховного процесу. 

Слід зазначити, що духовні цінності досліджу-

ють у контексті особистісного розвитку [1, 5, 6, 15, 16], 

успішності виховання [2, 9, 17], професійного станов-

лення особистості [5, 6, 8, 10], її захищеності [7, 9, 10].  

Водночас проблема духовних цінностей керів-

ника закладу освіти як чинника подолання професій-

них криз, попри всю її актуальність, безпосередньо 

не виступала предметом спеціального дослідження. 

Саме це й зумовило мету статті – вивчення впливу 

духовних цінностей на здатність до подолання про-

фесійних криз керівниками ЗНЗ. 

 

4. Методи дослідження рівнів розвитку ду-

ховних цінностей та здатності до подолання про-

фесійних криз керівниками ЗНЗ. 

У дослідженні використано авторським опитува-

льником «Духовні цінності керівників ЗНЗ», за контент-

аналізом відповідей на питання якого можна з’ясувати:  

а) розуміння керівниками ЗНЗ поняття «духо-

вність особистості», «духовні цінності особистості», 

«духовні цінності керівника загальноосвітнього на-

вчального закладу»;  

б) ставлення до наявності високого рівня ду-

ховних цінностей у керівників;  

в) орієнтацію на значущість духовних ціннос-

тей для керівників ЗНЗ;  

г) усвідомлення керівниками ЗНЗ необхідності 

розвитку власних духовних цінностей. 

Крім того, керівникам пропонувалось проран-

жувати професійні цінності за ступенем їх особистіс-

ної значущості з метою визначення місця духовних 

цінностей в ієрархії професійних цінностей і, отже, їх 

особистісної значущості для досліджуваних. З цією 

метою застосовано методику Г. Печерської «Профе-

сійні ціннісні орієнтації вчителя» [17], модифіковану 

нами з урахуванням специфіки управлінської діяль-

ності керівників ЗНЗ та виокремлених основних ду-

ховних цінностей управлінців. 

На основі узагальнення результатів зазначених 

методик визначалися рівні розвитку духовних цінно-

стей керівниками ЗНЗ: 

– низький, первинний рівень (1 бал) – духовні 

цінності займають найнижчі позиції в ієрархії профе-

сійних цінностей, керівники виявляють недостатню 

обізнаність щодо сучасних цінностей освіти та їх ду-

ховного характеру, утруднюються у визначенні ви-

раженості у себе духовних цінностей; не прагнуть 

керуватися ними у професійній діяльності тощо;  

– середній, адаптивний рівень (2 бали) – духовні 

цінності займають переважно середні позиції в ієрархії 

професійних цінностей, керівники виявляють достатню 

обізнаність щодо змісту духовних цінностей, але ви-

знають недостатньо високий рівень розвитку частини 

духовних цінностей у себе, частково орієнтовані на вті-

лення духовних цінностей у професійній діяльності; 

– високий, перетворювальний рівень (3 бали) – 

духовні цінності займають високі позиції в ієрархії 

професійних цінностей управлінців; керівники гли-

боко осмислюють сутність і прояви духовних ціннос-

тей, виявляють достатньо високий рівень їх розвитку, 

стійко орієнтовані на реалізацію духовних цінностей 

у професійній діяльності. 

В якості емпіричного референта здатності до 

подолання професійних криз керівниками ЗНЗ у на-

шому дослідженні виступили показники особистісної 

саморегуляції поведінки управлінців, для досліджен-

ня яких використано опитувальник «Стилі саморегу-

ляції поведінки» В. Моросанової, Є. Коноз [18]. 

Усього у дослідженні взяли участь 102 керів-

ники загальноосвітніх навчальних закладів України, 

які були розподілені на групи за статтю, віком і ста-

жем роботи на посаді. 

Статистичне опрацювання даних і графічна 

презентація результатів здійснювалась за допомогою 

пакета статистичних програм SPSS (версія 21.0). 

 

5. Аналіз результатів дослідження впливу 

духовних цінностей на здатність до подолання 

професійних криз керівниками ЗНЗ. 

На першому етапі емпіричного дослідження за 

авторським опитувальником та опитувальником  

Г. Печерської в авторській модифікації виявлено рів-

ні розвитку духовних цінностей керівників ЗНЗ 

(табл. 1). 

Як випливає з даних, наведених у табл. 1, ли-

ше 28,4 % досліджуваних керівників виявили висо-

кий рівень обізнаності щодо змісту поняття «духовні 

цінності», розуміння того, які духовні цінності му-

сять бути властивим керівникам ЗНЗ. Такі керівники 

надавали відповіді, які вказували на гуманістичну, 

духовну спрямованість їх особистості в досягненні 

життєвих і професійних цілей. 47,2% досліджуваних 

виявили середній рівень обізнаності із змістом духо-

вних цінностей управлінців, вони давали часткові, 

неповні відповіді на кшталт: «це моральні цінності»; 

«якості, що визначають високу професійність й ком-

петентність керівника, загальнолюдські цінності» та 

ін. Досить значна кількість управлінців (24,4%) ви-

явили низький рівень обізнаності у зазначених пи-

таннях, надаючи або неправильні відповіді типу «це 

позитивне налаштування людини на вчинки, які 

схвалюються суспільством» або взагалі уникаючи ві-

дповіді на них. 
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Таблиця 1 

Розподіл досліджуваних керівників ЗНЗ за рівнями розвитку духовних цінностей 

Показники розвитку 

Рівні розвитку, кількість досліджуваних у % 

Низький, 

первинний 

Середній,  

адаптивний 

Високий,  

перетворювальний 

Обізнаність керівників щодо сутності понят-

тя «духовні цінності» 
24,4 47,2 28,4 

Позитивне ставлення до наявності духовних 

цінностей у керівників ЗНЗ 
28,4 51,0 20,6 

Орієнтація на реалізацію духовних цінностей 

у професійній діяльності 
34,3 46,1 19,6 

Усвідомлення необхідності розвитку духов-

них цінностей 
22,5 8,9 68,6 

Значущість духовних цінностей в ієрархії 

професійних цінностей 
38,2 31,4 30,4 

Загальний показник 28,4 38,2 33,3 

 

Подібний розподіл управлінців встановлено й 

щодо рівнів позитивного ставлення до наявності роз-

винених духовних цінностей у керівників ЗНЗ: висо-

кий рівень властивий 20,6 %, середній – 51,0 %, ни-

зький – 28,4 % досліджуваних. Так, зокрема, на пи-

тання «Чи потрібні, на Вашу думку, високорозвинені 

духовні цінності для керівників ЗНЗ? Чому?» керів-

ники з високим рівнем позитивного ставлення давали 

відповіді на кшталт: «безумовно, адже виховати при-

йдешні покоління може лише той, хто має високий 

рівень духовності». У разі середнього рівня позитив-

ного ставлення досліджувані в цілому визнавали ва-

жливість духовних цінностей для керівників ЗНЗ, за-

значаючи водночас «так, але важко бути духовним у 

сучасних умовах». Керівники з негативним ставлен-

ням до наявності розвинених духовних цінностей у 

керівників ЗНЗ вказували на те, що, «це не має зна-

чення, коли відсутня матеріальна база» й т. п. 

Високий рівень орієнтації на втілення духов-

них цінностей у професійній діяльності виявили ли-

ше 19,6 % управлінців, які при відповіді на запитання 

«Чи плануєте Ви керуватися вищими духовними цін-

ностями у професійній діяльності майбутньому? Чо-

му?» зазначали, зокрема: «я керувався ними, керуюсь 

і буду керуватися», «не уявляю для себе іншого варі-

анту». Натомість керівники із середнім рівнем вира-

женості зазначеного показника (46,1 %) зауважували 

на те, що це «можливо, але зараз важко точно визна-

читися, як складуться обставини». Досліджувані з 

низьким рівнем орієнтації на втілення духовних цін-

ностей у професійній діяльності (34,3 %) стверджу-

вали, зокрема, що «головне – досягти мети». Тобто 

це ті керівники, які в своїй управлінській діяльності 

керуються стратегіями поведінки за типом: «Перемо-

га попри все». Така стратегія поведінки призводить 

до нівелювання загальнолюдських принципів. А у ра-

зі частих «програшів» для таких управлінців значно 

зростає загроза «провалитися» у прірву морального 

спустошення, утрату смислу життя, що унеможлив-

лює конструктивне подолання професійних криз. 

Щодо показника «усвідомлення керівниками 

необхідності розвитку духовних цінностей» конста-

товано більш позитивну картину: високий рівень та-

кого усвідомлення виявили 68,6 % досліджуваних, 

8,9 % – середній і 22,5 % – низький. Останні відпові-

дали, як правило, що «немає часу на розвиток духов-

ності, потрібно думати, як вижити».  

Крім того, за результатами ранжування вста-

новлено значущість духовних цінностей в ієрархії 

професійних цінностей керівників ЗНЗ: високий рі-

вень значущості виявлено у 30,4 %, середній – у  

31,4 %, а низький – у 38,2 % досліджуваних (табл. 1). 

За результатами узагальнення одержаних да-

них досліджуваних управлінців розподілено за рів-

нями розвитку духовних цінностей у цілому (див. 

табл. 1). Як видно із табл. 1, досить велика кількість 

керівники ЗНЗ знаходяться на найнижчому, первин-

ному рівні розвитку духовних цінностей (28,4 %). 

Середній, адаптивний рівень розвитку властивий  

38,2 % управлінців. Натомість високий, перетворю-

вальний рівень розвитку духовний цінностей виявле-

ний лише у третини (33,3 %) досліджуваних. Це мо-

же свідчити про загрозу втрати значущості духовного 

складника розвитку особистості для значної частини 

управлінців. 

Наступний крок емпіричного дослідження по-

лягав у виявленні особливостей стилю особистісної 

саморегуляції керівників ЗНЗ та його складових за 

опитувальником В. Моросанової, Є. Коноз (табл. 2).  

Дані, які наведені у табл. 2, свідчать про те, що 

лише 9,9 % досліджуваних керівників ЗНЗ мають ви-

сокий рівень саморегуляції. Для них характерні усві-

домленість процесу саморегуляції, більша легкість в 

оволодінні новими видами активності, впевненість у 

незнайомих ситуаціях, більша стабільність успіхів у 

звичних видах діяльності тощо. У керівників ЗНЗ з 

низькими показниками саморегуляції (35,2 % дослі-

джуваних) потреба в усвідомленому плануванні й 

програмуванні своєї поведінки сформована не дос-

татньо, вони більш залежні від ситуації й думки на-

вколишніх людей, мають знижені можливості ком-

пенсації несприятливих особистісних характерис-

тик, що можуть негативно позначитися на результа-

тах діяльності.  
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Таблиця 2 

Особливості стилю особистісної саморегуляції поведінки досліджуваних керівників ЗНЗ 

Показники стилю саморегуляції 
Рівні прояву (кількість досліджуваних у %) 

низький середній високий 

Планування 36,3 50,0 13,7 

Моделювання 18,6 67,6 13,8 

Програмування 50,0 47,0 3,0 

Оцінка результатів 18,6 69,6 11,8 

Гнучкість 41,2 51,1 7,9 

Самостійність 37,3 49,0 13,7 

Загальний показник саморегуляції 35,2 50,9 9,9 

 

Особливо низькі показники було виявлено за 

шкалою програмування, яка діагностує індивідуальну 

розвиненість усвідомленого програмування людиною 

власних дій. Високі показники за цією шкалою вста-

новлено лише у 3,0 % досліджуваних керівників ЗНЗ. 

Для них характерна сформована потреба у програму-

ванні способу власних дій і поведінки для досягнення 

намічених цілей, деталізації і розгортання самостійно 

розроблюваних програм, їх корекції в разі невідпові-

дності отриманих результатів меті. Інші керівники 

(47,0 % середнього рівня і 50,0 % низького рівня за 

даною шкалою) характеризуються більшою чи мен-

шою схильністю діяти імпульсивно, шляхом проб і 

помилок, або сподіваючись на допомогу сторонніх 

осіб, що може привести до неадекватності держаних 

результатів цілям діяльності. 

Привертають також увагу досить невисокі ре-

зультати за шкалами гнучкості і самостійності, низь-

кий рівень яких виявлено у 41,2 % і 37,3 % досліджу-

ваних відповідно. Такі управлінці в ситуації, що ди-

намічно розгортається, почуваються невпевнено, 

важко звикають до змін і, навіть, не дивлячись на 

сформованість процесів регуляції, залежні від думок 

і оцінок оточуючих, часто некритично слідують їх 

порадам, відчувають утруднення в своєчасному пла-

нуванні й виконанні діяльності тощо.  

На заключному етапі дослідження за результа-

тами дисперсійного аналізу визначено статистично 

значущі відмінності (р<0,05) у здатності керівників 

до подолання професійних криз залежно від рівня їх-

ніх духовних цінностей (рис. 1). 

Як видно на рис. 1, чим вищий рівень духов-

них цінностей керівників ЗНЗ, тим більшою є їхня 

здатність до особистісної саморегуляції поведінки 

як основи для конструктивного подолання профе-

сійних криз.  

 

6. Висновки 

У результаті проведеного емпіричного дослі-

дження доведено вплив рівнів розвитку духовних 

цінностей керівників ЗНЗ на здатність до подолання 

ними професійних криз. При цьому встановлено не-

достатній рівень розвитку духовних цінностей у зна-

чної кількості досліджуваних управлінців, що знижує 

їхній потенціал у контексті конструктивного подо-

лання професійних криз.  

Проведене дослідження не вичерпує всіх аспе-

ктів досліджуваної проблеми. У перспективі уявля-

ється доцільним розробити технологію подолання 

професійних криз засобами розвитку духовних цін-

ностей керівників загальноосвітніх навчальних за-

кладів та апробувати її в умовах післядипломної 

освіти управлінців. 
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Рис. 1. Особливості здатності керівників ЗНЗ до особистісної  

саморегуляції поведінки саморегуляції залежно від рівнів їх  

духовних цінностей 
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