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ІГРОВІ ФОРМИ НАВЧАННЯ В ФОРМУВАННІ ЕКОНОМІЧНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ ОСВІТИ  

 

© Т. І. Бурлаєнко  
 

Ми представляємо оптимальну програму використання гри у підготовці менеджерів освіти, яка 

віддзеркалює процес формування економічної компетентності у майбутніх менеджерів освіти, викори-

стовуючи навчальні ігри, у яких майбутні фахівці набувають досвіду спілкування, активної співпраці, 

вміння виступати стисло й конструктивно, оцінювати себе та інших, зрозуміти інших 
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In the article was elucidated the topical problem of using game in training managers of education that represent 

the process of forming economical competence in future managers of education using learning games that help 

the future specialists to gain experience of communication, active cooperation, the skill of condense and con-

structive speaking, assessing themselves and others, understanding others. This article deals with the problem of 

formation of economic competency of the future managers using game forms of education. In the work was real-

ized an analysis of literary sources and on its base was presented the author’s interpretation of the notions 

“manager of education”, “economic competence of the manager of education”, “formation of economic compe-

tence of the future manager of education”; there was elaborated complex of abilities, skills and qualities that 

form economic competence of the future manager of education; there was defined the content of game technolo-

gies that is necessary for forming economic competence of the manager of education.  

There was revealed the meaning of game forms of learning in the formation of economic competence of the fu-

ture managers of education. In the article was presented an algorithm of using game in training the managers of 

education that represents the process of formation of professional skills in the future managers of education us-

ing learning games 

Keywords: manager of education, economic competence, learning game, development, learning, formation, 

skills 

 

1. Вступ 

Швидкий розвиток науки, техніки і виробниц-

тва, що відбувається нині в усьому світі й Україні 

зокрема, потребують якісного піднесення професій-

ного та інтелектуального потенціалу майбутніх фахі-

вців. Управління навчальними закладами у сучасних 

ринкових умовах потребує інноваційних підходів, що 

зумовлює посилену увагу до економічної підготовки 

майбутніх менеджерів освіти.  

Формування менеджера освіти нового типу – 

ініціативного, підприємливого, мислячого – можли-

ве лише за умови наближення навчання у вищому 

навчальному закладі до реальної професійної діяль-

ності. Адже становлення менеджера освіти визнача-

ється не лише глибокими знаннями основ наук, а й 

постійним удосконаленням його професійних умінь 

і навичок. 

У традиційному розумінні навчання – це про-

цес мислення, що передбачає розумову діяльність 

викладача з передачі знань і видів діяльності та пі-

знавальну діяльність студентів. Одним із головних 

стимулів та умов навчання викладачем і активністю 

студентів у навчанні є мотивація. Вона може бути 

зумовлена цілями навчання студентів та методами, 

прийомами і формами навчання, які використовува-

тиме викладач. 

Залежно від рівня професійної підготовки ви-

кладача, його вибору форм і методів навчання, форму-

ється рівень і стиль мислення студентів. Одним із най-

важливіших принципів навчання є принцип поєднання 

різних методів та прийомів навчання. Професійна 

майстерність викладача і полягатиме в тому, щоб виб-

рати оптимальне поєднання методів, форм та засобів 

навчання, які забезпечать активну пізнавальну діяль-

ність студентів. Так, знання можна отримати на лекції 

або семінарі, а засвоєння способів діяльності – на 

практичних заняттях. А ось методи мислення, досвід 

творчого підходу, соціального спілкування – тільки на 

практиці чи в умовах ігрового моделювання. 

 

2. Постановка проблеми 

Модернізація вітчизняної освіти висуває нові 

вимоги до професійної педагогічної діяльності. Серед 

цих вимог особливе місце займають технології, які 

використовують педагоги на різних етапах освітньо-

го процесу, активізуючи позицію тих, хто навчається 

стимулюючі їх інтерес до навчання. Одним із перс-

пективних шляхів, особливо при формуванні еконо-

мічної компетентності майбутніх менеджерів освіти, 

на нашу думку, є впровадження у навчальний процес 

ігрових форм навчання.  

В цьому контексті метою статті є презентація 

оптимального використання ігрових форм навчання 

при формуванні економічної компетентності майбут-

ніх менеджерів освіти та впровадження його в навча-

льний процес у вищих навчальних закладах. 

 

3. Літературний огляд 

Одним із перспективних шляхів формування еконо-

мічної компетентності майбутніх менеджерів є впро-
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вадження у навчальний процес методів активного 

навчання. Проаналізувавши наукові праці Ю. Ару-

тюнова [1], О. Захарової [2], Г. Ковальчук [3],  

І. Лернера [4], Ю. Мальованого [5], В. Трайнєва [6],  

І. Трайнєва [6], О. Шпака [7] та практики навчання 

майбутніх менеджерів освіти можна стверджувати, 

що головною ознакою активності методу є висока 

розумова діяльність студентів, яка визначається: 

швидкістю і логікою мислення, тривалою продукти-

вною роботою у заданому режимі, самостійним при-

йняттям рішення, взаємодією студентів і викладача 

за допомогою прямих і зворотних зв’язків тощо. 

На основі вивчення наукових положень мене-

джменту, історії його розвитку та появи нових функ-

цій у менеджерів освіти виокремлюються нові вимо-

ги до їх підготовки у вітчизняній системі освіти. 

Якість і ефективність підготовки майбутніх мене-

джерів освіти як конкурентоздатних фахівців, знач-

ною мірою залежить від змісту й форм навчального 

процесу, впровадження новітніх технологій навчан-

ня, переорієнтації професійної освіти з предметного 

навчання на навчання практичного вирішення про-

блем, спрямованих на підвищення рівня економічної 

компетентності, як основи ефективних дій в умовах 

ринкової економіки. Сьогодні менеджер освіти роз-

глядається як професійно підготовлений фахівець, 

який отримав відповідну підготовку, керує педагогі-

чним колективом, забезпечує конкурентоспромож-

ність закладу освіти, володіє відповідними знаннями 

й уміннями, креативними й організаторськими здіб-

ностями лідера, особистісними якостями, які забез-

печують ефективне здійснення ним управлінських 

функцій [8]; економічна компетентність майбут-

нього менеджера освіти – як здатність результатив-

но здійснювати управлінську діяльність на основі 

ґрунтовних економічних знань, умінь, навичок і осо-

бистісних якостей для ефективного розвитку освіт-

ньої організації (установи) в умовах ринкової конку-

ренції [9]. Аналіз основних літературних джерел в 

контексті визначеної проблеми дав змогу визначити, 

що формування економічної компетентності май-

бутніх менеджерів освіти, як складової професійної 

компетентності – це багатоетапний, динамічний про-

цес цілеспрямованої підготовки керівника освітнього 

закладу, який інтегрує в собі ціннісно-мотиваційний; 

змістовно-процесуальний; рефлексійно-корекційний 

етапи, результатом якого є синтез економічних знань, 

практичних умінь управління навчальним закладом в 

швидкозмінних ринкових умовах для забезпечення 

конкурентоздатності освіти [10]. 

 

4. Гра у підготовці майбутніх менеджерів 

освіти 

Не дивлячись на різноманіття ігрових форм, 

організовуючи та проводячи кожну з них, необхідно 

дотримуватися таких вимог: 

– цілісність імітації професійної сфери: гра по-

винна мати загальний сюжет або головну тему. Тема 

задає основу діяльності, структура і процес якої під-

лягає ігровій імітації; 

– спрямованість на самоорганізацію: учасники 

потрапляють у конкретні ігрові ситуації, кожен з 

яких має свою точку зору. Вони можуть мати різні 

концептуальні та світоглядні уявлення, соціальні 

установки. Для того, щоб зорганізувати їх дії в єдину 

комунікативну діяльність необхідно виявити шляхи 

дій учасників, спрямувати їх рефлексію й аналіз на 

колективну самоорганізацію, результативні взаємо-

відносини; 

– проблемність навчання: цілі професійного і 

соціального навчання будуть досягнуті, якщо майбу-

тні менеджери освіти оволодіють різними способами 

вирішення проблем, як у професійній діяльності, так 

і в сфері соціальної взаємодії. Саме завдяки ігровим 

формам навчання здійснюється формування альтер-

нативних способів вирішення проблем у процесі ак-

тивного пошуку; 

– методологічне забезпечення: в умовах такої 

інтенсивності і багатофункціональності ігрової взає-

модії виникають ситуації, в яких самі учасники не 

володіють необхідними для вирішення задач спосо-

бами роботи, мислення і діяльності. Для подібних 

випадків передбачається спеціальна служба методо-

логічного забезпечення, яка спрямовує діяльність 

учасників на активний пошук і творчу розробку спо-

собів прийняття рішення; 

– психологічне забезпечення: ігрові форми су-

проводжуються різними ситуаціями, вплив яких не-

обхідно обов’язково враховувати під час усієї гри. 

Для цього в іграх передбачається комплекс дослі-

джень, які мають здійснюватися психологічною слу-

жбою та з метою підтримки позитивного психологіч-

ного клімату в учасників гри; 

– технічне забезпечення: для підсилення зна-

чимості ігрової діяльності та досягнення реальних 

результатів виникає потреба у використанні техніч-

них засобів. 

Вивчаючи економічні дисципліни за допомо-

гою ігрових форм навчання, майбутні менеджери осві-

ти зможуть краще зрозуміти процеси, які відбуваються 

в управлінні навчальним закладом, підвищити свою 

компетентність шляхом вивчення, побудові припу-

щень та їх обговорення в рамках реальних подій. За-

вдяки цьому розвиваються навички логічного мислен-

ня, здійснюється пошук відповідної інформації, аналіз 

і оцінка фактів і розробка альтернатив, необхідних для 

вирішення проблем і прийняття рішень. У результаті 

майбутні менеджери освіти набувають досвіду аналізу 

ситуації, вирішення проблем і прийняття рішень. 

У грі під час обговорення або дискусії з коле-

гами відпрацьовуються навички і вміння ефективної 

міжособової і групової комунікації. Це відбувається у 

процесі вирішення проблем і підтримки членів групи. 

Завдяки грі у майбутніх менеджерів освіти форму-

ється одна із провідних якостей – брати на себе від-

повідальність за прийняте рішення. 

Ігрові форми навчання дозволять майбутнім 

менеджерам освіти оволодіти комплексом умінь і 

навичок та якостей, із яких складається економічна 

компетентність: 

– виявляти якості лідера, необхідні у спілку-

ванні з підлеглими; 

– орієнтуватися у конфліктних ситуаціях і 

правильно їх вирішувати; 
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– отримувати і опрацьовувати необхідну інфо-

рмацію, оцінювати, порівнювати, доповнювати і за-

своювати її; 

– приймати рішення у невизначених, нестан-

дартних ситуаціях; 

– розпоряджатися своїм часом, розподіляти 

роботу між підлеглими, створювати умови для ві-

льної творчості, давати необхідні повноваження, 

оперативно приймати організаційні управлінські 

рішення; 

– проявляти ділові якості управлінця, підприє-

мця, ставити перспективні цілі, використовувати 

сприятливі можливості, своєчасно міняти, реоргані-

зовувати організаційні структури підприємства, ор-

ганізації, фірми тощо; 

– критично оцінювати наслідки своїх рішень, 

учитися на власних помилках; 

– приймати критику на свою адресу, стійко ви-

тримувати всі стресові ситуації при управлінні. 

Ігрові форми навчальних занять дозволяють 

інтегрувати знання з багатьох навчальних дисциплін і 

застосувати їх на практиці. Завдяки цьому студенти 

починають розуміти, що проблеми, з якими на прак-

тиці зіштовхується менеджер освіти, не є унікальни-

ми для однієї організації, а тому мають змогу розви-

вати в себе більш професійний підхід до управління 

навчальним закладом. 

Використовуючи ігрові форми навчальних за-

нять викладачу необхідно не тільки знати, але й во-

лодіти методикою їх проведення. Сьогодні існує до-

сить велика кількість готових методичних розробок 

навчальних ігор. Однак якщо їх розглянути, то можна 

переконатися, що більшість із них нагадує інструкції 

з управління виробництвом, будівництвом об’єкта 

або розподілом ресурсів, а не методику проведення 

заняття. Тому викладачу, як керівнику гри, необхідно 

розробити власну методику проведення ігрової фор-

ми навчального заняття. 

Ігрові форми навчання – це не просто вклю-

чення проблемних ситуацій у процес навчання, а, 

насамперед, спільна творча праця викладача і студе-

нтів. У процесі гри важливо не просто розглянути 

статистичний матеріал і сформулювати проблему, а 

усвідомити мету гри, пробудити інтерес до неї, дати 

відчути студентам складність проблеми й практичну 

цінність її вирішення. Починає свою діяльність ви-

кладач з підготовки методичної розробки гри. 

Розробляючи навчальну гру процес навчання 

треба подати як цілісну систему, кінцевою метою 

якої є вирішення принципових завдань навчання: 

– Яким має бути майбутній менеджер ос- 

віти у грі? 

– Які знання він повинен отримати? 

– Яких умінь і навичок він повинен здобути? 

– Які якості майбутній менеджер освіти пови-

нен розвинути? 

Тобто, мова йде про формування економічної 

компетентності майбутніх менеджерів освіти, як мета 

навчання. 

Використання або розробка тих чи інших ігро-

вих форм навчання, передбачає наявність таких ос-

новних етапів: 

1. Підготовча частина (розробка сюжету і пра-

вил гри). 

2. Вступна частина (мета і завдання ігрового 

заняття). 

3. Проведення власне гри (постановка пробле-

мних завдань, процес гри). 

4. Аналіз результатів гри. 

5. Підведення підсумків гри. 

Навчальні ігри можна будувати по-різному: 

або кожен гравець перед грою отримує точні інстру-

кції, або лише приблизний перелік того, що йому 

доведеться зробити. Залежно від виду навчальних 

ігор, розробляється опис плану проведення гри. До 

нього, як правило, мають увійти такі обов’язкові 

елементи: 

– мета і завдання гри; 

– галузь застосування гри, на кого її розра- 

ховано; 

– об’єкт імітації та його перетворення, яке до-

сягається в результаті гри; 

– комплект ролей та функцій гравців; 

– суть проблемної (конфліктної) ситуації; 

– правила й умови гри, її документальне забез-

печення; 

– система ігрових оцінок. 

Створення ігрових форм навчання – надто 

складний, трудомісткий і коштовний процес. Адап-

тація гри – справа простіша і дешевша, але вона пот-

ребує від викладача великої педагогічної майстерно-

сті, творчого підходу і справжнього професіоналізму. 

Для цього він повинен створити методичну розробку 

навчальної гри. 

Методична розробка повинна складатися із 

двох частин: перша – рекомендації власне для викла-

дача, щодо налаштування і проведення гри, а друга – 

власне для студентів, як безпосередніх учасників гри. 

Підготовка до гри здійснюється заздалегідь, 

ще під час лекційних і семінарських занять та консу-

льтацій викладача. Під час підготовчого етапу гри 

викладач навчає студентів працювати з дидактични-

ми матеріалами, які будуть складати основу інструк-

цій гри. При цьому активність студентів на таких 

заняттях є високою, оскільки вони розуміють, що їм 

потрібно буде виконувати завдання за допомогою 

інструктивних матеріалів. 

Підготовка та проведення гри вимагає від ви-

кладача не тільки професійних знань дисципліни, 

але й педагогічного такту, умінь і навичок. Най-

більш складною частиною гри є її проведення, як 

«самодостатньої» системи, так, щоб управління ви-

кладача грою не було помітно, а гра відбувалась 

ніби «сама собою». Адже головна роль викладача 

бути і режисером, і актором, і кваліфікованим помі-

чником студентів. 

Для викладача важливо побудувати гру у ви-

гляді проблемного навчання, щоб майбутні менедже-

ри освіти самостійно здобували знання, знаходили 

рішення у дискусії. Саме тому ігрову інформацію 

слід подавати за принципом: необхідна інформація; 

додаткова інформація; інформація на вимогу. 

Викладач повинен мати декілька варіантів 

розв’язання проблемної ситуації. Та показати студен-



Педагогічна освіта                                               Scientific Journal «ScienceRise» №2/5(19)2016 

 

 
18 

там ці варіанти викладач може після проведення гри. 

Тільки після того, як учасники гри доклали максима-

льних зусиль для вирішення проблемної ситуації, 

викладач може дати еталонне рішення. Мистецтво 

викладача саме і полягає в тому, щоб дати цю інфор-

мацію у відповідний момент, у відповідній формі і 

відповідним виконавцям. Тільки тоді буде ефективно 

виконана умова проблемності навчання і максималь-

но використані здібності майбутніх менеджерів осві-

ти. Завдання викладача – в умовах конкретної про-

блемної ситуації показати алгоритм вибору правиль-

ного рішення. Під час гри студенти повинні відчува-

ти, потребу у знаннях не тільки дисципліни, з якої 

проводиться гра, але й суміжних. 

Майбутні менеджери освіти, як правило, опи-

раючись на досвід, створюють власну імпровізовану 

модель, а викладач має свою. Комбінування цих мо-

делей також дає відчуття нового, відчуття гри. Адже, 

у процесі гри не можна абсолютно все передбачити 

та прорахувати. Якщо ж гру формалізувати, то не 

буде імпровізації, пізнання нового, не буде творчості. 

Важливим завданням для викладача є вибір 

проблемної задачі та визначення рівня її складнос-

ті. Він визначається структурою і змістом пробле-

ми. Складність пізнавальних задач залежить від 

системи вихідних даних. Чим більше умов, тим 

складніша задача. Тому кожна гра вимагає великої 

кількості основної і допоміжної інформації. Її май-

бутні менеджери можуть отримувати у вигляді 

проблемних статей, методичних вказівок, інструк-

цій або консультації викладача. Можливий варіант 

і як певного замовлення навчального закладу для 

вирішення конкретної виробничої ситуації, що ви-

никла у ньому. 

На етапі підготовки гри необхідно навчити 

майбутніх менеджерів освіти аналізувати та правиль-

но використовувати подану інформацію. Для цього 

важливо розглянути певний алгоритм аналізу та за-

стосування інформації: спочатку з’ясувати сутність 

поданої інформації, виокремити певні складові, знай-

ти загальну основу для порівняння, з’ясувати струк-

туру рішення, порівняти відповідні факти, знайти 

внутрішні зв’язки між ними й усвідомити систему 

залежностей відповідних економічних показників. 

Відпрацювавши такі вміння майбутні менеджери 

зможуть більш ефективно і чітко виконувати завдан-

ня, які будуть поставлені під час гри. 

На етапі розподілу ролей викладачу необхід-

но знати індивідуальні особливості кожного студен-

та. Розподіл ролей у грі є дуже важливим методич-

ним та організуючим моментом. Найкраще здійсни-

ти такий розподіл за 10–12 днів до початку гри, вра-

ховуючи, що студент засвоює свою роль поступово: 

спочатку це лише поверхневе сприймання, потім 

більш глибоке вивчення сутності ролі, і нарешті, 

«входження» у роль. Завдяки цьому відбувається 

перебудова інтересів і намірів, яка свідчить, що 

майбутні менеджери освіти не «грають роль», а 

вважають її виконання своєю професійною й особи-

стою справою. 

У процесі підготовки до гри викладачу необ-

хідно звернути увагу і на визначення складу груп, 

врахувати її побажання щодо розподілу ролей. Варто 

враховувати реальні можливості студентів з погляду 

їхньої загальної підготовки, знання викладачем не-

формальних лідерів групи з тим, аби «призначити» їх 

на ключові «посади». Викладачу необхідно знати, що 

авторитарне керівництво грою призводить до апатії 

та пасивності студентів, інколи навіть до ігнорування 

роботи. Він повинен бути уважним до таких момен-

тів і тактично змінювати ситуацію у групі, щоб за-

безпечити активну участь кожного в навчальній грі. 

Для уникнення конфліктів можна міняти ролі, вводи-

ти якісь додаткові стимулюючі моменти тощо. За 

недосконалого керівництва групова праця може 

відбуватися стихійно і призвести навіть до таких 

негативних наслідків, як досягнення успіху окре-

мими членами групи за рахунок інших, прихову-

вання безвідповідального ставлення окремих осіб 

до праці, неекономного, нераціонального витра-

чання часу тощо. 

Проводячи навчальну гру, викладач має дуже 

уважно стежити за ходом дискусії, яка може виник-

нути під час гри, щоб діловий конструктивний аналіз 

не перетворився на демагогію і сварку. Репліки, за-

уваження чи рекомендації викладача під час гри, а 

студенти дуже уважні до них, мають бути чіткими й 

продуманими. 

Справжня творча дискусія не виникає сама со-

бою, її потрібно організувати. Досвід показує, що 

тільки за умов активного пошуку інформації, праці з 

літературою, обговорення означених проблем знання 

студента стають міцними і корисними. У цьому по-

лягає сутність ігрового навчання: знання не заради 

знань, а для розв’язання конкретної виробничої зада-

чі. Таке «пересування» стимулів дуже ефективне і 

значно збільшує пізнавальну активність майбутніх 

менеджерів освіти. Для підтримання активності гри, 

викладач повинен вміти у потрібний момент ставити 

«провокаційні» запитання, заздалегідь розробляти 

«спеціальні» помилки, вносити певну «драматиза-

цію» у гру. 

Беручи участь у навчальних іграх майбутні 

менеджери освіти набувають досвіду спілкування, 

активної співпраці, вміння виступати стисло й 

конструктивно тощо. Завдяки навчальним іграм 

студенти долають страх і стрес перед виступом, 

коректно реагують і відповідають на висловлюван-

ня товаришів. 

За допомогою колективної співпраці з вирі-

шення проблем, поставлених під час гри, у студентів 

формуються такі якості, як колективізм, співпраця, 

здатність оцінювати себе та інших, уміння зрозуміти 

інших тощо. 

Проаналізувавши переваги ігрових форм на-

вчання у формуванні професійних навичок студентів, 

нами було розроблено алгоритм використання гри, як 

методики, у підготовці менеджерів освіти, як складо-

вої професійної підготовки майбутніх менеджерів 

освіти (рис. 1). 
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Рис. 1. Алгоритм використання гри у підготовці менеджерів освіти 

 

Використовуючи ту, чи іншу ігрову форму 

навчання, викладач повинен розуміти, що під час 

гри виникають певні труднощі. Вони, як правило, 

пов’язані з процесом гри, вибором її учасників та 

тоді, коли у гру включається занадто багато факто-

рів і студентам просто не вистачає знань. Тоді виве-

сти групу на кваліфіковане стратегічне рішення му-

сить сам викладач. У процесі гри потрібно домогти-

ся, щоб майбутні менеджери освіти відчували від-

повідальність за прийняте рішення. Для цього вико-

ристовуються моральні заохочення: визначення пе-

реможців, кращих виконавців ролей, встановлення 

призів за нестандартність мислення тощо. Викладач 

мусить переконати студентів, що завжди (і в грі, і в 

житті) виграють тільки ті, хто працює, доводить 

справу до кінця, шукає варіанти вирішення про-

блем, а не створює їх. 

Використовуючи ігрові форми навчання, ви-

кладач повинен враховувати час і тривалість їх про-

ведення. Якщо гра розрахована на тривалий час, то 

важливо правильно організувати відпочинок студен-

тів. Іноді необхідно робити це примусово, наказуючи 

зробити перерву, своєчасно пообідати, зробити гім-

настику тощо. Відпочинок має дуже велике значення, 

оскільки в іншому випадку це може призвести до 

розумового й емоційного навантаження студентів та 

зниження ефективність гри. 

Одним із важливих етапів проведення гри є її 

рефлексивний аналіз, який можна здійснити шляхом 

обговорення, або за допомогою, наприклад, анкети.  

Аналізуючи зміст анкет можна отримати гар-

ний матеріал для подальшого вдосконалення методи-

ки гри, розуміння психології майбутніх менеджерів 

освіти та звернути увагу на умови формування їх 

економічної компетентності. 

На нашу думку, ефективність гри полягає в ро-

зумінні майбутніми менеджерами освіти своєї про-

фесійної діяльності. Саме це наближає учасника гри 

до розуміння тези «Гра – це репетиція життя!» 

 

5. Апробація результатів дослідження 

Основні положення і результати дослідження 

використання ігрових форм навчання доповідалися 

на міжнародних, всеукраїнських, регіональних науко-

во-практичних конференціях. Розроблені сценарії 

використання ігрових форм навчання при викладанні 

економічних дисциплін та спецкурс для викладачів 

впроваджено в навчальний процес Інституту мене-

джменту та психології Університету менеджменту 

освіти при НАПН України. 

 

6. Висновки 

Ігрові форми навчання дозволять майбутнім 

менеджерам оволодіти комплексом умінь і навичок 

та якостей, із яких складається економічна компетен-

тність: виявляти якості лідера, необхідні у спілкуван-

ні з підлеглими; орієнтуватися у конфліктних ситуа-

ціях і правильно їх вирішувати; отримувати і опра-

цьовувати необхідну інформацію, оцінювати, порів-

нювати, доповнювати і засвоювати її; приймати рі-

шення у невизначених, нестандартних ситуаціях; 

розпоряджатися своїм часом, розподіляти роботу між 

підлеглими, створювати умови для вільної творчості, 

давати необхідні повноваження, оперативно прийма-

ти організаційні управлінські рішення; проявляти 

ділові якості управлінця, підприємця, ставити перс-
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пективні цілі, використовувати сприятливі можливо-

сті, своєчасно міняти, реорганізовувати організаційні 

структури підприємства, організації, фірми тощо; 

критично оцінювати наслідки своїх рішень, учитися 

на власних помилках; приймати критику на свою 

адресу, стійко витримувати всі стресові ситуації при 

управлінні. 

Ігрові форми навчальних занять дозволяють 

інтегрувати знання з багатьох навчальних дисциплін і 

застосувати їх на практиці. Завдяки цьому, студенти 

починають розуміти, що проблеми, з якими на прак-

тиці зіштовхується менеджер освіти, не є унікальни-

ми для однієї організації, а тому мають змогу розви-

вати в себе більш професійний підхід до управління 

навчальним закладом. 
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