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У статті визначено, обґрунтовано та експериментально перевірено у ході дослідження такі ор-

ганізаційно-педагогічні умови професійного самовдосконалення соціальних працівників у ресурсних цен-

трах, як: урахування інформаційно-методичних потреб соціальних працівників; сприяння партнерської 

взаємодії соціальних працівників з представниками державних та неурядових організацій; здійснення 

методичного супроводу соціальних працівників у ресурсних центрах професійного самовдосконалення 

соціальних працівників у ресурсних центрах 

Ключові слова: організаційно-педагогічні умови професійного самовдосконалення, професійне самовдос-

коналення, ресурсний центр 

 

In the article was defined the notion “organizational and pedagogical conditions of social workers professional 

self-improvement in resource centers”. During the study there was defined and experimentally verified the next 

organizational and pedagogical conditions of the social workers self-improvement in resource centers: taking 

into account informative and methodological needs of social workers; favoring the partner interaction of social 

workers with representatives of the state and non-governmental organizations; methodical supporting the social 

workers in resource centers of the social-workers professional self-improvement. There was defined the task of 

the experimental program and carried out an approbation of the results of researches that were qualitatively 

and quantitatively analyzed. After experiment the positive changes in attitude to the use of resource center ser-

vices for attaining professional self-improvement took place in experimental groups and so far as in the control 

groups these shifts are statistically unchangeable it indicates an effectiveness of introduced organizational and 

pedagogical conditions for social workers self-improvement in resource centers. There was observed the growth 

of motivation of the participants of experiment such as forming and strengthening the positive position toward 

professional activity and resource centers functioning; respondents demonstrated an increase of the level of 

awareness about the current programs of centers; expressed an interest and took active participation in the 

planning of resource centers programs, monitoring studies for clarification of the informative and methodologi-

cal needs of users and so on. The results of experiments testify to the positive dynamics in all three components 

of the professional self-improvement of social workers as users of resource centers namely: motivational one, 

cognitive one and operational one 

Keywords: organizational and pedagogical conditions of professional self-improvement, professional self-

improvement, resource center 

 

1. Вступ 

Характерною ознакою ХХІ століття стали змі-

ни – неперервні, стійкі та стрімкі. Вони докорінно 

змінюють життя людини, умови праці, вимагають від 

неї нових якостей, умінь, нової філософії життя: 

професійної і соціальної мобільності, неперервної 

освіти й духовного, професійного самовдосконален-

ня. Проблема розвитку людини стає пріоритетною в 

умовах сучасної соціокультурної, економічної ситуа-

ції. Професійне самовдосконалення людської особис-

тості, її потенціалу є головним чинником успішності, 

ефективності реформ в різних галузях, а особливо в 

освітній. Метою професійного самовдосконалення 

соціальних працівників є досягнення усвідомленого 

та засвоєного ідеалу висококваліфікованого фахівця, 

професійно компетентної, досвідченої людини [1]. 

 

2. Аналіз літературних даних та постановка 

проблеми 

Проблема професійного самовдосконалення 

фахівців розглядалася у дослідженнях вітчизняних та 

російських учених: О. Діденко, К. Завалко, А. Кошо-

лап, О. Прокопова, Є. Скворцова, І. Скляренко,  

С. Слободіна, І. Уличний, Н. Харчина, Т. Шестакова, 

А. Шлома [2, 3]; окремі аспекти професійного самов-

досконалення фахівців представлено у низці праць 

науковців, зокрема: самовдосконалення на етапі ово-

лодіння майбутньою професією: Л. Завацька, І. Ми-

гович, О. Рудницька [4]. У працях Н. Григор’євої,  

І. Звєрєвої, Н. Заверико, Т. Лях, Г. Радчук, Т. Цюман [5] 

розглянуто досвід діяльності ресурсних центрів як соці-

альних інституцій підвищення кваліфікації соціальних 

працівників у контексті неперервної освіти [6]. 

 

3. Організаційно-педагогічні умови профе-

сійного самовдосконалення соціальних працівни-

ків у ресурсних центрах 
Перш ніж говорити про організаційно-педа- 

гогічні умови професійного самовдосконалення соці-

альних працівників у ресурсних центрах вважаємо за 

доцільне визначити сутність поняття “організаційно-

педагогічні умови”. Так, вітчизняний науковець Н. 

Сергієнко під організаційно-педагогічними умовами 

розуміє сукупність взаємопов’язаних і повторюваних 

періодично у часі способів впливу та розглядає їх 

також з точки зору процесуального підходу, що ґрун-
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тується на певних функціях діяльності, а саме: пла-

нуванні, організації, мотивації, контролі, аналізі [7]. 

О. Полозенко, визначаючи організаційно-педагогічні 

умови вдосконалення професійної діяльності фахівця, 

наголошує на врахуванні факторів впливу на підви-

щення якості професійної діяльності (особистісний, 

організаційний, ергономічний, соціальний); застосу-

вання методів навчання; розвиток професійної актив-

ності фахівця, його потребнісно-мотиваційної і емо-

ційно-вольової сфер [8]. Під організаційно-педаго- 

гічними умовами ми розуміємо сукупність зовнішніх і 

внутрішніх чинників, які зумовлюють результатив-

ність процесу професійного самовдосконалення соціа-

льних працівників у ресурсних центрах [9]. 

Нами визначено, що професійне самовдоскона-

лення соціальних працівників у ресурсних центрах 

можливе за дотримання таких організаційно-педаго- 

гічних умов:урахування інформаційно-методичних 

потреб соціальних працівників сприяння партнерській 

взаємодії соціальних працівників з представниками 

державних та неурядових організацій здійснення ме-

тодичного супроводу соціальних працівників у ресур-

сних центрах [10]. 

Впровадження організаційно-педагогічних ум- 

ов професійного самовдосконалення соціальних пра-

цівників здійснювалося шляхом методичного супро-

воду, спрямованого на вирішення проблем професій-

ного самовдосконалення соціальних працівників та 

надання їм кваліфікованої професійної інформацій-

но-консультаційної, просвітницької допомоги, пе-

редбаченого програмою формувального експеримен-

ту професійного самовдосконалення соціальних пра-

цівників у ресурсних центрах.  

Завданнями програми експерименту було: на-

вчання спеціалістів ресурсних центрів технології 

професійного самовдосконалення соціальних пра-

цівників з метою її подальшого впровадження у 

практику роботи ресурсних центрах; сприяння усві-

домленню соціальними працівниками експеримен-

тальної групи значущості теоретичних знань з про-

блеми професійного самовдосконалення та його 

компонентів (професійне самопізнання, професійне 

самовизначення, професійна самоорганізація, про-

фесійна самореалізація);ознайомлення соціальних 

працівників з можливостями професійного самовдо-

сконалення у ресурсних центрах; сприяння у нала-

годження партнерської взаємодії соціальних пра-

цівників з представниками державних та неурядо-

вих організацій. 

 

4. Апробація результатів досліджень 

Результати експериментального дослідження 

були піддані якісному та кількісному аналізу. Ми 

виходили з того, що коли при порівнянні даних 

отриманих до та після експериментального впливу 

зміни в значеннях досліджуваних компонентів про-

фесійного самовдосконалення соціальних працівни-

ків у ресурсних центрах виявляться статистично дос-

товірними, то це дозволить обґрунтовано стверджу-

вати, що визначені та впроваджені нами організацій-

но-педагогічні умови є ефективними. Для того, щоб 

перевірити зміни в значеннях досліджуваних ознак 

відбулися саме під впливом експериментального фа-

ктора, був проведений аналіз даних, отриманих в 

контрольній групі, в якій не впроваджувалися органі-

заційно-педагогічні умови по такій же схемі аналізу 

як і у експериментальній групі.  

Для вивчення того, як впливали на мотивацій-

ний компонент професійного самовдосконалення 

впроваджені організаційно-педагогічні умови респон-

дентам експериментальної та контрольної груп було 

запропоновано відповісти на питання щодо: бажання 

самовдосконалюватися; прагнення досягти професій-

них успіхів; необхідність визнання власних здобутків. 

Нами зіставлялись відповіді соціальних працівників 

контрольної та експериментальної груп. Узагальнення 

даних, отриманих на основі відповідей респондентів 

на запитання “Чи згодні Ви з твердженням, що без 

спiвробiтникiв ресурсних центрів для якісного надан-

ня послуг ефективна робота щодо професійного само-

вдосконалення неможлива” свідчили, що 68,42 % рес-

пондентів експериментальної групи цілком згодні з 

цим твердженням, це на 27,19 % більше, ніж вони від-

повідали на констатувальному етапі. Беручи участь у 

навчанні, соціальні працівники переконалися, що від 

високого професіоналізму з багатьох питань спеціаліс-

тів ресурсних центрів залежить ефективна діяльність 

ресурсних центрів, тому висуваються високі вимоги 

до їхньої кваліфікації. Відповіді респондентів контро-

льної групи з цього питання залишилися незмінними 

(39,32 %). Далі респондентам пропонувалося оцінити 

рівень знань щодо сутності та особливостей професій-

ного самовдосконалення. Дане питання відповідало за 

такий показник як прагнення досягти професійних 

успіхів (табл. 1). 

Таблиця 1 

Результати оцінювання респондентами рівня знань щодо сутності та особливостей 

професійного самовдосконалення, (%) 

Відповідь 

До експерименту Після експерименту Середнє 

КГ ЕГ КГ ЕГ До Після 

% % % % % % 

5 2,56 0,88 1,71 0,00 1,73 0,87 

6 17,09 7,89 12,82 2,63 12,55 7,79 

7 22,22 15,79 25,64 7,02 19,05 16,45 

8 29,06 33,33 29,91 15,79 31,17 22,94 

9 23,08 35,09 23,93 21,93 29,00 22,94 

10 5,98 7,02 5,98 52,63 6,49 29,00 

середній бал 7,71 8,15 7,79 9,15 7,93 8,47 
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За результатами опитування ми маємо серед-

ній бал 7,79 для контрольної групи та 9,15 для експе-

риментальної (середнє для всіх опитуваних складає 

8,47). Результати відповідей розподілилися в інтерва-

лі від 5 до 10 балів. У межах цього інтервалу показ-

ники 5–6 балів можна розглядати як низькі. Їх ви- 

явлено в 14,63 % респондентів у контрольній та у  

2,63 % експериментальної групи, тобто в середньому 

низька самооцінка власних знань притаманна 8,13 % 

респондентів. Найвищий рівень знань декларували 

29,91 % контрольної та 74,56 % експериментальної 

групи (42,73 % у середньому). Відповідно, середню 

самооцінку власних знань виявлено у 55,55 % конт-

рольної та 22,81 % експериментальної груп. Високий 

відсоток найвищих оцінок власних знань, який де-

кларували 74,56 % експериментальної групи, свідчи-

ли про відповідальне ставлення опитуваних до отри-

мання професійних знань, проявляли значно глибше 

розуміння та усвідомлення поняття “професійне са-

мовдосконалення”, важливості підвищення профе-

сійних знань та вмінь. Це свідчить про те, що прове-

дена робота сприяла формуванню більш глибокого 

розуміння поняття „професійне самовдосконалення” 

та його складових. Дані свідчать, що у контрольній 

групі існує певне розуміння професійного самовдос-

коналення. У експериментальній групі відзначалося 

усвідомлення суті й особливостей професійного са-

мовдосконалення та його складових. Логічним про-

довженням першого блоку було питання про оцінку 

респондентами стану професійної підготовленості. За 

результатами опитування ми мали середній бал 7,73 

для контрольної групи та 8,91 для експериментальної 

(середнє для всіх опитуваних складає 8,32). Як і в 

попередньому випадку, результати оцінок розподіли-

лися в інтервалі від 5 до 10 балів. У межах цього ін-

тервалу показники 5–6 балів можна розглядати як 

низькі. Їх виявлено у 16,24 % респондентів у контро-

льній групі, у експериментальній групі взагалі відсу-

тні показники. Середній показник (7–8 балів) декла-

рують 55,56 % опитуваних у контрольній та 29,83 % 

в експериментальній групі. Високий виявлено у  

28,21 % контрольної та 70,17 % експериментальної 

груп (49,19 % у середньому). Зміни відбулися в 

оцінці стану професійної підготовленості у респо-

ндентів експериментальної групи (з 35,97 % на 

першому етапі показник змінився до 70,17 % на 

другому). Така динаміка (34,20 %) свідчить про те, 

що поєднання інтерактивних методів навчання із 

заходами супервізії та інтервізії в програмі форму-

вального експерименту є достатньо вдалим. Тут 

важливо зазначити, що помітна різниця у відпові-

дях респондентів пояснюється тим, що респонден-

ти експериментальної групи після участі у експе-

рименті мають більше знань, володіють практич-

ними навички та оцінюють професійну підготовле-

ність на більш високому рівні. Різниця між конт-

рольною та експериментальною групою складає 

41,96 %, що ще раз підтверджує ефективність 

впроваджених організаційно-педагогічних умов 

професійного самовдосконалення соціальних пра-

цівників у ресурсних центрах.  

З метою отримання інформації щодо показ-

ників когнітивного компоненту респондентам екс-

периментальної та контрольної груп були запропо-

новані питання щодо: усвідомлення значущості ін-

формації професійного характеру; знання про спо-

соби професійного самовдосконалення. З’ясувалося, 

що більшість опитаних обох груп 66,24 % (64,10 % 

контрольної та 88,59 % – експериментальної) зав-

жди планують професійне самовдосконалення. Зна-

чна динаміка (16,66 %) помітна у респондентів екс-

периментальної групи (до експерименту 71,93 %, 

після 88,59 %). Низький рівень планування має не-

значна кількість респондентів, трохи більша у конт-

рольній групі (7,69 %), ніж у експериментальній 

(4,39 %). Хоча, якщо порівнювати експерименталь-

ну групу до експерименту (10,82 %) та після  

(7,69 %), то цей показник зменшився на 3,13 %. При 

цьому 28,21 % у контрольній групі й лише 7,02 % в 

експериментальній не мають чітко визначеної пози-

ції щодо планування професійного самовдоскона-

лення. Важливо зазначити, що переважна більшість 

респондентів працює над покращенням професійно-

го самовдосконалення. Регулярно працюють в сере-

дньому 52,81 % (25,64 % в контрольній групі та 

80,70 % – в експериментальній), час від часу – 

47,19 % (74,36 % – в контрольній і 19,30 % – в екс-

периментальній групі). Якщо порівнювати з дани- 

ми до експерименту, то ми побачимо динаміку  

(35,09 %) в експериментальній групі (45,61 % до 

експерименту та 80,70 % після експерименту), які 

регулярно працюють над покращенням професійно-

го самовдосконалення. Це свідчить про те, що рес-

понденти експериментальної групи навчилися роз-

робляти індивідуальні програми професійного са-

мовдосконалення, де одним із пунктів є регуляр-

ність і систематичність у професійному самовдос-

коналенні. Тому можна стверджувати, що у респон-

дентів експериментальної групи наявна ситуативна 

організація професійного самовдосконалення 

Отже, підсумовуючи результати відповідей 

респондентів як контрольної так і експериментальної 

груп, ми можемо констатувати, що найчастіше соціа-

льні працівники працюють над покращенням профе-

сійного самовдосконалення, опрацьовуючи спеціалі-

зовану літературу, яка міститься саме у ресурсних 

центрах, та беручи участь у навчальних семінарах та 

тренінгах, інформацію про які також дізнаються у 

спеціалістів ресурсних центрів. Відповіді у групах 

відмінні: позитивна динаміка значно більше прослід-

ковується у експериментальній групі, ніж у контро-

льній. Доволі великий відсоток опитаних (52,38 %) 

після експерименту орієнтується на послуги ресурс-

них центрів (контрольна група 38,46 %, динаміка 

1,71 %, експериментальна група 66,67 %, динаміка 

21,06 %), що говорить про довіру та оцінення профе-

сіоналізму спеціалістів, які працюють у ресурсних 

центрах (табл. 2). 
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Таблиця 2 

Відповідей респондентів щодо способів вибору послуг ресурсного центру, що стосуються професійного  

самовдосконалення, (%) 

Відповідь 

До експерименту Після експерименту Середнє 

КГ ЕГ КГ ЕГ До Після 

% % % % % % 

Самостійно 41,88 45,61 40,17 28,07 43,72 34,20 

За підтримки спеціалістів  

ресурсного центру 

36,75 45,61 38,46 66,67 41,13 52,38 

Як доведеться 21,37 8,77 21,37 5,26 15,15 13,42 

 

Проаналізувавши відповіді респондентів на 

питання “Чи займаєтесь Ви пошуком нових способів 

здійснення професійного самовдосконалення за до-

помогою ресурсного центру” після закінчення експе-

рименту, ми переконалися, що переважна більшість 

опитаних (57,14 %) самостійно займається пошуком 

нових способів здійснення професійного самовдос-

коналення. Таку відповідь надали 36,75 % респонде-

нтів контрольної та 74,56 % експериментальної груп 

(динаміка 23,93 %). Якщо брати середнє, то цей пока-

зник збільшився на 12,55 % (до початку експеримен-

ту він становив 44,59 %). На твердження “якщо спе-

ціалісти ресурсних центрів запропонують” відповіді 

респондентів контрольної групи залишилися незмін-

ними, а у експериментальній групі цей показник зме-

ншився (до експерименту 42,98 %, після – 25,44 %). 

Це можна пояснити тим, що після впровадження ор-

ганізаційно-педагогічних умов респонденти експе-

риментальної групи, склавши індивідуальні програми 

професійного самовдосконалення, стали цілеспрямо-

вано шукати нові способи здійснення професійного 

самовдосконалення, які б задовольняли їхні інформа-

ційно-методичні потреби з конкретного питання. З 

метою визначення змін у показниках операційного 

компоненту було проаналізовано відповіді на питан-

ня, що стосувалися: уміння самоорганізації у профе-

сійній діяльності; навички активного пошуку інфор-

мації; добір оптимальних форм професійного самов-

досконалення. У цьому блоці здійснювався аналіз 

відповідей респондентів, де вони оцінювали частоту 

використання знань та інформації, отриманої у ресу-

рсних центрах, у професійній діяльності в абсолют-

них (часових) показниках та за десятибальною шка-

лою (1 – ніколи, 10 – дуже часто або майже завжди). 

Відповіді респондентів обох груп істотно відрізня-

лись. Якщо у переважної більшості респондентів ко-

нтрольної групи відповіді до та після експерименту 

майже залишилися незмінними (наявне ситуативне 

використання інформації та знань, отриманих у ресу-

рсних центрах, у професійній діяльності), то у біль-

шості опитаних з експериментальної групи викорис-

тання інформації та знань, отриманих у ресурсному 

центрі, у професійній діяльності оцінюють більш 

високо (до експерименту 61,40 %, після – 78,07 %, 

динаміка 16,67 %).  

Після проведення експерименту у експери-

ментальних групах відбулися позитивні зміни у 

ставленні до використання послуг ресурсних цен- 

трів для задоволення професійного самовдоскона-

лення і, оскільки у контрольних групах, ці зрушен-

ня є статистично незмінними, це свідчить про ефе-

ктивність впроваджених нами організаційно-педа- 

гогічних умов.  

Середні значення даних мотиваційного, когні-

тивного, операційного компонентів контрольної та 

експериментальної груп подано на рис. 1.  
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Рис. 1. Динаміка професійного самовдосконалення соціальних працівників за мотиваційним, когнітивним та 

операційним компонентами, % 

 

Аналіз результатів експерименту дозволив стве-

рджувати, що існує істотна відмінність між 

кoнтрoльною та експериментальною групами. Так, у 

контрольній групі майже не зафіксовано позитивної 

динаміки зростання показників по всіх компонентах 

професійного самовдосконалення соціальних працівни-

ків у ресурсних центрах. Відбулися лише невеликі при-

рости на 0,14 % мотиваційного компоненту, 0,7 % ког-

нітивного і лише на 0,05 % операційного.  

В учасників експериментальної групи у ре-

зультаті впровадження організаційно-педагогічних 

умов простежувалися чіткі тенденції зростання кож-

ного з показників трьох компонентів. Так, позитивна 

динаміка простежувалася за когнітивним компонен-

том – 15,6 %, дещо менше за операційним – 15,03 %, 

найменше – за мотиваційним – 4,53 %. 

Отже, статистичний аналіз підтверджує зага-

льну відповідність законів розподілу статистичних 
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характеристик вимірюваних величин (за критерієм 

Стьюдента), загальну відповідність частотних пара-

метрів розподілів (за критерієм Манна – Уїтні).  

 

5. Висновки 

Отримані результати засвідчили різкі зміни, 

що відбулися у експериментальній групі під час 

впровадження організаційно-педагогічних умов 

професійного самовдосконалення соціальних пра-

ців-ників у ресурсних центрах, та показують значні 

зміни у нашому дослідженні. Спостерігається під-

вищення мотивації учасників експерименту через 

формування та зміцнення позитивної позиції щодо 

професійної діяльності, а також діяльності ресурс-

них центрів; респонденти продемонстрували підви-

щення рівня обізнаності щодо поточних програм 

центрів; виявили зацікавленість та активну участь у 

плануванні програм ресурсних центрів, проведенні 

моніторингових досліджень з метою з’ясування ін-

формаційно-методичних потреб користувачів тощо. 

З часу проведення попереднього анкетування відбу-

лися також і якісні зміни у респондентів експериме-

нтальної групи. Отже, результати підсумкового 

опитування учасників експерименту та якісні зміни, 

які відбулися, є свідченням ефективності розробле-

них та впроваджених організаційно-педагогічних 

умов самовдосконалення соціальних працівників у 

ресурсних центрах. 
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