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В статті розглянуто особливості організації стратегічного управління інтегрованими об’єднаннями 

суб’єктів господарювання. Запропоновано використання у якості орієнтирів стратегічного розвитку 

інтегрованого утворення максимізацію прояву інтеграційних та синергетичних ефектів. Розроблено аг-

реговане представлення модельного базису стратегічного управління інтегрованим об’єднанням підпри-

ємств, розподіленого в рамках перспектив збалансованої системи показників 
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1. Вступ 

Ефективне управління сучасними суб’єктами 

господарювання уявляється можливим лише за умо-

ви врахування сучасних тенденцій розвитку світово-

го економічного середовища. Провідною тенденцією 

функціонування сучасних суб’єктів господарювання 

на сьогодні є їх розвиток в інтеграційному ланцюж-

ку, внаслідок чого утворюються так звані інтегровані 

корпоративні структури (ІКС). 

Такі структури надають можливість забезпе-

чити ефективний розвиток кожного підприємства чи 

організації, які входять до їх складу, створити умови 

для плодотворної співпраці підприємств в рамках 

ІКС. Стратегічне управління інтегрованими корпора-

тивними структурами дозволить окреслити найбільш 

вагомі напрями їх функціонування та розвитку, що, в 

свою чергу, сприятиме підвищенню іміджу кожної 

організації, що входить до складу ІКС, у конкурент-

ному середовищі. Оптимальним чином формалізува-

ти цей процес дозволить розробка моделей стратегіч-

ного управління інтегрованими корпоративними 

структурами, внаслідок чого значно спрощується 

прийняття рішень системою менеджменту. 

Вказані аспекти доводять актуальність темати-

ки дослідження з розробки моделей стратегічного 

управління ІКС. 

 

2. Літературний огляд 

В роботі [1] Г. Мінцбергом запропонований 

підхід до розуміння сутності стратегічного управлін-

ня та інструментів організації такого управління. 

Проблеми розвитку суб’єктів господарювання в інте-

граційному ланцюжку розглянуті в роботі [2]. Збала-

нсована система показників для оцінки ефективності 

роботи ІКС є обґрунтованою в роботі [3]. Спе

цифіка використання цієї збалансованої системи по-

казників проаналізована в роботі [4]. Стратегічні ла-

нцюги створення вартості проаналізовані у дослі-

дженні [5]. Основні школи стратегій досліджено в 

роботі [6]. Питання стратегічної інтеграції підпри-

ємств розглянуті в роботі [7]. Теоретико-методоло-

гічні та концептуальні засади формування організа-

ційно-економічного механізму корпоративного уп- 

равління запропоновані у дослідженні [8]. Особливо-

сті розробки економіко-математичних моделей ево-

люційного розвитку у дослідженні [9]. Питання 

управління клієнтською лояльністю в умовах інтег-

рованих корпоративних структур піднімаються в 

праці [10]. 

В результаті аналізу спеціалізованої літератури 

виявлено вельми актуальне значення проблематики 

стратегічного управління інтегрованими корпоратив-

ними структурами. Але літературні джерела не містять 

системного аналізу моделювання стратегічного управ-

ління інтегрованими корпоративними структурами.  

 

3. Мета та задачі дослідження 

Мета дослідження – моделювання стратегічно-

го управління інтегрованими корпоративними струк-

турами. 

Для досягнення мети були поставлені наступні 

задачі: 

– аналіз напрямків формалізації процесів про-

яву ефектів інтеграційної взаємодії в рамках перспек-

тив збалансованої системи показників; 

– дослідження специфіки процесу організації 

управління; 

– створення модельного базису стратегічного 

управління інтегрованими корпоративними струк- 

турами. 

ЕКОНОМІЧНІ НАУКИ 
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4. Моделювання стратегічного управління 

інтегрованими корпоративними структурами 

В контексті мети дослідження та потреби ор-

ганізації й регламентації взаємодії з новими членами 

ІКС авторами вводиться ще одна додаткова пропо-

зиція, щодо заміни перспективи "Навчання та роз-

виток" на "Інституціоналізація взаємодії", що й ві-

дображено на рис. 1. По-перше дана пропозиція по-

вністю відповідає вимогам [3, 4] щодо можливості 

зміни назв перспектив стратегічної карти. По-друге, 

орієнтація на розвиток інтеграційних ефектів перет-

ворює якість організації взаємодії на певний фактор 

успіху (KSF), що робить дану пропозицію вельми до-

речною. Більш того, по-третє, даний підхід дозво- 

ляє встановити систему причинно-наслідкових зв’яз- 

ків з іншими перспективами стратегічної карти, ко-

ли параметри життєдіяльності ІКС будуть підпоряд-

ковуватись правилам й регламентам взаємодії. При 

цьому відбуватиметься й зворотне явище, коли, на-

приклад, технологія утворення певного продукту чи 

параметри виведення на ринок консолідовано утво-

реної споживчої цінності змінюватимуть шаблони й 

паттерни взаємодії учасників ІКС, поступово перет-

ворюючи їх у інституціонально закріплені норми й 

правила. На думку автора такий підхід є більш вір-

ним, ніж пропозиція [4], щодо трансформування на-

зви перспективи "Бізнес-процеси" на "Складові за-

цікавлених сторін", оскільки вимоги учасників ут- 

вореного в межах ІКС логістичного ланцюга можна 

прописати під час каскадування цілей та показників 

клієнтської перспективи. 

Розвиваючи подану на рис. 1 схему слід наго-

лосити, що організація стратегічного управління ІКС, 

орієнтованого на розвиток означених інтеграційних 

ефектів вимагає формування відповідного модельно-

го базису (формалізується множиною моделей {М}) 

та додержання певних особливостей саме організа-

ційного процесу. 

– ефект прояву фінансової синергії 
– досягнення компліментарності  
   фінансових ресурсів
– ефект економії на масштабах
– ефект мінімізації загального рів-
   ня витрат на формування консо-
   лідованої споживчої цінності
– ефекти від оптимізації витрат
   на організацію управління інтег-
   рованим утворенням
– ефект від зменшення трансакцій-
   них та логістичних витрат
– вирівнювання параметрів розвит- 
   ку окремих учасників ІКС
– оптимізація параметрів оподатку-
   вання ІКС та її учасників
– збільшення відрахувань на підт-
   римку процесів розвитку ІКС
– розподіл витрат на обслуговуван- 
   ня заборгованості за учасниками

"Фінанси"

Стратегічна карта як засіб 
фіксування прояву 

інтеграційних ефектів

– підсилення сумарного розміру
   економічного потенціалу ІКС 
   через узгодження ресурсно-ком-
   петентністних позицій учасників
– утворення цілісного простору
   взаємодії як передумова ефектів
   у сферах логістичної взаємодії
–  мінімізація прояву соціальних 
    проблем та корпоративних 
    конфліктів між учасниками ІКС
– формування правил узгодженої
   боротьби за конкурентне позиці-
   онування ІКС та її учасників
– подолання протиріч інтересів
– регламентування взаємодії пов'я-
   заних областей інтеграційної   
   взаємодії окремих учасників ІКС
– ефект дифузії знань
– формалізація принципу компен-
   саційної основи співробітництва
– підвищення загального рівня 
   організації життєдіяльності ІКС
– подолання опортунізму та інфор-
   маційної асиметрії в межах ІКС
– підвищення гнучкості взаємодії

"Інституціоналізація взаємодії"

– підсилення ринкової
   влади та влади над 
   конкурентами
 – спільна продаж ко-
    нсолідованого кін-
    цевого продукту
–  об’єднання клієн-
    турної бази
–  ефект від зростання
    іміджу учасників 
    ІКС та ІКС в цілому
–  об’єднання ринків
    збуту 
–  ефект від появи та 
    захоплення нових 
    стратегічних зон
    господарювання
–  ефект мінімізації 
    ціни товарів через 
    мінімізацію постій-
    них витрат
–  ефект залучення до 
    переваг й компетен-
    тностей, відсутніх
    на вільному ринку 
– ефект підсилення 
   ринкової влади че-
   рез будівництво ве-
   ликих мереж збуту
– оптимізація витрат
   на маркетинговові
   дослідження та кон-
   курентну розвідку
– ефект від покращен-
   ня конкурентного 
   позиціонування ІКС
– ефект від об’днання
   атрибутів товарів

"Клієнти"

– ефект наближення
   технологічних рів-
   нів учасників ІКС
– ефект доповнюва-   
   ності реальних акти-
   вів та виробництв
– оптимізація пара-
   метрів спільно ви-
   робленого продукту 
– ефекти оптимізації 
   процесно-функціо-
   нальної структрури
– оптимізація струк-  
   тур логістичної під-
   тримки й взаємодії
   з провайдерами
– забезпечення своє-
   часного обслугову-
   вання допоміжними
   процесами й сервіс-
   ними послугами
– формування даних
   для роботи системи
   взаємного моніто-
   рингу процесів
– ефекти зменшення 
   запасів та витрат на
   оплату праці
– ефект прискорення
   виробничого проце-
   су та збільшення об-
   сягів виробництва
– ефект покращення 
   взаємодії з поста-
   чальниками й зона-
   ми ресурсів й ком-
   петенцій

"Бізнес-процеси"

 
Рис. 1. Напрямки формалізації процесів прояву ефектів інтеграційної взаємодії в рамках перспектив  

збалансованої системи показників 
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Процес організації управління в загальному 

вигляді передбачає:  

– регламентування підходів й правил іденти-

фікації суб’єкта управління (особи що приймає стра-

тегічні рішення за всіма рівнями архітектурної побу-

дови ІКС) та об’єкта спрямування управлінського 

впливу (визначення підходу до структурування про-

цесів взаємодії учасників ІКС). В контексті форму-

вання означеного модельного базису передбачається 

формування множини моделей формування суб’єктів 

та об’єктів управління ІКС {МФСО};  

– формалізацію організаційно-комунікаційної 

взаємодії учасників ІКС та формування системи ро-

лей й функцій з їх розподілом між конкретними ви-

конавцями (задається моделями організації розподілу 

ролей й функцій {МРРФ}); 

– утворення системи контурів позитивних та 

від’ємних зворотних зв’язків, які забезпечуватимуть 

реалізацію управлінського впливу (зворотні зв’язки, 

орієнтовані на додержання обраної траєкторії розви-

тку ІКС та її учасників). Також ці системи контурів 

сприяють підсиленню прояву визначених на рис. 1 

інтеграційних ефектів (підсилення ефектів відбува-

тиметься через підтримку позитивних зворотних 

зв’язків). Даний елемент організаційного процесу ро-

зкривається моделями системної динаміки {МСД} та 

їх реалізацією засобами імітаційного моделювання; 

– формалізацію системи цілеполягання, яка 

зведеться до визначення узгодженого з власними очі-

куваннями учасників ІКС консолідованого вектору 

цілей інтегрованого утворення, що складатиметься з 

ортогональних векторів цілей окремих суб’єктів інте-

граційної взаємодії (узгодження різноспрямованих 

цілей за умов BSC розкриватиметься під час проце-

дури каскадування). Задається оптимізаційними мо-

делями звуження зон компромісів {МОЗК}, що за сво-

єю сутністю й реалізують встановлення причинно-

наслідкових зв’язків BSC; 

– створення дієвого набору методів розробки й 

реалізації управлінського впливу, що передбачатиме 

формування відповідного механізму управління, орі-

єнтири та важелі спрямування управлінського впливу 

визначатимуться в межах перспектив стратегічної 

карти. Реалізація управлінських впливів проводити-

меться через взаємодію з системою оперативного 

управління (задається через {МРУВ}); 

– розбудову інституціоналізованих регламе-

нтів реалізації управлінського впливу на окремих 

учасників ІКС через фіксування орієнтирів узго-

дженого розвитку в рамках перспектив BSC та 

консолідації принципів й шаблонів поведінки вхі-

дних до ІКС суб’єктів господарювання (визнача-

ється множиною моделей та підходів до реалізації 

процедур інституціонального проектування, зада-

них у {МІП}). 

З оглядом на означений перелік складових 

процесу організації стратегічного управління пропо-

нується співвіднести взаємодію моделей, вхідних до 

{М}, з перспективами стратегічної карти, так як це 

подано на рис. 2. 

 

"Фінанси"

"Інституціоналізація"

"Клієнти""Бізнес-процеси"

МФСО_КД МФСО_ЦД

МІП_ВП МІП_ЛК

МФСО_СТ

МСД_SCM

МІП_ГР

МСД_CRM

МРУВ_СБ

МРУВ_ФП

МОЗК_ПЦ

МОЗК_КП

МРРФ_ЦВ

МРРФ_НП
МРРФ_ПК

МСД_ДВ

МОЗК_КР

МРУВ_ЛУ

 
Рис. 2. Модельний базис стратегічного управління інтегрованими корпоративними структурами 

 

Розкриваючи елементи поданого на рис. 2 

підходу, наголосимо на доречності виділення мо-

делей, які відбиватимуть вибір підпорядкованості 

бізнес-процесів ІКС. Саме структурування бізнес-

процесів й визначатиме об’єкт управління. Тут до-

речні моделі позиціонування ІКС в континуумі 

"концентрація – диверсифікація" (МФСО_КД) чи 

"централізація – децентралізація" (МФСО_ЦД). Також 

слід моделювати взаємодію ІКС з основними стей-

кхолдерами (МФСО_СТ), яка далі визначатиме на-

прями інституціоналізації взаємодії з ними. Також, 

в контексті формування простору взаємодії, потрі-

бні моделі визначення ступеню прояву владного 

підпорядкування (МІП_ВП) та інституціоналізації 

взаємодії з лояльними клієнтами (МІП_ЛК). В суку-

пності дані моделі визначають процедуру встанов-

лення горизонтів розвитку (МІП_ГР) засобами інди-

кативного планування. 

 

5. Результати дослідження та їх обговорення 

З точки зору визначення контуру зворотних 

зв’язків стає доречним застосування моделей ланцю-

гів постачань (в рамках концепції Supply Chain 

Management– МСД_SCM), взаємовідносин з клієнтами 

(в рамках концепції Customer Relationships Manage-

ment – МСД_CRM) та моделей доходів й витрат 
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(МСД_ДВ). Дані моделі постануть підґрунтям процедур 

балансування, каскадування и визначення причинно-

наслідкових зв’язків. До головних з них віднесемо 

моделі:  

– узгодження атрибутів пропонованої ІКС на ри-

нок цінності з споживачами даної цінності (МОЗК_ПЦ);  

– узгодження інтересів носіїв компетенцій та 

власників ресурсів, потрібних для реалізації таких 

компетенцій (МОЗК_КР);  

– узгодження внеску у результат діяльності 

ІКС та параметрів розподілу консолідованого прибу-

тку (МОЗК_КП). 

Також слід враховувати, що ступінь централі-

зації й диверсифікації визначає як особливості прое-

кції бізнес-процесів на центри відповідальності ІКС 

(МРРФ_ЦВ), так і внесок окремих центрів відповідаль-

ності й учасників ІКС в порядок формування норм й 

правил (МРРФ_НП), які потім становитимуть основу 

процесу інституціонального проектування ІКС. В 

свою чергу саме процес інституціонального проекту-

вання розкриватиме розподіл ролей й функцій ІКС 

щодо задоволення потреб клієнтів (МРРФ_ПК) щодо 

додержання обраних напрямків взаємодії з ними. 

Організація стратегічного управління ІКС, як 

вже наголошувалось вище, вимагає розробки методів 

реалізації управлінського впливу. Такі методи містять-

ся як в рамках процесу розробки стратегічної карти 

(наприклад, це методи каскадування параметрів стра-

тегічних ініціатив (МРУВ_СБ), підкріплені контурами 

системи стратегічного бюджетування), так і лише ба-

зуються на параметрах стратегічної карти, опосеред-

ковано впливаючи на них. На рис. 2 такі моделі пода-

но поза межами перспектив BSC. Це, зокрема, моделі 

логістичного управління (МРУВ_ЛУ) та моделі управ-

ління рухом фінансових потоків (МРУВ_ФП), що надій-

шли від клієнтів. 

Наукова новизна даного дослідження полягає 

в розробці моделей стратегічного управління інтег-

рованими корпоративними структурами. 

Практичне значення полягає в рекомендаціях 

менеджменту підприємств стосовно управління інте-

грованими корпоративними структурами. 

Подальшим напрямком даного дослідження 

може виступати розроблення методики оцінки ефек-

тивності управління інтегрованими корпоративними 

структурами. 

 

6. Висновки 

Таким чином, в даному дослідженні були ви-

рішені наступні наукові та практичні завдання: 

1. Були проаналізовані напрямки формалізації 

процесів прояву ефектів інтеграційної взаємодії в ра-

мках перспектив збалансованої системи показників, 

які дозволяють дозволяє встановити систему при-

чинно-наслідкових зв’язків з іншими перспективами 

стратегічної карти, коли параметри життєдіяльності 

ІКС підпорядковуватимуться правилам й регламен-

там взаємодії. 

2. Виконано дослідження специфіки процесу 

організації управління, що передбачає формалізацію 

організаційно-комунікаційної взаємодії учасників 

ІКС та формування системи ролей й функцій з їх ро-

зподілом між конкретними виконавцями. 

3. Запропоновано модельний базис стратегіч-

ного управління інтегрованими корпоративними 

структурами. Особливий наголос при цьому наділено 

у виділенні моделей, які відбиватимуть вибір підпо-

рядкованості бізнес-процесів ІКС. 
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