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PO3BUTOK JIIEPCLKOI
KOMNETEHTHOCTI MAMBYTHIX
®AXIBLIB COLIAJLHOI POBOTH I
KOHCYJIbTYBAHHSI:
KOYYUHTOBM MIIXIJ

AHoTanis. Y CTaTTi 3aIPONOHOBAHO BUKOPHCTAHHS MOJENi
couianpHoi gonomoru (MCJI) i3 3acTOCYBaHHSIM KOYYHHI'OBOTO
HiIXO0Ay SIK CHOCIO MiJBUIIEHHS SKOCTI IIATOTOBKM MaHOYTHIX
¢axiBiiB couianbHOi chepu y 3akiagax Bumoi ocitu (3BO).
Merta  JOCHiIKEHHS ~ 3yMOBIEHAa  HAarajbHOK  MOTPEOOIO
CBOEYACHOTO BHPILICHHS COLIaJbHUX MOTPeO, HAKOMHYEHHX B
YKpalHCBKOMY  CYCHNiNBCTBI  YNPOJOBX  OCTaHHIX  POKIB:
6e3po0iTTs, KpH30Bi SIBHINA, eIifeMis, Mano3abe3MnedeHICTh,
30BHIIIHS Ta BHYTPILIHS BUMYILIEHA Mirpalis BHACIINOK BiffHU Ta
okymauii. Ile mnepexbauano BHMKOHAHHS TAaKUX 3aBIaHb:
OOIpYHTYBaHHS BHMOT [0 IiJBHUIIEHHS SKOCTi MiATOTOBKU
MmaiibyTHix ¢axiBuis 3BO, yTouHeHHs 3MicTy Ta CKJIaQJZ0BHX
KOMIIETEHTHOCT1 (paxiBIiB coIiajbHOI cdepr Ha OCHOBI aHANI3y
HasBHOI JOKYMEHTALii, 30aTHUX PO3POOJIATH Ta BIPOBAIKYBATH
iHHOBALlifiHI ~ COIiafJbHI ~ OPOEKTH,  3AIHCHIOBATH  MOIIYK
IHHOBAaL[IfHUX METOMAIB HAaJaHHS COLIANbHOI MHIATPUMKH. Y
nporeci JOCITIKCHHS 3aCTOCOBYBAJINCh TEOpeTHYHI,
3arajJbHOHAYKOBI Ta  emmipuyHi  metomu.  JlocmimkeHHs
oxormoBaino 3100yBa4iB 3BO OC «Marictp» OINIT «ComianbHa
pob6ota». Ha mpuxmani MCJ] mis marictepchbKoro piBHsS aBTOpH
pamsaTh aKTHBHO pO3BUBATH Yy 3100yBaviB KPUTHUYHICTH Ta
KPEaTHBHICTh ~ MHCJCHHS, JIIEPChKiI  SIKOCTi, mpodeciiiHy
3IATHICTB 10 TPOBEIEHHS KOy4-ceciit. CamMe KOydHHTOBHI MiAXiJ
nependavae oprasizaiiro ocBiTHbOro mnpoiecy y 3BO Ha cy6’ekT-
Cy0’eKTHHX  B3a€MHHaX MDK  yciMa  y4acHHKaMH  Ta
CHIPSIMOBYETHCsI Ha (hOPMYyBaHHsI TOTOBHOCTI MaitOyTHIX (axiBIliB
JI0 CaMOCTIiHHOT ycBioMIIeHOT MpodeciitHOl AisTbHOCTI B YMOBaX
HEBU3HAYEHOCTI comiaapHuX 3miH. Came Takiii migxim mo3Bosisie
BpaxyBaTH 3allUTH Cy4YacHOTO CYCIIiIbCTBA HAa MIITOTOBKY
KOHKYpeHTHO3[aTHUX (axiBiiB comianpHol cdepu. I[lobOymosa
HaBuanHs y 3BO 3 ypaxyBauusm MCJ] moB’si3aHe 31 CTBOPSHHSIM
OpraHi3amiiHO-TIearorivHNX yMOB 3aHypeHHs 37100yBadiB
OCBiTH y TpOdeciiiHy isUTbHICT, OE3MepepBHOI0 B3aEMOIIEI0 3
cy0’eKTaMH  KOYYMHTOBOI B3a€eMOMii Mix dYac HaBYaHHI,
PO3BUTKOM y MarictpiB mpodeciiHuX KOMIICTEHTHOCTEH, SKi
0a3yl0ThCsl Ha BHKOPHCTAHHI KOYYMHIOBHX Ta iH(popMauiiiHo-
KOMYHIKAI[IfHUX ~TEXHOJOrii, 3aCTOCYBaHHS Pi3HOMAHITHHX
METO/iB HaBYaHHS. Y mporeci poObOTH HaJl TEMOK KOYYHHTOBHUX
migxoniB y (dopmanbHii, HehopManbHii, iHGOpMaNbHIA OCBITI,
BHKOPUCTOBYIOUH TEOPETHYHI, MPAKTUYHI Ta EKCIIEPUMEHTaIbHI
METOAM aBTOPH MPOIOHYIOTH PO3BUBATH MPH  IMIIrOTOBLI
MaricTpiB  COI[iaJbHUX Ta MEJArOTiYHUX  CIEIiadbHOCTeH
JIepChKY KOMITCTEHTHICTD, SIKa J03BOJIUTh MalOyTHIM (axiBisM
dhopmyBaTH 0COOHCTICHUI CmOCi0 MHUCIEHHS Ta e(pEeKTHBHO
IHTEerpyBaTH HAOYTI HABUYKH y PO ECIHHY TisIbHICTS.

KurouoBi cioBa: ninepcbka KOMIIETEHTHICTh, KOYYUHTOBHI
miaxig, Momens comiaidbHOol  momomorm  (MCJ), cy0’ekT
KOYYUHT'OBO1 B3a€MOIII.
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BCTYII

CydacHi  CYCHUIBHO-TIONITHMYHI Ta  COI[iaJIbHO-CKOHOMIYHI  3MiHM  Ha
MDKHapOAHOMY PiBHI 3yMOBWIJIM PO3LIMPEHHSI MDKIIEPKABHUX B3aEMUH, i HA IIbOMY TJIi
¢dopmyBaHHS HOBHX BUMOr 10 TpodeciiiHocTi ¢axiBiiB comianbHoi chepu. 11106
3a0€3MEYUTH KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTH Ta BUIbHE MPOAYKYBaHHS OCOOMCTHX
MOJKJIMBOCTEH MpalliBHUKA COIiabHOI chepr B yMOBax riiobamizariii i JeMOKpaTH3arlii,
CTBOPUTH YMOBH JJIsl HAJIAHHS HUM SIKICHUX ITOCITYT, AEMOHCTPYBaHHSI BUCOKOT'O PiBHS
MOOUTFHOTO Jijfiepa, BMIHHS aKTHBHO pearyBaTd Ha BHUKIMKH choroieHHs. Lle i
3YMOBHJIO PO3IJIIHYTH TEMY JIiJIEPChKOI KOMIIETEHTHOCTI MaiOyTHIX (paXiBIIiB
COIliaJIbHOI cepHu.

AHAJII3 JOCJIIKEHD I TYBJIKAIINA

3Ha4YHUI BHECOK Y PO3BUTOK TeOpii 1 MPaKTUKU collianbHOI poOoTH B YKpaiHi
BHecu B. Bacuiibes, 1. 3Bepena, 1. Kabauenko, O. Kapnenko, A. Karniceka, 1. KoBunna,
M. Jlykamesuy, 1. Murosuy, B. IMomimyk, 0. ITomimyk, B. ITonrasens, T. Cemurina
Ta iHmi. TpaguiiifHO JiIEPCTBO BBAXKAETHCS MPEAMETOM JIOCIIKEHHS COLIaJbHOI
[ICUXOJIOT1i, MPOTE MPEICTAaBHUKU OpraHizamiiiHoi, MOJITUYHOI, IeAarori4Hol
MCUXOJIOT1i  3po0MIIM 1 MIPONOBKYIOTH POOMTH 3HAYHHMIA BHECOK Y PO3KPUTTS HOro
MPHUPOJIN, 3aKOHIB CTAHOBIICHHS 1 PO3BUTKY, MeXaHi3MiB (DyHKIIOHYBaHHS Tomo (A.
Awnnuoop, J1. bepuapn, borapayc, O. bonmapuyk, O. bproxosenipka, JI. Kapamyiika, P.
Kpuuescokuit, K. Jlesin, I1. Jlymmnu, JI. Maiiepc, A. Menererri, A. Mepdi, A.
Mirtnom, f1. Mopeno, B. Omiiinuk, b. Ilapuria, A. IlerpoBcwkumii, O. CkHap, M.
Cmocapescekuii, P. Crormimn, B. Tarenko, T. ®enpkens, E. UyryHosa Ta iH).

BusnadaeThcs corfiagbHa OCBITa SIK: YaCTHHA 3arajbHOrO 1 Oyab-SKOTO BHIY
npodeciitroi ocBitm (O. XomocToBa); cHcTeMa IIATOTOBKH KaApiB I TOTPed
«rperboro cexktopy» (C. I'purop’eB); miaroroBka (axiBIiB Ui YCTaHOB COLIaIbHOI
chepr, HaBYaHHS COI[IAIbHUM HAyKaM, TIPHINCIUICHHS TMPAKTUYHUX HABHYOK
BuxoBanHA (1. JlaBpuHEHKO).

IaTepec mo mpobiieMu JTiepcTBa JTIOACTBO BUSABUIIO TOCHTH JaBHO. Tak, BimoMmid
nmocnigauk JrigepctBa P. Crormiut 3a3Hadae, mo noHaTTs «leadery (Jimep) 3’siBUIOCS B
aHTniiceKii MoBi mpubmuzHo B 1300 pomi. Ilpote i choromui pi3HI HAyKW aKTHBHO
TOCTIDKYIOTh Tel ¢eHomeH. llpuumHOIO TOMYy € TOCTiifHE 3pOCTaHHS 3HAYCHHS
JMOACHKOT0 (PakTOpy B JKUTTI CYCILIBCTBA, 30KpeMa, B CHUCTEMi BHUPOOHWIITBA Ta
po3momiy MaTepialbHMX 1 IyXOBHHX Ollar, B CHCTEMi YIpaBIiHHS COIiaIbHO-
MONIITHYHAMU TIporiecaMr. BuOip AeMOKpaTUYHHX I[IHHOCTEW TaKOX MEBHUM YHHOM
BH3HAYAE MMPIOPUTETHICTH JIiIEPCTBA HAJ| KEPIBHUIITBOM.

Bognoudac, icHyrOTh mpo0OiieMu, SIKi TMEBHOI0 MIpOI0 3aJIMINAIOTHCS 032 YBAroko
HayKOBIIIB. 30KpeMa, 1€ CTOCYEThCS YCBiIOMIICHHS MOJIOJVIMHE JIFOIEMU cebe sK Jtiepa
Ta CBOIX JIJEPChKUX siIKOCTeH. MoBa Hjie mpo Te, M0 MOJO1 JFOIU JalIeKO HE 3aBXKIU
MPAaBUJIBHO YCBIIOMIIOIOTh CYTHICTh JIIIEPCTBA 1 MOro 3HAYCHHS JUIS CBOTO JKUTTS,
HEPIIKO 3MINIYIOTh WOTO 3 YSABIEHHSM IPO KEPIBHUIITBO, BiMYYBalOTh TPYIHOII B
OLIHIII ce0e SK JijepiB i CBOIX JINEPCHKUX SKOCTEW, HE BOJOMIIOTh 3HAHHSMHU IPO
MOXJIMBOCTI X JIarHOCTUKU Ta PO3BHUTKY. TparuisfioTbes BUIAJKH MEBHUX IOPYIIEHb
B YCBiZIOMJICHHI MOJIOZIMMH JIFOJIbMH NIPHUHLMITIB 1 MPaBUII JIIAEPCHKOI MOBEIIHKH, IO
BHMAara€e 3acTOCYBaHHs KOYYMHIoBoro migxoxy. OpnHak, K IOKa3aja HpOBEICHA B
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IIbOMY HampsiMi po3BiJiKa, MOJIOHOrO POAY NMHUTaHHS IIE HE OTPUMAIM CIEMiaabHOI
PO3pOOKH, TOMY € IiJICTABY BBAXKATH, 1[0 00OpaHa TeMa JOCTIKCHHS € aKTyaJIbHOIO.

MeTo10 CTATTi € PO3KPUTTS OCOOIMBOCTEH 3aCTOCYBAHHSI KOYYUHTOBUX TIIXOIB
y TAroToBKY MaiOyTHIX (axiBLiB coIiadbHOI cdepu y 3aKiajgax BHIIOI OCBITH.
3anpornoHOBaHO MPHHLIMUIK Ta OOIPYHTYBAHO MOJEHb COIiaJbHOI JIOMOMOTH Ha
KOYHYMTOBUX 3acajiax, PO3KpUTO 1i 3MICT, CyTh, JOBEICHO HEOOXIIHICTh 1 JIEBICTH y
ColliajIbHIM poOOTI Ta MeAAroriYHIN JisUTbHOCTI.

CydacHi peanii BHMararTh Bijl COLIAJBLHOIO Ta MEAArOriyHOro MpalliBHUKA
3MATHOCTI J]O PO3YMIHHS Ta BHKOPUCTAHHS CY4acHUX TEOpii, METOAONOTiH i METOMIB
COIlIaJIbHUX Ta IHIIMX HAYK, 3JaTHOCTI JIO BHUSIBICHHS COIIaJIbHO 3HAYMMHMX MPOOIIEeM i
(dakTOpiB MOCSATHEHHS COLIAILHOIO OJaromnoayqusi pisHUX TPYN HACEIEeHHS, 31aTHOCTI
npo¢eCiiiHO JIarHOCTYBaTH, MPOTHO3YBAaTH, MPOCKTYBATH Ta MOJICIIIOBATH COLIaIbHI
cHTYyallii, JOomoMaraTH KIi€HTOBI 3HAXOMUTH B COOI pecypcH sl CaMOpPO3BHUTKY 1
MO3UTUBHUX 3MiH. POpPMYyBaHHS JiIEpChKOI KOMITETEHHOCTI HIISXOM 3alpOBaJKEHHSI
KOYYHMHTOBUX MOJIENICH Y COLiaabHy MiSIbHICTh € HEOOXIJHOW CKIIaI0BOIO IIJATOTOBKH
MaiioyTHix (axiemiB y 3BO.

METOJIU TA METOJAUKHA JOCJII>KEHH S

JlocmipkeHHsT  JI€EBOCTI  MOJENI  COLIajbHOI JOMOMOrH Ta (hOPMyBaHHS
JIACPCHKUX KOMITETEHINH Yy MaHOyTHIX (axiBIiB coLiaabHOI chepr UISIXOM
3aCTOCYBaHHSI KOYYHMHIOBMX TEXHOJIOTIM 3aiMicHIOBajocsd Ha 0a3l BacmiabKiBCchbKOro
MiCBKOT0 BilIijTy comiajJbHUX cJIy:xk0 aJs cim’i, aiTeii Ta MoJioi.

PE3YJIbTATH

3aTBepKEHI CTaHAApTH BHUINOI OCBITH 3a crnerianbHICTIO «CorfiaasHa podboTay
JO3BOJISIFOTH BKJIFOUWTH IO 3MICTY OCBITHIX IpOTrpaM, TUCIHILIIHH AKi 3a0€3MeUyIOTh
PO3BUTOK JIIEPChKOI KOMIIETEHTHOCTI Ha KoyduHTOBoMYy mimxoxi. Ha ®akymbreri
JMIHTBICTUKA Ta  COLIAJbHUX  KOMYHIKamid  /[lepaBHOrO  HEKOMEpIIIHHOTO
mignpuemcTBa  «JlepxkxaBHuit  yHiBepcuter «KWIBCHKMU aBialliiHUN  IHCTUTYT»
muctmiuiina Koyamer y mpodeciiiniii misuttbHOcTi ( BuKiIamaetscs 3 2020poky).
Koyunsr He € MeTomoM poOOTH IS KOXKHOTO. BiH MiAXOAWTH NUIIE A THUX, IparHe
YOrocCh Yy XKHTTI, Ma€ [idi, OakaHHs, aje MoTpedye MmiaTPUMKH.

Mera KOy4yMHTY — IIISIXOM OpraHi30BaHOI B3a€MOJii KOyYa i KIII€HTa JOCSATTH
el KITi€HTa ONTUMANTBHAMH IDISIXaMH 1 B ONITUMAJIBHUNA TEPMIiH PO3KPUTTS TAJAHTY
JIFOTUHH.

Koxxaa HacTymHHa 3ycTpid (axiBisg — mormomara KII€HTOBI 3MIHHTH BJacHi i i
CHocid MUCIEeHHS, IMOBIpUTH y cebe Ta CBOI CHJIM, PO3KPUTH BHYTPIIIHI TadaHTH
0COOMCTOCTI, BIAHANTH LIIAXH JOCATHEHHS Oa)KaHOIr'o, KOJHM 1€ BHIAECTHCSA BAXKKHUM 1
HepeanbHUM. [Ipy mpoBeneHH] 3aHATh 3 KOYYHHTY BaXKJIMBO JOTPUMYBATHCS MEBHUX
npuHnHiiB. Lle gonomoxke koydy(TpeHepy) MiIBUIUTH i MPOSBUTH MPOQecioHaizM,
TICUXOJIOTIYHO yOe3neunTh Kii€HTa Ta (haxiBIs, CTBOPUTh KOMGOPTHI YMOBH IS
CHTBHOT po0OTH.

Timori TomBi y xkHmM3i «PoOora sk BHYTpIIHS Tpa» pPO3POOUB CBill
PEBOMIOLIAHUN MiAX1M, 3aIPOIIOHYBAB MPOPUBHY 1CI0 «BHYTPILIHBOI TPH Y ALIOBOMY
CBiTi». 3a IBaALATH poKiB podotu ['onBi momomir criBpoOiTHHKAaM 0araTb0X MPOBIAHUX
KOMIIaHill Kpallle BUKOPUCTOBYBATH CBid MOTeHLiak i OOPOTHCS 3 MPOKpPACTUHALIEIO,
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CTpaxoM TMOMMJIMTHUCS, HEMPUUHATTAM 3MiH, HYObIOIO 1 cymHiBamu. BiH 1OBiB, 10
Oyap-sika poOoTa, AK OM JOBrO BM Ha Hid HE MpaIlOBalIM, MOXKE CTaTH YYyAOBOIO
HAroJI010 AJIsl PO3BUTKY, HABYaHHS, MOIITOBXOM IS 3MiH, JPKEPENIoM 3a0BOJIeHHS. BiH
3aMpONOHYBaB CIIUPATUCS HA TPH TOJIOBHI MPUHLIUIIY — YCBiIOMJICHHS, BUOIp Ta I0Bipa,
SIKI HEpO3PUBHO TOB’sI3aH1 MK 0000 1 MPUBEAYTH A0 OakaHoro pesynbrary. Lle Tpu
YaCTUHH OJJHOTO IILJIOTO.

VYCBiTOMICHHSI — YiTKE YSBJIEHHS MPO MOTOYHY CHUTYaIito. YCBIIOMIICHHS —
KIIIOYOBHI MOMEHT Y KOY4nHTY. MOXHAa CTBEP/KYBAaTH, LII0 OCHOBHA MeTa KOYUHHTY —
MTOCUJICHHS YCBIJJOMJICHHSI KJIIEHTOM CBOiX I[UIEH, IIHHOCTEH, CBOIX MOMKJIMBOCTEH 1
aNbTepHATUB. JIMIlEe y TAKOMY BUIIJIKy MOXJIMBE IMOCHJICHHS MOTHUBAIl] 1 e(hEeKTUBHE
JOCATHEHHsI MeTH. JIFoJMHA Ma€ TIOBHICTIO YCBIIOMJIIOBATH CBOI Oa)kaHHS 1 MparHeHHs,
PO3YMITH, Jie 3HAXOAUTHCS Ha MUISIXY JI0 3JIHCHEHHS 00paHOol METH.

Bubip — pyx y OaxaHoMmy HampsMKy y MaiOyTHhoMy. JloBipa BHYTpIIHIM
MOXIJIMBOCTSIM — BaXKJIMBa JIaHKa, 0 3abe3neuye 1eir pyx. KokHa cropoHa maHoro
TPUKYTHHKA JIOTIOBHIOE Ta MiATpuUMye iHII. YuMm Oinblne BU JIOBipsi€ coli i CBOIM
MOXIIMBOCTSIM, THM JIETII€ YCBIJIOMHUTH Oaxkane. UMM Kpamie YCBIJIOMIIOETE, TUM
npocrinie 0yie BUBHAUUTHCS 3 BUOOPOM. SIKIIO 3p03yMIETH I1i IPUHITUIHN, 3aTTHOUTHCS
y HUX, TO OyJIeTe MaTh OCHOBY JIJIsl HOBOT'O TIJIXO/1y /1O HABYAHHSI T2 BUOOPY.

Cep /[lxon VYiTtmop 3a3HayaB, O[O0 TOJOBHUM TNPUHIIUIIOM KOYYHHTY €
BIIEBHEHICTh y TOMY, III0 MPAKTHYHO BCI JIIOAM MalOTh HaOaraTo Oulblie 3Mi0HOCTEH,
HDK BUABJIIIOTH Y CBOEMY IOBCSIKIEHHOMY >KUTTI.

Bueni BUOUISIIOTH pi3HI TPUHIUNN KoyduHTY. CHpoOyeMo y3arajabHHUTH 1
oxapakTepu3yBaTH ix i mu. OTxe:

1. [TpuHIMIT BiAMOBITATBHOCTI. SIKIO JIFOAMHA PyXa€ThCs A0 HaMideHOT ITiii,
o0mpae CBiif MUISIX 1 TEMII, CKIIaNae IJIaH PyXy, BOHA IMOBUHHA PO3YMITH, IO OCOOMCTO
HECce BiIMOBITaIbHICTD 3a CBili KOHKPETHUHN pe3yIbTaT.

2. [Ipuammn no3utuBHOCTI. BiH 03Ha4yae Bipy B MOXUIIMBOCTI KIIEHTa i B
JOCSITHEHHS NTO3UTHUBHOIO pe3ynbTary. Bci Moau MaroTh 31aTHICTH A0 PO3BHUTKY, ajie
3MIHIOIOTHCS TUTHKH B THX BHUIAIKaX, KOJIH XOUYyTh IIOTO 1 TOTOBI 10 3MiH.

3. [puamun cmoinsHOCTI yemixy. Koyd cnpuiiMae KitieHTa SK TapTHepa y
MIpOIieCi CIUTBHOTO TONIYKY pINIEHHS 1 JOCSATHEHHS MeTH. BiH HE JoMiHye, HE He
BHCTyIIa€ B EKCIEPTHIN IO3UIlil, HE A€ >KOAHMUX TOpaj i HEe TOBOPUTh, IO 1 5K
MOTPIOHO POOUTH IS TOCATHEHHS METH.

4. [lpuHIMIT aKTUBHOCTI. AKTHBHICTh KIIi€HTA € YMOBOK IIPOBEICHHS
koyunHTry. KilieHT mMae OyTH HamamToBaHWI MpamroBaTH. Pe3ynbTar Oyne BHCOKHM
TOJIi, KOJM KOYyY Ma€ BHCOKY TMpodeciifHy MO3MIIif0 MiJ Yac poOOTH, a KIIEHT aKTUBHO
PYXa€ThCy y HANIPSIMKY BUKOHAHHS IJIaHY JIOCSITHEHHS METH.

5. [punanmn TBopuoro minxoxy. KoxxHuii KITiEHT YHIKQJIBHUN, CHTYAIlil, 10
ONPalbOBYIOThCS, TeX. CliJg TBOPUO CTaBUTUCS 1O BHOOpY CTpaTerii i TEXHIK
KOYYMHTY B KOXKHIH KOHKpeTHiH cuTyauii. Y nmigbopi Mmoaeneil He Moxke OyTH A0TM.

6. [puamn cucremaocti. Koyd moBuHEH yCcBiOMITIOBATH, IO KIIEHT i HOTO
CHUTYyallisl B IIIJIOMY — CKJIaJ{Ha CUCTEMA, IO CKJIAZIA€THCA 3 B3a€EMO3AJICKHUX EIEMEHTIB.
Koyu moBuHeH mpopaxoByBaTH MOXKJIMBI HACHiKH 3MIiH IJIsi CHUCTEMH B LIJIOMY i
3arnobiraTi HebaXaHUM PIILICHHSIM.

7. [punnun rayukocTi. [lpakTuka cBigunTh, M0 Mai)Ke KOXKHA JIFOAWHA Ma€e
YuMaji TPyIHOLIl y pa3i cnpoOu 3poOUTH 1IOCh HOBE, 3MiHUTH cebe. Pazom 3 koyuem
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KIIEHT po3pobisie moeranue GopMyBaHHS HOBOI cTpaTerii 3MiH. 3aBIIKU I[bOMY BipUTh
y CcBOT1 0e3MEXKHI MOXKIIMBOCTI Ta 31i0HOCTI, HEOOXiqHI oMYy B TIOJANBIIIN JisSUTBHOCTI.
dopmyeThCcs THYYKICTh MHCIEHHS, YCBIIOMJICHHS CTEPEOTHIIIB 1 AITOPUTMIB CBOET
IMOBEIIHKH.

Mojesb cormiaasHOI A0MOMOTH KITIEHTOBI comianbHol pobotu (mami — MCJI) — 11e
PEKOMEHIOBAaHMH TMIiIXiJ A0 TPOBEACHHS KOYY-CeCiii, IO JO3BOJSE COLIabHOMY
MPaliBHUKOBI BIIPOB/KYBAaTH TEXHOJIOTiI0 KOYYHMHTY Oe3mocepesHb0 JOIMOMOTTH
KJTieHTOBI couianbHoi pobotu (mani — KCP) mocartu meBHUX pe3ynbTatiB i 3MiH, a
came:

. BU3HAYEHHS 1 YCBIJIOMJICHHS CBOIX IIPOOJIEeM;

J 3a]y4eHHs Y TPOLIEC CAaMOPO3BUTKY;

. BUSIBJICHHS 1 PO3KPHUTTS CIIPABXKHIX MOTHBIB, 3[I0HOCTEH, MOTEHIIIaTy
Ta SIKOCTEH JUIsl MOJABIINX 3MiH;

. (hopMyBaHHsI YCBIIOMJIGHOCTI MOIH, 1110 BiI0OYBalOTHCS;

. YMiHHS (POPMYBATH TIOCIIIOBHI KPOKH JI0 IIOCTABJICHOT'O PE3yIbTATy;
. (dhopmyBaHHS yMIiHHS BUMIPIOBATH Pe3yJIbTAaTH 3MIH.

VY oMy i3 3aCTOCYBaHHIM TEXHOJIOTIl KOYYHHTY MPOIEC COLIaTBHOI IOMTOMOTH
cTae OUTbII Pe3yIbTaTUBHUM i Mo3UTUBHO BIutnBae Ha KCP, MoTHBYye iX 10 mogaibmmx
3MiH 1 PO3BUTKY, 00 BKIIOYa€ B ceOe IMOCIHIJIOBHI KPOKH, KOXKEH 3 SIKUX Ma€ MeTY,
pe3yabTaT 1 HaOlp KOMYHIKAIIHHUX IHCTPYMEHTIB.

MC/I cknamaeThes 3 MECTH OCHOBHHUX KPOKIB, SIKi TIOB’si3aH1 MiXK COOOIO TIEBHOIO
Ti€ro comiabHOro mparfiBauka 3 KCP.

1. JocmimkenHns, 30ip iHdopMallii Ipo KJIi€HTa, OI[iHKa HOro moTpeo.

Mera 115070 KPOKY IOJIATAE Yy TOMY, 00 TITNOO0KO MIATOTYBaTUCS A0 KOy4-cecii 3
KCP, mocmimuTh TOTOYHY CHUTYAIlil0 NIISXOM BHWBYCHHS JOKYMEHTIB, 310paHHX IIPO
oco0y. CormiansHOMY TPAaMiBHUKOBI-KOyYy CIiJl TpoaHami3yBaTé iH(opMaliiro i
BHUSIBUTH TIPOOJIEMY, y SIKiil ONMMHHBCS KIEHT, CIIUPAIOUNCh HA pe3yJbTaTH OPraHiB
OITIKH, CIYKOHM y ClipaBax HENOBHOIITHIX, OpraHiB modimii Tomo. OmiHuTH ToTpedn
KITIEHTA.

2. CTBOpPHUTH KOHTAKT, PaIIOPT, 3aIIKaBUTH POOOTOIO.

Hatu moxnusicte KCP po3kaszatu mpo cebe, TOmoMOrTH yCBITOMUTH MPOOIIEMY,
BHKJIMKATH MOTpedy y HeoOximHocTi 3MiH. (KoyuynmHT Moke OYMHATHCS TUTBKU TOI,
KOJIM JTFOIMHA YCBIOMITIOE TIOTPEOY 1 XOue 3MIHUTH CBOE JKUTTS).

MoXHa 3amporoHYBaTH CKIIACTH ICTOPi0 TMpO Teposi, BHKOPHCTOBYIOUH
MeradopuuHi KapTkdu. lle AacTb MOXIHMBICTE 3pO3YMITH TPUYHHY TPOOJIEMH.
JlomoMorTy repo€eBi BUHTH 13 CKPYTHOTO CTAaHOBHIIA.

3. JlomoMorTH CporHo3yBaTH pe3yibTaT, Bi3yalli3yBaTu HOro.

Hocsraennss mern Oyne edexkruBHuM smme Toxi, komu KCP Biseme Ha cebe
BiJINOB1IATBHICTH 32 PE3yNbTAaT.

PazoM 3 KIIIEHTOM CKIACTH IUIAH KOYYUHTY. [l IIbOrO MOXHA TMPOBECTH
HEBEIIMKY MEIMTAIlif0, a00 CKIIACTH iCTOPIiI0 MPO JIIOJIWHY, Y AKOI MOIOHI mpoOieMu.
BizyanizyBatu i mpoaHai3yBaTH IACIWBUN KiHENb i1CTOPIi.

ITutands, Ha K1 KJII€EHT Ma€ 1aTH BiAMMOBIAL:

- lllo came Tpeda 3minuTn y Bamomy xutti?

- l{o anst poro Tpeba 3podutu?

- Konu crig mouatu?
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- Xt0 Moxxe Bam nomomortu?

- Koimu Bu roroBi nouatu misitu?

- 3 yoro Tpeba po3novyaTu?

- Konu cnix 3aBepmmty minan?

- SIx Bu 3po3ymieTe, 1o gocsriu 6axxaHoro?

- lllo Oyzme kpammmM pe3ynbTaToM Haoi podoTu?

4, BusHaunTu npaBuia i yMOBH cmiBIipami. BusHaunTy npaBuia poOoTH,

MPOrOBOPUTH YMOBH POOOTH YKJIACTH JOTOBIp PO CHIBIpAIIIO.
Ipurnao npasun
¢ BzaemornoBara Mixk y4aCHUKaMH KOYYWHTY.
e Kputuka mae OyTH KOHCTPYKTHBHOIO.
e AKTHBHICTbH Ta IHII[IATUBHICTD MiJBUIIIYE PE3YJIbTAT.

e He BiziBOJTIKaTHCS HAa CTOPOHHI CIIPaBH, OyTH MMyHKTYaJIbHHUM.

o Biki1r0uu T MOOLIBHUM Te1e(OH.

e O0roBoproBaTH (akTH, a HE eMOITii.

e byTH YeCHUM Y Bi/IMOBIJIsIX.

o [Tpu HeoOXigHOCTI 3a1aBaTH MUTAHHSI.

JIoMOBUTHCS TIPO MEPIOUYHICTD 3yCTpiueid, BUBHAYUTH MicIle 1 yac.

5. CkrnaiaHHs TUIaHY 1 BU3HAYEHHS CTPOKIB.

Koyu, sixuit 3acTOCOBYE KOYIMHTOBHM ITIIX11 Y COIianbHii poOoTi, 3000B’sI3aHMA
3HATH TEOPETUYHI OCHOBH KOyUWMHTY. He maBaTu mopaj KIII€HTOBI, aje MOCTiHHO HOTo

MITPUMYBATH 1 HaIWXaTH MDIIXOM Ieperadi 3HaHb, JOCBIiIy,
KIIIEHTIB COMialbHOI po0oTH. BipuTH y mOTEHITiaa 0COOMCTOCT.

BUNAIKIB 3 JKHUTTA

MOo>XAMBO 3arpoONOHYBaTH CKIIAcTH «DopMyITy macTs, 3a Helo 1 TUTaH 3MiH.

3aBmanHs: Bi3pMiTh pydKy 1 mamip, gaiTe coOi BiTIOBiIHL
ckianaeThes Bame macts? [lorim:

Ha IIMTaHHA: 3 40ro

1. Cxuamite popMyITy CBOTO MIacTsl. 3amuiIiTe 460 HaMamtonTe ii.
2. OuiHiTh 3a 10-0a1bHOI0 IIKAJIOI BaXKIMBICTh KOXKHOI cKiIazoBol misg Bac, ae 0

— IIe TOBHA HE3aJ0BOJIEHICTh, a 10 — 11e ITOBHA 3a0BOJIEHICTD.
3. OuiniTh y Oanax HAHINIHIO CHTYAIIiIO0 Y AaHii cdepi.
4. IlopaxyiTe pi3HUITIO.

5. [IporumriTe KpOKW, $AKi TOTOBI 3pOOWTH BXKE CBHOTOAHI, 3aBTpa 1 B

MTOIATBIIIOMY, JUTSI TOTO MO0 CTATH INACTHBIIIIMHU.
6. CknaJiiTh IJIaH Pyxy JIO NIACTS 3aIOBHUBIIM TAOIHYKY.

Ilo HeoOXigHO

Ne 3poouTH?

Konu nouny? Konu 3aBepury?

XT0 MEHi MOXe Y
LbOMY JOIIOMOITH?

A 111€ IPOTIOHYEMO BU3HAYHTH PiBEHb BHYTPIMIHBOI TOTOBHOCTI JI0 3MiH.
1. HamamoliTe Koiieco, po3miliTh MOro Ha 8 YACTHWH, BIHIITh B HHUX chepu

KUTTA.

2. Ominite 3a 10-0anbHOI MIKAJIOW peaNi3allifd CBOTO TMOTEHINAy y KOXHii

cepi.
3. Honaiite oTpuMaHi 4ncia i cymy po3IiliTh Ha 8.

4. SIkmo pe3ynbTaT: — MeEHIIE 5 — mpucKoproiiTecs, amOilii MaloTh TepMiH
OpUIATHOCTI; — Big 5 m0 8 — mocmimaiite, crnupaiiTecss Ha CBOI CHUJIBHI CTOpPOHH,
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TpuMaiitTe OKyC yBaru Ha MO3WUTHUBI; — Big 8 1 OuUTblie — Bu Ha BipHOMY NIISAXY, HE
3YNUHANUTECA.

6. OpraHizyBaTu 3BOPOTHHIA 3B’ SI30K.

[IpoTaroM KOYYHHTOBOTO MpOIeCy MPOBOJUTH MOHITOPUHT 3MiH, Ha OCTaHHIH
cecii OIHUTH OTpUMaHi 3HaHHS i 3MiHH. [IpoBecT camopmiarHOCTyBaHHS a0O MiHi-
JIOIIOB1b.

JAUCKYCIsL

OBOJIOJIIHHS KOYYHHTOBOK KOMIIETEHTICTIO 1 MaliCTEPHICTIO MPUXOAUTH 3 YaCOM
i morpebye pecypciB. MOXIIHMBO, IO €EKT BiJl BIPOBAKEHHS KOYYHHTOBOTO ITiIXOLY
HE JacTh Pe3yJIbTaTy 3 Mepiimx 3ycrpiueii. HeoOXiqHo Yac, TepriHHs, HanpaltoBaHHS
JOCBiqy 1 mpakTuka. HeoOximHi 4ac, IOCBiJ, NMpPaKTUKa, B3a€MOJIS 1 MapTHEPCTRO.
HabepiThest Tepminns. Brposampkyiite MCJI mocTymnoBo, sk OKpeMi ii eIeMeHTH, Tak i
METO/IM 1 MPUHOMH BCEpENUHI KOXKHOTO KPOKy. ¥ poOoTi 3 BUIAKOM OPIEHTYEMOCH Ha
CHJIbHI CTOPOHH KIIIEHTA, SIKI MOXKYTh CTOCYBAaTHCSI HOTO 0COOMCTOCTI, TIONEPEIHBOTO
IOCBiny ¥ oroueHHs. OpieHTallis Ha CHJIbHI CTOPOHM — 1€ HOBHMH IMiIXiJ IO COLIaJbHOT
po0OTH ¥ HaJaHHS COLIAJIBHUX IMOCIYT. Horo ocHoBHa imes monsrae B TOMY, 1110 BCI
JIIOJM MaloTh PECYpPCH, SKI MOXKHA JIOMIOMOITA PO3BUHYTH, a0M JIIOAM JIOCSTaJIH
BJIACHMX I[iJIeH. 3aMICTh 30CepeKEHHsT Ha MpodjieMaX Ta HENOJIiKaX BapTO aKTHBHO
CIPHUSATH PO3BUTKY Ta IOCUJICHHIO TO3UTUBHMX ACIIEKTIB KUTTS CBOIX KJIIEHTIB.

He cnputimaiite MCJ] dbopMajbHO, SIK 00OB’S3KOBY ITOKPOKOBY IHCTPYKILIIO.
[Tam’sTaiiTe, MO KOYYMHTOBHH MiAXin Oyae ePEeKTHMBHUM JIHMINE TOJI, KOIH BH
BHYTPIMIHBO TOBHICTIO TOAUIsLeTe Horo ¢imocodcrkuit miaxin 1 mpuHimmu. 80 %
pe3ynbTaTuBHOCTI B 3actocyBaHHi MCJl 3ameXuTh Big MIATOTOBKH 1 OCBimY
COIIIAJTBHOTO TIpAIliBHUKA. baxkaHHS HamaBaTH JOMOMOTY JIIOASIM, IHTEpPEC IO CIIpaBH,
SIKOI0 3aliMaeTecs, 1 TBOPYMHM MiAXiJl HOMOMOXYTHh pyXaTHCA YIepen 1 TOCATTH
npodeciifHIX BUCOT.

BUCHOBKH

HocmimaukaMy 31iHCHEHO CIpo0y y3aradbHUTH Ta IOPIBHATH KOHKYPEHTHUN
CTaH BITYM3HSHUX YHIBEPCHUTETIB 3 MiATOTOBKH (haXiBILiB COMLiadbHOI cepu, cydacHi
TEHJIEHI[Il BUIIMX HABYAIBHMAX 3aKJIaliB CBITOBOTO pIiBHA, iX CIPSMOBaHICTh Ha
HaJaHHs SKICHOI OCBITH MonomuM mwomsM. l[IpoGiema yCBiIOMIIEHHS CTYAEHTOM
TMAEPCHKUX SAKOCTEH € aKTyaJIbHOIO SIK ISl COIIaTbHO-TICUXOJIOTIYHOT HAYKH, TaK 1 JJs
COIi1aJTbHO-TICHXOJIOT19HOT MPaKTHKH (e()eKTUBHE JiIePCTBO Nepeadavyae yCBiTOMIICHHS
JFOJIIHOIO 11 JTIEPCHKOT0 PecypCy, MOXKIINBOCTEH, OOMEKEHB 1 IIEPCIIEKTUB PO3BHUTKY).

Otxe, HaMu OOIPYHTOBAHO, 1[0 BUKOPUCTAHHS MOJEJi COLIaNbHOI IOIMOMOTH K
YHIBEpCaIbHOrO 1HCTPYMEHTY COIiaJIbHOI POOOTH MiJBUIINTH €(PEeKTHBHICTH pOOOTH
(axiBig, crnpuariMe (QOpPMYBaHHIO y HBOTO JIJAEPCHhKOI KOMIIETEHHOCTI, JTO3BOJUTH
Cy0’€KTYy KOYIMHTOBOI B3a€MO/Iii YCITIIIIHO pO3BUBATH OCOOMCTICHUI TTOTEHITIal.
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Abstract. The article proposes the use of the social assistance model (MSD) with
the use of a coaching approach as a way to improve the quality of training of future
specialists in the social sphere in institutions of higher education(IHE).

The purpose of the study relevance of the study is due to the urgent need to
timely solve the social needs that have accumulated in Ukrainian society in recent
years: unemployment, crisis phenomena, epidemics, poverty, external and internal
forced migration as a result of war and occupation, which require an increase in the
quality of training of future specialists by institutions of higher education capable of
developing and implement innovative socio-pedagogical projects, search for innovative
methods of providing social support, etc. Such tasks: based on the conclusions in the
process of research work on the topic of coaching approaches in formal, informal,
informal education, using theoretical, practical and experimental methods, the authors
of the article propose to develop leadership competence in the preparation of masters
of social and pedagogical specialties, which will allow future specialists to form a
personal way of thinking and effectively integrate acquired skills into professional
activity. Theoretical, general scientific and empirical methods were used in the
research process.

The results. Using the example of the model of social assistance for the master's
level, the authors advise actively developing applicants' critical and creative thinking,
leadership qualities, and the professional ability to conduct coaching sessions. It is the
coaching approach that involves the organization of the educational process in higher
education institutions on subject-subject relationships between all participants and is
aimed at forming the readiness of future specialists for self-aware professional activity
in conditions of uncertainty of social changes. The specified preparation of the
applicants for the development of leadership competence is based on the main
principles of coaching: awareness, choice, trust, responsibility, positivity, community of
success, activity, creative approach, systematicity, flexibility. It is this approach that
allows us to take into account the demands of modern society for the training of
competitive specialists in the socio-pedagogical sphere within the framework of the
existing reality.

This contributes to the development of masters of social and pedagogical
specialties of valuable skills of initiative, communication, leadership, pedagogical skill
and others, obtained in the process of training the received tasks that exist in a real
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environment. As a result of acquiring practical skills during training, experience is
formed that will be transformed into further professional activity.

Key words: leadership competence, coaching approach, model of social
assistance (MSD), subject of coaching interaction.
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	3. Допомогти спрогнозувати результат, візуалізувати його.
	Досягнення мети буде ефективним лише тоді, коли КСР візьме на себе відповідальність за результат.
	Разом з клієнтом скласти план коучингу. Для цього можна провести невелику медитацію, або скласти історію про людину, у якої подібні проблеми. Візуалізувати і проаналізувати щасливий кінець історії.
	Питання, на які клієнт має дати відповіді:
	- Що саме треба змінити у Вашому житті?
	- Що для цього треба зробити?
	- Коли слід почати?
	- Хто може Вам допомогти?
	- Коли Ви готові почати діяти?
	- З чого треба розпочати?
	- Коли слід завершити план?
	- Як Ви зрозумієте, що досягли бажаного?
	- Що буде кращим результатом нашої роботи?
	4. Визначити правила і умови співпраці. Визначити правила роботи, проговорити умови роботи укласти договір про співпрацю.
	Приклад правил
	 Взаємоповага між учасниками коучингу.
	 Критика має бути конструктивною.
	 Активність та ініціативність підвищує результат.
	 Не відволікатися на сторонні справи, бути пунктуальним.
	 Відключити мобільний телефон.
	 Обговорювати факти, а не емоції.
	 Бути чесним у відповідях.
	 При необхідності задавати питання.
	Домовитися про періодичність зустрічей, визначити місце і час.
	5.  Складання плану і визначення строків.
	Коуч, який застосовує коучинговий підхід у соціальній роботі, зобов’язаний знати теоретичні основи коучингу. Не давати порад клієнтові, але постійно його підтримувати і надихати шляхом передачі знань, досвіду, випадків з життя клієнтів соціальної робо...
	Мождиво запропонувати скласти «Формулу щастя», за нею і план змін.
	Завдання: Візьміть ручку і папір, дайте собі відповідь на питання: з чого складається ваше щастя? Потім:
	1. Складіть формулу свого щастя. Запишіть або намалюйте її.
	2. Оцініть за 10-бальною шкалою важливість кожної складової для Вас, де 0 — це повна незадоволеність, а 10 – це повна задоволеність.
	3. Оцініть у балах нинішню ситуацію у даній сфері.
	4. Порахуйте різницю.
	5. Пропишіть кроки, які готові зробити вже сьогодні, завтра і в подальшому, для того щоб стати щасливішими.
	6. Складіть план руху до щастя заповнивши табличку.
	А ще пропонуємо визначити рівень внутрішньої готовності до змін.
	1. Намалюйте колесо, розділіть його на 8 частин, впишіть в них сфери життя.
	2. Оцініть за 10-бальною шкалою реалізацію свого потенціалу у кожній сфері.
	3. Додайте отримані числа і суму розділіть на 8.
	4. Якщо результат: – менше 5 – прискорюйтеся, амбіції мають термін придатності; – від 5 до 8 – поспішайте, спирайтеся на свої сильні сторони, тримайте фокус уваги на позитиві; – від 8 і більше – Ви на вірному шляху, не зупиняйтеся.
	6.  Організувати зворотний зв’язок.
	Протягом коучингового процесу проводити моніторинг змін, на останній сесії оцінити отримані знання і зміни. Провести самодіагностування або міні-доповідь.
	ДИСКУСІЯ
	Оволодіння коучинговою компетентістю і майстерністю приходить з часом і потребує ресурсів. Можливо, що ефект від впровадження коучингового підходу не дасть результату з перших зустрічей. Необхідно час, терпіння, напрацювання досвіду і практика. Необхі...
	Не сприймайте МСД формально, як обов’язкову покрокову інструкцію. Пам’ятайте, що коучинговий підхід буде ефективним лише тоді, коли ви внутрішньо повністю поділяєте його філософський підхід і принципи. 80 % результативності в застосуванні МСД залежить...


