
Zhinchyn, M.   RECENT ISSUES IN SOCIAL WORK 
 

 

Social Work and Education, Vol. 11, No 3, 2024 

339 

 

Жінчин, М., (2024). Безпека внутрішньо переміщених 

осіб: всебічний підхід до захисту і підтримки. Social 

Work and Education, Vol. 11, No. 3. pp. 339-349. DOI: 

10.25128/2520-6230.24.3.3 

УДК 364-3:351.86 

 

DOI: 10.25128/2520-6230.24.3.3 

БЕЗПЕКА ВНУТРІШНЬО 

ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ: 

ВСЕБІЧНИЙ ПІДХІД ДО 

ЗАХИСТУ І ПІДТРИМКИ 
 

Марія ЖІНЧИН, 
аспірантка, Національний 

університет «Львівська 

політехніка», Україна; 

mariyamikaella@gmail.com 

 

ORCID ID: https://orcid.org/0009-

0000-2894-6875 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Статус статті: 
Отримано: липень 27, 2024 

1-ше рецензування: вересень 11,  2024 
Прийнято: вересень 30, 2024 

Анотація. У статті проаналізовано такі види 

безпеки, як фізична, психологічна, фінансова, соціальна, 
інформаційна та правова безпека. Підкреслено їхню 
важливість для забезпечення стабільності та благополуччя 
внутрішньо переміщених осіб.  Фізична безпека, як 
фундаментальна потреба, розглядається крізь призму 
доступу до житла, харчування, медичної допомоги та 
захисту від насильства. З’ясовано, що одним із способів 
забезпечення фізичної безпеки є проведення гендерного 

аудиту безпеки. Психологічна безпека акцентує на 
необхідності психологічної підтримки та доступу до 
консультацій та послуг, які допомагають внутрішньо 
переміщеним особам адаптуватися до нових умов життя, 
знизити рівень стресу та тривожності. Фінансова безпека 
охоплює питання доступу до фінансових ресурсів та 
працевлаштування, що є ключовими для забезпечення 
життєздатності людей в нових умовах. Соціальна безпека 

включає забезпечення соціального захисту, доступ до 
соціальних послуг, підтримки у випадку безробіття, 
інвалідності, старості. Інформаційна безпека 
зосереджується на захисті персональних даних, 
конфіденційної інформації, вмінні уникати кіберзлочинів та 
шахрайства. Правова безпека підкреслює важливість 
доступу до правової допомоги, захисту прав внутрішньо 
переміщених осіб та реалізації їхніх прав на належному 
рівні. У статті також розглядаються можливості, які 

надають різні організації та установи для забезпечення цих 
видів безпеки, підкреслено, що безпека внутрішньо 
переміщених осіб, створення умов та можливостей для 
надання фізичної, психологічної, фінансової, соціальної, 
інформаційної та правової безпеки людям, які цього 
потребують, є важливим кроком до успішної інтеграції та 
адаптації в нових громадах. Це не лише підвищує якість 
життя внутрішньо переміщених осіб, але й сприяє 

зміцненню суспільства в цілому. 
Ключові слова: внутрішньо переміщені особи, 

фізична безпека, психологічна безпека, фінансова безпека, 
соціальна  безпека, інформаційна безпека, правова безпека. 
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ВСТУП 

Безпека людини є фундаментальною умовою для забезпечення її добробуту 
та розвитку. Вона охоплює різні аспекти життя, від фізичного захисту до 

фінансової стабільності та психологічного благополуччя. У сучасному світі, де 

численні фактори можуть загрожувати безпеці людини, важливо створювати 
комплексні системи захисту, які враховують всі можливі ризики. Безпека 

забезпечує людині можливість вільно жити, працювати, навчатися та брати участь 

у суспільному житті без страху перед насильством, дискримінацією чи фінансовою 
нестабільністю. 

Особливо актуальним питання безпеки стає для внутрішньо переміщених 

осіб (ВПО), які через бойові дії змушені покидати свої домівки та переселятися в 

інші регіони країни. ВПО стикаються з численними викликами, такими як втрата 
житла, роботи, соціальних зв'язків та необхідність адаптації до нових умов життя. В 

умовах невизначеності та нестабільності безпека стає ключовим фактором, який 

впливає на їхню здатність інтегруватися в нові громади та будувати нове життя. 
Забезпечення всебічної безпеки для внутрішньо переміщених осіб вимагає 

комплексного підходу, що охоплює фізичну, психологічну, фінансову, соціальну, 

інформаційну та правову безпеку. На нашу думку, кожен з цих видів безпеки є 

критично важливим для створення умов, які дозволяють внутрішньо переміщеним 
особам не лише виживати, але й розвиватися та самореалізовуватися в нових 

умовах. У цій статті ми проаналізуємо кожен з цих видів безпеки, їх значення для 

внутрішньо переміщених осіб, а також  розглянемо діяльність деяких організацій та 
установ, які надають можливості для забезпечення вищезазначених видів безпеки. 

Згідно з ч. 1 ст. 3 Конституції України, людина, її життя і здоров’я, честь і 

гідність, недоторканність і безпека визнаються в Україні найвищою соціальною 
цінністю.  

Тихий В. зазначає, що «за сферами забезпечення можна виділити такі види 

безпеки, як: військова, економічна, політична, соціальна, духовна, ідеологічна, 

гуманітарна, фізична, моральна, майнова, психологічна, екологічна, техногенна, 
транспортна, виробнича, трудова, правова і т. п.»; також він наголошує, що 

«безпека (захищеність) людини як система ‒ це фізична, психологічна, моральна, 

соціальна, матеріальна, майнова та інші види безпеки. Це означає, що 
методологічно має йтися про поєднання різних, але взаємопов’язаних елементів, 

систем, комплексу заходів, спрямованих на зміцнення захисного механізму, 

надійних гарантій захисту прав і свобод людини від тих чи інших небезпек» 
(Тихий, 2016). 

Науковець наголошує, що «безпека є одним із головних показників якості та 

рівня життя. Убезпечення людини (гарантування, охорона і захист прав і свобод 

людини) ‒ головна функція, мета й обов’язок України, усіх гілок її влади та ланок 
державного механізму. Держава є основним суб’єктом убезпечення людини. Саме 

людина, її права і свободи є головним об’єктом національної, державної, 

політичної, техногенної, екологічної, економічної, інформаційної, громадської 
безпеки (захисту від злочинів та кримінальних структур)» (Тихий, 2016). 

Аналізуючи різні інтернет-ресурси, можна зустріти таке визначення 

поняття «безпека»: безпека — це «відсутність загроз життєво важливим інтересам 
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людини: її життю, здоров’ю і добробуту» (Державний навчальний заклад 

«Полтавський центр професійно-технічної освіти», 2024). 
Деякі дослідники вважають, що безпека людини — це «такий стан людини, 

коли дія зовнішніх та внутрішніх факторів не призводить до утруднення чи 

унеможливлення її функціонування та розвитку» (Запорожець et al., 2013). 
Виокремлюють, зокрема, наступні види безпеки: фізична, психологічна, 

фінансова, соціальна, інформаційна  та правова. 

О. описує фізичну безпеку як «відсутність загрози фізичних травм, харчову 
безпеку та відсутність загрози для життя», а психологічну – як  «відчуття 

внутрішньої гармонії та впевненості у своїх можливостях. Включає в себе 

відсутність стресу, тривоги та депресії» (Шиманова, 2023). 

Барановський О. розглядає фінансову безпеку, як «рівень забезпеченості 
громадянина, домашнього господарства, верств населення, підприємства, 

організації, установи … фінансовими ресурсами, достатніми для задоволення їх 

потреб і виконання зобов’язань» (Барановський, 1999). 
Соціальна безпека – це «неодмінний стабільний стан надійної захищеності 

життєво важливих інтересів особи, її прав та цінностей від небезпек, загроз, 

шкідливих впливів за умов збереження і розвитку потенціалу особи та її здатності 

до ефективної діяльності в усіх сферах» (Васильців, Лупак, 2018). 
Деякі дослідники вважають, що «на мікрорівні соціальна безпека охоплює 

різні види соціальної допомоги окремим особам та домогосподарствам, 

гарантування доходу після виходу на пенсію, можливості щодо отримання освіти 
тощо. Проте, в умовах війни на перший план мають виходити аспекти захисту та 

самозбереження людини, у повоєнний час – питання відновлення та 

пришвидшення економічного розвитку» (Баженова et al., 2023). 
Сопілко  І. трактує поняття «інформаційна безпека» як «набір інструментів 

і методик, розроблених і використовуваних для захисту конфіденційної 

інформації від зміни, порушення, знищення і перевірки» (Сопілко, 2021). 

Шишка Р. визначає правову безпеку як «стан правового регламентування 
суспільних відносин у країні, що полягає у належних та адекватних механізмах 

правового регулювання, які забезпечують належну охорону життєво важливих 

інтересів особистості, суспільства і держави від внутрішніх і зовнішніх загроз» 
(Шишка, 2018). 

Прибуваючи з регіонів, де ведуться бойові дії, в більш безпечні області 

України, внутрішньо переміщені особи потребують перш за все безпеки, зокрема, 
тих її видів, які ми розглядали вище. 

 

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ – проаналізувати наступні види безпеки – 

фізичну, психологічну, фінансову, соціальну, інформаційну та правову, визначити 
їхню значущість для внутрішньо переміщених осіб та розглянути можливості, які 

надаються різними організаціями та установами для їхнього забезпечення. 

ОСНОВНІ РЕЗУЛЬТАТИ 
Для внутрішньо переміщених осіб фізична безпека – це, передусім, захист 

від фізичних загроз, таких як насильство, нещасні випадки та інші небезпеки, що 

можуть завдати шкоди здоров'ю або життю; психологічну безпеку розглядаємо як 

забезпечення умов для психічного благополуччя, уникнення чи подолання стресу, 
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тривоги, депресії та інших психологічних проблем; фінансова безпека – 

можливість отримувати стабільний дохід, доступ до роботи, можливість 
забезпечити свої базові потреби, такі як житло, харчування, медична допомога 

тощо; соціальна безпека для ВПО – це забезпечення соціального захисту, 

включаючи доступ до соціальних послуг, підтримки у випадку безробіття, 
інвалідності, старості; інформаційна безпека – захист персональних даних, 

конфіденційної інформації, вміння уникати кіберзлочинів та шахрайства; правова 

безпека – можливості для захисту прав і свобод людини, забезпечення правової 
підтримки, доступ до правосуддя. 

Внутрішньо переміщені особи є однією з найуразливіших категорій 

населення, яка стикається з численними викликами, пов'язаними із забезпеченням 

безпеки. Оскільки фізична безпека включає захист внутрішньо переміщених осіб 
від фізичних загроз, забезпечення житлом у безпечних районах, надання медичної 

допомоги та підтримки з боку правоохоронних органів є важливими умовами для 

її забезпечення. Зокрема, створення тимчасових притулків з необхідними 
умовами може значно підвищити рівень фізичної безпеки. Тимчасове житло, 

продуктові та гігієнічні набори, одяг та взуття, можна отримати, наприклад, 

звернувшись до організації «Карітас» (Карітас України, 2024). 

Прикладом організації, яка надає допомогу бездомним людям, є Спільнота 
«Емаус-Оселя». Люди разом живуть, працюють, ведуть спільне господарство, 

вчаться вирішувати життєві проблеми, правильно використовувати зароблені 

спільною працею кошти (Спільнота «Емаус-Оселя», 2024). 
Внутрішньо переміщені особи переїжджають на тимчасове проживання до 

різних територіальних громад. Питання безпеки в громадах також є важливим, 

адже від цього залежить, зокрема, фізична безпека, як місцевих мешканців, так і 
внутрішньо переміщених осіб. Для того, щоб зробити громади більш 

комфортними та безпечними, варто проводити гендерні аудити безпеки. 

Наприклад, гендерний аудит безпеки проводили у Житомирі, його мета –

«виявити проблеми і ризики можливості безперешкодного перебування передусім 
для жінок, а також інших соціальних груп на цій території в різний час доби. Тут 

йдеться про аналіз і оцінку ризиків бути травмованими або заподіяти шкоду 

власному майну,  чи людям, які проживають або тимчасово перебувають на цій 
території. На першому місці жінки, бо основна ідея у тому, що коли безпечно для 

жінки, то безпечно для усіх» (Житомирська міська рада, 2024). 

До проведення гендерного аудиту безпеки, на нашу думку, доцільно 
залучати, як місцевих мешканців, так і внутрішньо переміщених осіб, оскільки 

така діяльність сприяє не лише виявленню проблем і ризиків, а й допомагає 

переселенцям адаптуватися та інтегруватися в життя громади. «Безпечна громада 

має стати пріоритетом у планах першочергового відновлення уражених війною 
територій та організації життя в тилу. Більше – підхід, коли у фокусі відбудови 

лежать питання гендерної безпеки та комфортних просторів для українських 

жінок, чоловіків та дітей, слід пояснювати та адвокатувати просто зараз» (Право 
на здоров’я, 2024). 

Аудити безпеки – це «ефективний інструмент, завдяки якому органи 

місцевої влади можуть об’єднати зусилля з місцевими організаціями 

громадянського суспільства, лідерками та лідерами думок, активними та 
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небайдужими мешканками та мешканцями громади й більш свідомо підійти до 

питань безпеки в громаді. Залучення до аудитів безпеки, врахування інтересів та 
«голосу» різних груп населення надасть відчуття причетності кожної та кожного 

до змін у громаді. Мешканки та мешканці громади будуть не пасивними 

отримувачами того, що приймається у «високих» кабінетах, а будуть 
безпосередньо брати участь у запровадженні змін у громаді для кращого життя» 

(Право на здоров’я, 2024). 

Забезпечення комфорту на громадських територіях є важливим аспектом 
безпеки. Це може включати в себе: «наявність достатнього освітлення, організовані 

пішохідні зони, зручні сидіння та місця відпочинку, забезпечення добре 

підтримуваними дорогами та тротуарами. Комфортна інфраструктура сприяє 

відчуттю безпеки у громадських місцях, робить їх більш доступними та забезпечує 
можливість безперешкодної активності та взаємодії для всіх членів спільноти. 

Організація комфортної інфраструктури також сприяє зниженню ризику 

негативних подій. Наприклад, добре освітлена вулиця може зменшити можливість 
випадків падіння або травм, а розташування відеоспостереження може вплинути на 

зниження випадків вандалізму чи крадіжок» (Ненька et al., 2023). 

Психологічна безпека передбачає створення умов для психічного 

благополуччя, доступ до психологічної підтримки, консультацій та терапії для 
подолання стресу, тривоги та депресії, викликаних переїздом, зміною місця 

проживання. Отримати безкоштовну допомогу можна в різних установах та 

організаціях. Наприклад, в Українському Червоному Хресті працює 
загальнонаціональна гаряча лінія, куди люди можуть звернутись з різних питань, 

в тому числі по допомогу професійних психологів. Фахівці надають консультації, 

здійснюють супровід або перенаправляють людину до психолога чи 
психотерапевта у разі потреби (Психосоціальна підтримка Українського 

Червоного Хреста, 2024). 

Благодійний фонд «Право на захист» надає можливість отримати 

комплексну психологічну допомогу, зокрема, послуги психіатрів: оновити 
рецепти (якщо через війну і переїзди відсутні контакти з попереднім лікарем), 

підсилити консультації психолога медикаментами (за рекомендації психолога); 

продіагностувати себе на предмет постстресових чи посттравматичних симптомів 
і знайти рішення; звернутися до психологів, щоб уточнити симптоматику та 

необхідність залучення психіатра (Право на захист,  2024). 

Фінансова безпека забезпечує стабільний дохід та можливість забезпечити 
свої базові потреби. Програми працевлаштування, професійної підготовки та 

перекваліфікації, надання мікрокредитів для розвитку власного бізнесу або 

створення робочих місць у громадах сприяють досягненню фінансової безпеки 

для людини та її сім’ї. Безробітні можуть зареєструватися в будь-якому центрі 
зайнятості та  отримувати фінансову допомогу по безробіттю.  Якщо людина хоче 

змінити професію, Державна служба зайнятості надає ваучери на безкоштовне 

професійне навчання для внутрішньо переміщених осіб (Державна служба 
зайнятості, 2024). 

Щоб отримати щомісячну допомогу на проживання (2000 грн для дорослих 

та 3000 грн для дітей і осіб з інвалідністю) внутрішньо переміщеним особам 
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потрібно звернутись до районного відділу соціального захисту (за місцем 

перебування на обліку ВПО) або ЦНАПу (Костик, 2024). 
Існують різні можливості для пошуку роботи, навчання, перекваліфікації. 

Зокрема, можна відзначити Work Service Lviv – це соціальний проєкт з 

працевлаштування. Участь у проєкті безкоштовна, допомагають знайти роботу. 
По завершенню проєкту учасники також можуть отримати оплачені чи частково 

оплачені курси перекваліфікації або підвищення кваліфікації будь-якого 

спрямування. За умов відповідності певним критеріям можна отримати 
матеріальну допомогу (Graham Bell - Платформа трансформації, 2024).  

ReSkill UA – програма підвищення кваліфікації та перекваліфікації для 

українців із можливістю подальшого працевлаштування. Участь у програмі 

передбачає: онлайн-навчання, кар’єрну підтримку, консультації, вебінари, 
ярмарки вакансій, онлайн- та офлайн-стажування тощо (Happy Monday, 2024).  

Ще однією можливістю для безкоштовної перекваліфікації є участь  у 

Програмі безплатної перекваліфікації українців від Prometheus, де пропонують 
безплатне навчання, менторську та психологічну підтримку, підготовку до 

працевлаштування на курсах, створених у співпраці з провідними компаніями 

України (Prometheus, 2024). 

Соціальна безпека передбачає доступ до соціальних послуг, включаючи 
соціальну допомогу та соціальний захист людям, які перебувають у складних 

життєвих обставинах. Важливо забезпечити внутрішньо переміщеним особам 

рівний доступ до цих послуг та підтримку з боку державних установ і 
недержавних організацій. Розглянемо діяльність деяких із них. Карітас-Львів 

підтримує діяльність соціально-консультативного центру, який допомагає ВПО, 

місцевим жителям, іншим людям в транзиті (транзит, репатріанти), ветеранам та 
їх родинам у кризових життєвих обставинах: можна отримати консультування та 

супровід при відновленні втрачених документів; допомогу у пошуку житла та в 

працевлаштуванні; невідкладну допомогу в кризовій ситуації; юридичне 

консультування, фахову допомогу з питань: спадкового, сімейного та цивільного 
характеру; психоемоційну підтримку та консультації психолога; супровід кейс-

менеджера (комплексну підтримку при вирішенні основних труднощів, які є у 

людини станом на зараз) (Благодійний Фонд «Карітас Львів УГКЦ», 2024). 
У Центрі соціальних послуг «Джерело» допомагають: людям у складних 

життєвих обставинах (малозабезпеченість, безробіття), в тому числі внутрішньо 

переміщеним особам; дітям з групи ризику, дітям та особам з інвалідністю 
опікунським і прийомним сім’ям та дитячим будинкам сімейного типу; людям 

літнього віку; бездомним людям; постраждалим від домашнього насильства; 

сім’ям ветеранів війни; родинам, де батьки ухиляються від виконання 

батьківських обов’язків (Центр соціальних послуг Джерело, 2024). 
Інформаційна безпека включає захист персональних даних та 

конфіденційності інформації. Це важливо для запобігання кіберзлочинності та 

шахрайства. Забезпечення безпеки інформаційних систем та навчання для 
внутрішньо переміщених осіб правилам безпеки в інтернеті є важливими кроками 

для досягнення інформаційної безпеки. Безкоштовно отримати необхідні знання 

можна, зокрема, зареєструвавшись на безкоштовний онлайн-курс «Основи 

інформаційної безпеки» від Prometheus (Prometheus, 2024). 
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Правова безпека передбачає захист прав і свобод, забезпечення правової 

підтримки та доступ до правосуддя. Важливо забезпечити внутрішньо 
переміщеним особам рівний доступ до правових послуг та захист від 

дискримінації, надання безкоштовної юридичної допомоги та інформаційних 

консультацій може значно покращити правову безпеку. Наприклад, безоплатну 
юридичну допомогу внутрішньо переміщені особи можуть отримати від БФ 

«Право на захист» (Право на захист, 2024). 

Таким чином, врахування вищезазначених видів безпеки та створення 
можливостей для їх забезпечення є необхідним для  створення максимально 

комфортних умов для життя. Забезпечення фізичної, психологічної, фінансової, 

соціальної, інформаційної та правової безпеки є важливим кроком до успішної 

інтеграції та адаптації в нових громадах. Це не лише підвищує якість життя 
внутрішньо переміщених осіб, але й сприяє зміцненню суспільства в цілому. 

 

ВИСНОВКИ 
Фізична, психологічна, фінансова, соціальна, інформаційна та правова 

безпека є важливими для забезпечення стабільності та благополуччя внутрішньо 

переміщених осіб у нових умовах життя. Забезпечення фізичної безпеки включає 

доступ до житла, харчування, медичної допомоги та захисту від насильства, що є 
основними умовами для виживання. Психологічна безпека передбачає надання 

психологічної підтримки, консультаційних послуг для зниження стресу та 

тривожності. Фінансова безпека можлива за умови доступу до працевлаштування 
та фінансових ресурсів, що є ключовими для забезпечення життєздатності 

внутрішньо переміщених осіб. Соціальна безпека охоплює доступ до соціальних 

послуг та захисту у випадках безробіття, інвалідності, старості чи складних 
життєвих обставин. Інформаційна безпека зосереджується на захисті 

персональних даних та уникненні кіберзлочинів. Правова безпека забезпечує 

доступ до правової допомоги та захисту прав внутрішньо переміщених осіб. 

Існують організації та установи, як надають можливості для задоволення 
потреб у вищевказаних видах безпеки. Зокрема, це такі організації, як «Карітас», 

Спільнота «Емаус-Оселя», Український Червоний Хрест,  Благодійний фонд 

«Право на захист», Державна служба зайнятості, Центр соціальних послуг 
Джерело, різні онлайн-платформи, такі як Prometheus, Happy Monday. 

Забезпечення вищезазначених видів безпеки, на нашу думку, є необхідною 

умовою для благополуччя внутрішньо переміщених осіб, їхньої успішної 
інтеграції та адаптації в нових громадах, сприяє зміцненню суспільства в цілому 

та створює основу для побудови нового життя у безпечних умовах. 
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Abstract. The article analyzes various types of security, such as physical, 

psychological, financial, social, informational and legal security, emphasizing their 
importance for the stability and well-being of internally displaced persons. Physical 

security, being a fundamental need, is viewed through the perspective of access to housing, 

food, medical care, and protection from violence. It is found that conducting gender safety 
audits is one way to enhance physical security. Psychological security highlights the 

necessity of psychological support and access to counseling and services that assist 

internally displaced persons in adapting to new living conditions and reducing stress and 

anxiety levels. Financial security involves access to financial resources and employment, 
which are essential for people's livelihoods in new environments. Social security includes 

ensuring social protection, access to social services, and support in cases of unemployment 

and disability. Informational security focuses on protecting personal data and confidential 
information, as well as on the skills to avoid cybercrimes and fraud. Legal security 

emphasizes the significance of access to legal assistance, safeguarding the rights of 

internally displaced persons, and ensuring that their rights are upheld. The article also 
explores the opportunities provided by various organizations and institutions to ensure 

these forms of security, stressing that creating conditions and opportunities for providing 

physical, psychological, financial, social, informational, and legal security to those in need 

is a crucial step towards successful integration and adaptation in new communities. This 
approach enhances the quality of life for internally displaced persons and contributes to the 

overall strengthening of society. 

Key words: security, internally displaced persons, physical security, psychological 
security, financial security, social security, informational security, legal security. 
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