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1. Введение 

В условиях современной экономики общественное питание находится в 

состоянии непрерывных изменений. Указанное обстоятельство с необходимостью 

призывает субъектов хозяйствования к постоянной актуализации стратегии 

развития своих предприятий. Однако в этом бизнесе, несмотря на кажущуюся 

нестабильность, бытуют свои закономерности. Поэтому рынок общественного 

питания основан на эффективном планировании производства и продаж 

продукции собственного производства и услуг. 

Эффективность управления отдельным предприятием питания невозможна 

без осмысления структурных изменений всей сети. Такая деятельность связана 

с анализом динамики состояния сети предприятий конкретного региона и 

выявления основных тенденций развития этой сети. Актуальность 

исследования заключается в выявлении тенденций, которые способны оказать 

положительное влияние на планирование бизнес-деятельности как 

индивидуального предприятия питания, так и сетевой структуры предприятий. 

 

2. Объект исследования и его технологический аудит 

Объект исследования – сеть предприятий общественного питания города Харьков 

(Украина). В настоящее время общепринято рассматривать общественное питание как 

вид экономической деятельности субъектов хозяйствования, связанной с 

предоставлением услуг по удовлетворению потребностей в питании с организацией 

досуга или без него [1]. Организационно-структурной единицей в сфере общественного 

питания, осуществляющей производственно-торговую деятельность, является 

предприятие общественного питания. Совокупность таких предприятий всех форм 

собственности, расположенных в определённой административно-территориальной 

единице (области, городе или районе), принято называть сетью предприятий питания [2]. 

Недавними исследованиями подтверждено, что на состояние сети 

предприятий питания административно-территориальной единицы 

непосредственно влияние оказывает её социально-экономическая среда [3]. 

Характеристика такой среды г. Харькова связана со следующими, позитивными 

для рассматриваемого контекста, обстоятельствами: 

− статус областного центра; 

− развитые товарное производство и сфера услуг; 

− научный потенциал; 

− академический и медицинский въездной туризм; 

− рекреационные зоны в черте города; 

− маятниковая миграция с пригородных территорий; 
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− инфраструктура оптовой торговли и первичной переработки 

сельскохозяйственной продукции. 

Одновременно с этим следует отметить, что во внешней для объекта 

исследования среде существуют и такие факторы, которые способны оказывать 

негативное воздействие. 

Для выявления тенденций развития сети предприятий питания г. Харьков и 

формирования научно-обоснованной их интерпретации представляется 

целесообразным как проведение аудита состояния самой сети, так и 

сопоставление полученных свидетельств аудита с релевантной информацией о 

мировых трендах развития этой отрасли реальной экономики.  

 

3. Цель и задачи исследования 

Цель исследования – анализ состояния и динамики сети предприятий 

общественного питания города Харьков (Украина). 

Для достижения поставленной цели сформулированы следующие задачи: 

1. Провести аудит организационно-технических показателей городской сети 

предприятий питания за 2013–2016 гг. 

2. Исследовать обеспеченность города предприятиями питания и местами в 

торговых залах. 

3. Проанализировать динамику организационно-технических показателей 

объекта аудита. 

4. Изучить структуру объекта аудита в разрезе типов предприятий питания. 

5. Рассмотреть распределение мощностей предприятий в зависимости от их типов. 

 

4. Исследование существующих решений проблемы 

Общественное питание является крупной отраслью мировой реальной 

экономики, продукция и услуги которой востребованы ежедневно как в рабочее 

время, так и во время досуга. Так, в Финляндии ежегодно обслуживается 800 

миллионов приёмов пищи, в Швеции – 1,9 миллиардов [4], в Ломбардийском 

регионе (Италия) в качестве институционального питания реализуется более 211 

млн. блюд в год [5]. На результаты хозяйственной деятельности субъектов 

общественного питания в масштабе конкретной страны влияет как состояние 

экономики в этой стране, так и глобальные экономические тенденции. Подробно эти 

аспекты исследованы в работе [6] и показано, что в экономически развитых странах 

растёт заинтересованность в услугах предприятий питания. Между тем, большой 

практический интерес представляют данные по состоянию структуры сети 

предприятий в разрезе конкретных регионов и типов предприятий. 

В работах [7–12] исследовано состояние общественного питания в масштабах 

конкретных стран в разные периоды времени. Установлено, что в период 

экономического благополучия стабильно растут все секторы этой отрасли. Под 

влиянием экономического кризиса наблюдается уменьшение количества 

предприятий всех типов, за исключением типа «Ресторан». Следует отметить, что в 

указанных работах практически не нашло отражение состояние сети предприятий 

питания в таких административно-территориальных единицах как область и город. 
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В исследованиях [7, 13–20] рассмотрено состояние сферы питания в масштабе 

регионов, областей и городов. В этих работах, помимо статистических данных о 

количестве предприятий и количестве мест, использованы такие аналитические 

показатели, как «Обеспеченность населения предприятиями питания», 

«Обеспеченность местами» и «Среднее количество мест в предприятии». 

В работе [7] установлено, что в целом по Украине наблюдается ослабление 

структуры сети и редукция затрагивает предприятия всех типов. Следует отметить, 

что, помимо изучения количества предприятий по типам, в этой работе исследована 

динамика мест в торговых залах предприятий питания. Установлено, что за весь 

исследуемый период наблюдается уменьшение количества мест в сети. При этом в 

интегральной категории «Кафе, закусочные, буфеты» ослабление мощности 

произошло на 0,4 %, для типов «Столовые» и «Бары» – на 2,8 и 4,8 % 

соответственно. Автор прогнозирует положительные бизнес-перспективы для кафе, 

закусочных и буфетов, поскольку эти предприятия предлагают потребителям услуги, 

схожие с услугами ресторанов, но по более низким ценам. 

В исследовании [21] было показано, что в условиях экономического кризиса в 

период 2006–2009 гг. структура сети г. Харьков в разрезе типов предприятий 

питания согласовывалось с мировыми тенденциями того периода. Развитие сети 

было связано, прежде всего, с увеличением доли предприятий типа «Кафе» и «Бар», 

предлагающих потребителям предоставление услуг в демократическом формате. 

Кроме того, была выявлена тенденция к укрупнению существующих предприятий, 

которая проявлялась через увеличение их средней мощности. 

В работе [22] исследованы тенденции развития отрасли в Харьковской области 

в 2010–2015 гг. Установлено, что сеть предприятий питания в области постепенно 

сокращается. Редукция затрагивает как количество самих предприятий, так и 

количество мест в них. Авторами сделан обоснованный расчётами вывод о наличии 

значительного незадействованного потенциала и существование возможностей для 

дальнейшего роста сети. Однако представленные данные относятся к Харьковской 

области в целом и состояние сети питания г. Харьков не отражают. 

Следует отметить, что в большинстве работ использована количественная 

информация, полученная или путём анализа и сортировки данных из вторичных 

источников [9], или из официальных статистических источников [7, 10–23.] 

Анализ научных публикаций показал, что современное состояние сети 

предприятий общественного питания г. Харьков изучено мало и требует дальнейших 

исследований. Свидетельства такого аудита представляют большой практический 

интерес, поскольку способны углубить понимание современных тенденций развития 

сети и будут содействовать обоснованным решением при проектировании новых 

предприятий питания или реконструкции существующих предприятий. 

 

5. Методы исследования  

Для решения исследовательских задач были использованы методы 

систематизации, моделирования, сравнения и обобщения информации, а также 

статистические и графические методы анализа данных. 
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6. Результаты исследований 

Сеть общественного питания представляет собой совокупность предприятий, 

схожих по характеру продукции, однородности сырья, общности технологических 

процессов, материально-технической базе и формам обслуживания. Аудит сети 

предприятий любого региона невозможен без изучения структурных изменений в 

сети за определенный период. В табл. 1 представлен срез сети общественного 

питания г. Харькова по состоянию на 01.01.2017 согласно данным Департамента 

административных услуг и потребительского рынка Харьковского горсовета. На 

рис. 1 приведена визуализация табличных данных. 

 

Таблица 1 

Основные показатели сети предприятий питания г. Харьков за 2013–2016 гг. 

Наименование показателя 

Годы 

2013 2014 2015 2016 

всего 
% к 

2013 
всего 

% к 

2013 
всего 

% к 

2013 
всего 

% к 

2013 

Количество предприятий, ед. 2644 100,0 2695 101,9 2744 103,8 2781 105,2 

Мощность, тыс. мест 123,8 100,0 125,3 101,2 126,9 102,5 125,7 101,5 

Средняя мощность, мест 46,8 100,0 46,5 99,3 46,2 98,7 45,2 96,5 

 

 
Рис. 1. Динамика основных показателей сети предприятий питания г. Харьков 

за 2013–2016 гг. 
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Как видно из приведенных данных, в исследуемом периоде количество 

предприятий питания в г. Харьков увеличилось на 5,2 % (с 2644 ед. в 2013 г. до 

2781 ед. в 2016 г.). При этом увеличение носило монотонный характер на 

каждом временном отрезке. Эти данные не совпадают с наблюдениями других 

исследователей, показавших уменьшение числа предприятий в исследованных 

ими сетях. Такое расхождение объясняется тем, что цитированные 

исследования проводились в масштабе более крупном, чем городской [7, 22]. 

Можно предположить, что в настоящее время для объекта аудита 

проявляются две тенденции: 

1) ослабление сети предприятий питания в районах области; 

2) укрупнение сети в областном центре. 

При этом увеличение количества предприятий в областном центре не компенсирует 

их сокращение в Харьковской области в целом, что отмечено в исследовании [22]. 

По статистическим данным численность населения г. Харькова на 01.01.2017 

составляла 1447881 человек [24]. Фактическая обеспеченность предприятиями питания 

на 10 тыс. человек равна 19 объектам, что в три раза больше этого показателя для области 

[22]. В тоже время в странах Европейского союза этот показатель равен 32 объектам, что 

на 40 % превышает значение показателя для г. Харькова [20]. 

За период 2013–2016 гг. наблюдалось возрастание суммарной мощности сети 

предприятий питания города на 1,5 % (с 123,8 тыс. мест до 125,7 тыс. мест). Однако 

следует отметить, что за период 2013–2015 гг. произошло увеличение значения этого 

показателя на 3,1 тыс. мест (или на 2,5 %). Но в 2016 г. тенденция изменилась на 

противоположную и количество мест уменьшилось на 1,2 тыс. (или на 0,7 %). Такое 

изменений динамики представляет значительный интерес и требуют дальнейших 

углублённых исследований, направленных на идентификацию причин выявленного 

негативного тренда и поиск методов преодоления его. 

Фактическая обеспеченность населения города местами в предприятиях питания на 

1000 человек равна 87, что в два раза превосходит этот показатель для области [22]. В 

соответствии с нормативом для городов с населением более 1 млн. человек 

обеспеченность должна составлять 75 мест на 1000 человек [25]. Как видно из 

полученных данных, фактическое значение этого показателя на 12 мест (или на 16 %) 

превышает нормативное значение. Аудит обеспеченности местами свидетельствует, что 

целевое значение количества мест составляет 108,6 тыс., фактически в наличие имеется 

125,7 тыс., что на 17,1 тыс. (или на 15,7 %) больше. Данный факт может указывать как на 

удовлетворительную степень развития сети предприятий питания города, так и на 

наличие конкуренции между субъектами хозяйствования. 

Средняя мощность предприятий сети уменьшалась постоянно и к концу 

исследуемого периода значение этого показателя составило 45,2 места или 

96,5 % от первоначального. В работе [21] была выявлена тенденция к 

укрупнению предприятий питания города в период 2006–2009 гг. Об этом 

свидетельствовал тот факт, что в течение исследованного периода средняя 

мощность увеличилась на 2,8 % и составляла 48,5 мест. Снижение значения 

этого показателя на 3,3 ед. (или на 6,8 %) говорит в пользу вывода о тенденции 

к разукрупнению предприятий питания. 
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Структура сети предприятий питания любой административно-

территориальной единицы определяется номенклатурой типов предприятий, 

количеством предприятий в разрезе их типов и мощностью этих предприятий. 

Под термином «Тип предприятия» понимается совокупность общих 

характерных признаков производственно-торговой деятельности предприятия 

питания [1]. В табл. 2 приведены данные аудита по типам предприятий питания 

г. Харьков на 01.01.2017 без учёта специализированных и заготовочных цехов. 

 

Таблица 2 

Структура сети предприятий питания г. Харьков в разрезе их типов (на 

01.01.2017). 
Тип предприятия Количество, ед. Доля, % Ранг 

Ресторан 97 3,5 1 

Кафе 1230 44,2 6 

Бар 460 16,6 5 

Столовая 384 13,8 4 

Буфет 321 11,5 3 

Спецсеть 289 10,4 2 

Всего 2781 100,0  

 

Как видно из приведенных данных, в настоящее время в городе учёту подлежат 

предприятия всех известных типов за исключением типов «Закусочная», 

«Кафетерий», «Домовая кухня» и «Фабрика-кухня». Ранжирование типов 

предприятий по возрастанию их количества в общем объёме сети приводит к 

следующему ряду: ресторан → спецсеть → буфет → столовая → бар → кафе. При 

этом наименьшую долю в 3,5 % имеют рестораны (97 объектов), наибольшая доля в 

44,2 % у кафе (1230 объектов), а интегральная доля кафе и баров равна 60,8 % (1690 

объектов). Это говорит о том, что популярностью у потребителей пользуются 

предприятия с демократическим форматом сервиса. 

Интерес представляет изучение динамики структуры сети. В работе [21] 

исследована сеть г. Харьков за период 2006–2008 гг. Было установлено 

увеличение доли предприятий типов «Кафе» и «Бар». Сводные данные по 

структурам сети за 2008 и 2016 гг. приведены в табл. 3.  

 

Таблица 3 

Динамика структуры сети предприятий питания г. Харьков 

Тип предприятия 

Годы 

2008 [21] 2016 

Всего, ед. Доля, % Всего, ед. Доля, % 

Ресторан 59 2,7 97 3,5 

Кафе 1026 46,4 1230 44,2 

Бар 327 14,8 460 16,6 

Столовая 386 17,4 384 13,8 

Буфет 260 11,7 321 11,5 

Спецсеть 155 7,00 289 10,4 

Всего 2213 100,0 2781 100,0 
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Данные табл. 3 показывают, что за прошедшее время суммарное 

количество предприятий сети возросло на 25,7 % (с 2213 объектов в 2008 г. до 

2781 объектов в 2016 г.). При этом увеличилась доля ресторанов, баров и 

предприятий спецсети (на 0,8, 1,8 и 3,4 п.п. соответственно). Одновременно 

отмечается уменьшение доли кафе, столовых и буфетов на 2,2, 5,9 и 0,2 п.п. 

Для выяснения вопроса о существенности установленных изменений 

структуры сети можно воспользоваться представлениями об уровне сервиса, 

который предприятия питания предлагают потребителям. Такие 

характеристики сервиса как степень комфорта, уровень обслуживания и объем 

предоставляемых услуг определяют характеристику «Класс предприятия 

питания» [1]. Из всех типов предприятий только типы «Ресторан» и «Бар» 

стратифицируются на классы. Суммарная доля таких предприятий в 2008 году 

составляла 17,5 %, в 2016 – 20,1 %, что на 2,6 п.п. (или на 14,9 %) больше. 

Таким образом можно утверждать, что наблюдаются существенные изменения 

в структуре сети питания города. Эти изменения связаны с увеличением доли 

предприятий, которые кроме удовлетворения потребности в питании 

предлагают сервис высокого уровня и занимаются организацией досуга. 

Практический интерес представляет сравнение выявленных тенденций с 

состоянием вопроса в других странах. Так, в работе [26] исследовано развитие 

ресторанной индустрии в Республике Польша. Показано, что за период 2000–

2013 гг. наблюдалось увеличение количества ресторанов на 90 % и уменьшение 

количества столовых на 41,9 %, что соответствует выявленному тренду для 

г. Харьков [21]. Одновременно с этим в работе зафиксировано снижение 

количества баров на 31,6 %, хотя для объекта аудита отмечено увеличение их 

количества. Следует отметить расхождение в наименовании типов 

предприятий. Так, в Республике Польша учитывается тип «Гастрономические 

пункты» и не используются термины «Кафе» и «Буфет». Этот факт влияет на 

свидетельства более углублённого аудита в сторону их некорректности. 

Данные аудита такой важной характеристики сети питания, как её 

мощность приведены в табл. 4. Одним из выражений показателя «Мощность 

предприятия» является количество мест в торговых залах [27]. 

 

Таблица 4 

Структура сети предприятий питания в разрезе мощности типов предприятий 
Тип предприятия Мощность, мест Доля, % Ранг 

Ресторан 8042 6,4 3 

Кафе 45868 36,5 5 

Бар 9683 7,7 4 

Столовая 52319 41,6 6 

Буфет 4082 3,3 1 

Спецсеть 5706 4,5 2 

Всего 125700 100,0 – 

 

Ранжирование типов предприятий по возрастанию доли их мощности приводит 

к следующему ряду: буфет → спецсеть → ресторан → бар → кафе → столовая. 
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При этом наименьшую долю в 3,3 % имеют буфеты (4082 места), наибольшая доля в 

41,6 % у столовых (45868 мест). 

Существует несколько подходов к классификации предприятий питания. 

Один из них основан на характеристике целевого для сервиса контингента [1]. 

В этом аспекте следует отметить, что суммарная доля мощности предприятий, 

осуществляющих продажу еды и напитков для потребителей, которые 

объединены по профессиональным признакам (а именно – столовые, буфеты и 

спецсеть), составляет 49,4 %. На долю предприятий, осуществляющих продажу 

еды и напитков для потребления на месте с организацией развлекательных 

программ (а именно – рестораны, бары и кафе), приходится 50,6 % от общей 

мощности городской сети. Такие факты позволяют сформулировать 

утверждение о том, что в настоящий момент сеть питания г. Харьков в равной 

степени направлена как на оказание услуг питания в рабочее время, так и на 

предоставлении сервиса во внерабочее время. 

Перед совместным аудитом аналитических показателей «Доля мощности» и 

«Доля предприятий» была проведена их проверка на ассоциированность. Поскольку 

проверка распределения наборов данных на нормальность дала отрицательный 

результат (рис. 2), был использован коэффициент ранговой корреляции Спирмэна. 

Расчётное значение статистики R равно 0,6 при p=0,21. Таким образом, между 

значениями исследуемых наборов данных существует незначимая корреляция. 
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Рис. 2. Нормальные вероятностные графики: а – для набора данных «Доля 

предприятий»; б – для набора данных «Доля мощности» 

 

Совместный графический анализ аналитических показателей «Доля мощности» и 

«Доля предприятий» (рис. 3) выявил, что для предприятий типов «Ресторан» и 

«Столовая» численное значение показателя «Доля мощности» превышает численное 

значение показателя «Доля предприятий» в 1,8 и 3,0 раза соответственно. Для остальных 

типов предприятий наблюдается противоположная ситуация. 
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Рис. 3. Структура сети в разрезе типов предприятий и их мощности 

 

Для осуществления практически значимой интерпретации этого факта был 

проведен аудит аналитического показателя «Средняя мощность предприятий по 

типам» (табл. 5). 

Таблица 5 

Характеристика сети в разрезе средней мощности предприятий 
Тип 

предприятия 

Предприятия, 

ед. 
Мощность, мест 

Средняя 

мощность, мест 
Ранг 

Ресторан 97 8042 83 5 

Кафе 1230 45868 37 4 

Бар 460 9683 21 3 

Столовая 384 52319 136 6 

Буфет 321 4082 13 1 

Спецсеть 289 5706 20 2 

Всего 2781 125700 45 – 

 

В целом по сети средняя мощность предприятия равна 45 местам. Для 

столовых и ресторанов этот показатель выше (136 и 83 места соответственно), 

для остальных типов предприятий он ниже. Ранжирование типов предприятий 

по возрастанию их средней мощности приводит к следующему ряду: буфет → 

спецсеть → бар → кафе → ресторан → столовая. При этом интегральная доля 

предприятий со средней мощностью, которая превышает этот показатель по 

сети в целом, составляет 17,3 %. Указанные факты позволяют вынести 

суждение о том, что большинство предприятий питания города 
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характеризуются небольшими торговыми залами, ориентированными на 

создание уютной атмосферы для проведения досуга. 

Существует классификация предприятий питания, основанная на 

характеристике степени доступности сервиса для потенциальных потребителей 

[1]. В соответствии с ней выделяют предприятия общедоступные и закрытые. В 

общедоступных предприятиях продукцию и услуги может получить любой 

потребитель. Закрытые предприятия осуществляют обслуживание только 

определённого контингента потребителей. Однако неполнота использованной 

вторичной информации не позволяет провести сличительный аудит между 

такими предприятиями в границах области определения объекта аудита.  

 

7. SWOT-анализ результатов исследований 

Strengths. Сильной стороной проведенного исследования является аудит состояния 

сети предприятий общественного питания города Харьков как в целом по 

организационно-техническим показателям сети, так и в разрезе типов предприятий. А 

также выявление и описание трендов динамики объекта аудита за период 2013–2016 гг. 

Weaknesses. Слабая сторона полученных свидетельств аудита связана с 

такой структурой исследованной вторичной информации, которая не позволяет 

релевантным образом стратифицировать объекты городской сети на 

предприятия общедоступные и закрытые. 

Opportunities. Возможности для дальнейшей аудиторской деятельности 

объективным образом усматриваются в изучении структуры сети предприятий 

питания в разрезе административных районов города с изучением её динамики 

на более или менее продолжительном временном отрезке. 

Threats. Угрозы для выводов, основанных на полученных свидетельствах аудита, 

способны проявится под влиянием вариабельности социально-экономических условий 

внешней среды, в которой предприятия питания ведут свою хозяйственную деятельность. 

 

8. Выводы 

1. Проведен аудит состояния сети общественного питания города Харьков 

за период 2013–2016 гг., который предоставил свидетельства укрупнения 

объекта аудита. Это проявляется в росте количества предприятий и увеличении 

суммарной мощности сети, выраженное количеством мест в торговых залах. 

При этом указанная тенденция наблюдается на фоне ослабления областной сети 

предприятий питания. Такое явление может найти своё объяснение в развитии 

негативных процессов гуманитарного генезиса, вызванных флуктуациями 

социально-экономической среды. 

2. Фактическая обеспеченность города предприятиями питания на 10 тыс. 

человек в три раза превышает этого показатель для области. В тоже время в 

странах Европейского союза обеспеченность предприятиями на 40 % выше. 

Фактическая обеспеченность местами в предприятиях питания в два раза 

превосходит этот показатель для области и на 16 % больше установленного 

норматива. Эти факты могут указывать как на удовлетворительную степень 

развития сети предприятий питания города, так и на наличие конкуренции 

между субъектами хозяйствования. 
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3. Установлено монотонное уменьшение средней мощности предприятий 

питания за исследованный временной промежуток, что свидетельствует в пользу 

вывода о существовании тенденции к разукрупнению предприятий питания. 

4. На основе изучения структуры объекта аудита проведено ранжирование типов 

предприятий по возрастанию их количества в общем объёме сети. Полученный ряд имеет 

следующий вид: ресторан → спецсеть → буфет → столовая → бар → кафе. 

Указанный факт позволяют вынести суждение о том, что наиболее распространёнными 

типами предприятий питания являются кафе и бары с небольшими торговыми залами, 

ориентированными на создание уютной атмосферы для проведения досуга.  

5. Ранжирование типов предприятий по возрастанию доли их мощности привело к 

следующему ряду: буфет → спецсеть → ресторан → бар → кафе → столовая. При 

этом суммарная доля мощности предприятий, осуществляющих продажу еды и напитков 

потребителям, объединённым по профессиональным признакам, составляет 49,4 %. 

Такие факты позволяют сформулировать утверждение о том, что в настоящий момент 

сеть питания г. Харьков в равной степени направлена как на оказание услуг питания в 

рабочее время, так и на предоставлении сервиса во внерабочее время.  
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