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YNPABNIHHA WEB-PECYPCAMHU
3A YMOB HEBU3HAYEHOCTI

3anpononosano memod ynpasiinus Web-xonwmenmom sax eman iHummesozo Uukiy KOHMEHMY
8 cucmemax enekmponnoi komepyii. Memoo ynpasninus KOHMeHmom ONUCYE NPOUecU Gopmysans
Web-pecypcie ma cnpowye mexnonozivo ynpasninns Web-pecypcamu 3a ymos nesusnavenocmi. IIpo-
AHANI308AHO OCHOBHI NPOOLIEMU ELeKMPOHHOT KOMEPYIT ma PYHKUIOHAILHUX CEPBICi6 ONpayto8ans
Konmenmy. 3anpononosanuii Memood dae mojcausicms cmeopumu 3acoou ynpasiinns Web-pecypcamu

ma KOM@pZ;iZZHUM KOHMEHMOM.

Kmwouosi cnosa: Web-pecypc, komepyitinuil Konmenm, KOHMEHM-AHALI3, KOHMEHM -MOHIMOPUHE,
KOHMEeHMHUU NOWYK, CUCTNEMA eJIeKMPOHHOT KOHMEHM -KOMEPUi.

1. Beryn

Pospobiiennst texHosorii yrpasiints Web-pecypcamu
€ aKTyaJbHUM 3 OISy Ha Taki (akTopu sIK HeJoCTaT-
HICTb TEOPETUYHOTO OOIPYHTYBAHHS METO/IIB OMPAI[IOBAHHS
MOTOKIB KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY i moTpeba B yHidikarii
113 yupasiinas Web-pecypcamu B cucTeMax eJeKTPOHHOT
koHTeHT-KOoMepitii (CEKK). IIpakTiuHmii Y4MHHUK ONpaitio-
Banusg Web-pecypcis B CEKK, noB’asanuii 3 BupimmeHHsM
3a/ay yIpaBIiHHI 3POCTAIOYMMU OOCATaMU KOMEPIIHHOTOo
KOHTEHTY B [HTepHeTi, akTUBHUM PO3BUTKOM e-GizHecy,
HIBU/IKUMHU TeMIIaMH IOIIUPEHHS JO0CTyIy a0 Intephery,
po3IIUpeHHsIM Habopy iH(MOPMAIIITHUX TOBAPIB Ta IOCJIYT,
3POCTAHHSIM TIOTUTY Ha KOMepIiitHui KoHTeHT. [Ipunnnmm
ta IT eseKTpOHHOI KOHTEHT-KOMEPIlii 3aCTOCOBYIOTH IIPU
crBoperHi [HTepHer-Marasuuis (npogax eBooks, software,
video, music, movies, pictures), cucrem on-line (rase-
TH, KYPHQJIH, AUCTAHIliliHe HAaBYaHHS, BUJABHUIITBA) Ta
off-line mpoxasxy konrenty (copywriting services, Marketing
Services Shop, RSS Subscription Extension), cloud storage
ta cloud computing. B 1iboMy HanpsimMi Hpamo0Th IPOBiAHI
ceitoBi Bupobuuku I13 ynpasminaa Web-pecypcamu sk
Apple, Google, Intel, Microsoft, Amazon [1-5].

2. Axania niTepaTypHUX KaHUX
Ta MocTaxoBKA npo6nemu

slapom npouecy korrentHoro oominy € CEKK. Cucre-
ma ynpasainasg koutentoM (CMS) — me IC pna oprami-
sauii indopmariitnux pecypcis B Inrtepher, Intranet abo
Extranet [1]. Buxignowo indopmaliieo mpoiecy ornpaio-
BaHHsI KOHTEHTY yepe3 yrpasiints Web-pecypcamu cucrem
e-6izHecy € maHi npo npusHadeHus it ymosu podoru 1C [1],
AKi BU3HAYAIOTb OCHOBHY METY MO/JICJIIOBAHHS 1 JI03BOJISIOTD
chopmymoBatu Bumoru 10 CMS [1]. [Iporec ynpasriinus
KOHTEHTOM II0JIaHO, SK:

Y=(X,Q,CV,H ZT,3),

ne X={x;xy...,X,y} — MHOXHHA JIJaHUX 3 PI3HUX JKe-
pea (Web-pecypcu, aBropu, MOAEpaTopH, PeiakTopH, Bij-

BijtyBaui, JKypHaJIiCTH, KOPUCTYBaYi, aHaJIITUKY, aZiMiHicTpa-
Topu), Q={q1,42..-,qny} — MHOXKIHA 3aIUTIB KOPUCTYBAYIB,
C={cy,c9...,¢} — MHOKUHA KOHTEHTY, V ={01,05...,0p, } —
MHOKMHA YMOB CYIIPOBO/IY KOHTEHTY Ta 30BHIIITHIX BILJIUBIB
cepezoBua Ha cucremy, H ={h,hy...,h,, } —MHO)UHA yMOB
onpautoBaHHa KoHTeHty, T ={t;,ly...,t,;} — Yac TpaH3aK-
1iil onpanoBanns KOHTeHTY, Z={z,2s...,2,,} — MHOKHHA
xommoneHtiB Web-pecypey, Y ={y1,y2...yny} — Komexuis
BUXIIHUX XapaKTePUCTUK POOOTH CHCTEMH, § — OIepaTop
dopmyBaHHs pe3ysbTaTiB aHANi3y CTATUCTUKU (DYHKIIOHY-
panna CMS. Beomunnn x5, ¢, v, h, 24, Y;j € eneMeH-
TaMW HeTlepeciuHnX MiAMHOXKHUH i MICTATH JeTepMiHOBaHi
i croxactuuni ckranosi [1-4]. Bxiani BummBu x; (3anurtu
BifBigyBauiB Ta kopuctysauiB 1o CMS), BriimBu moToxy
KOHTEHTY C,, BIUIUBU cepejioBuilla E Ta BHYTPIllIHI mapa-
METPU CHCTEMU € He3aJeKHUMH 3MIHHUMH, a BUXi/[HI Xapak-
TEPUCTUKU cucTeMu € 3asiexxuumu 3minanumu [1]. IIporec
onpairoBanis Web-pecypcis onucyors, sik:

yj(tp+1): S(Xi,qdvcravl,hk,tpyzm)'

3rizro Google Analytics [2] Bemimanna y; = {y1;, ¥/, Ygi}
€ KOJICKII€I0 JJaHUX 3a BU3HAYEHUI Iepiof| yacy, je y; —
KIJbKICTL BiJBiZyBaHb, Yy, — cepelHiil yac BiABifyBaHHA
Web-pecypey (xB:c), y3 — mokasuuk BiaMoB (%), y; —
JOCATHYTAa MeTa MOIIyKY, Y5 — AuHamika KoHTeHTY (%),
Y6 — 3arajbHa KiJIbKICTb TEPErJsAHyTUX CTOPIHOK, Y; —
KIJIbKICTh MEeperyiFHyTUX CTOPIHOK 3a OJIHE BiJ[Bi/lyBaHHS,
ys — HOBI BigBimyBanus (%), Y9 — abCOMOTHO YHIKaIbHI
BimBimyBaui, yjp — JuKkepesno Tpadika y % (IMOUIYKOBHUI,
npsmuii Tpadik abo Tpadik mepexoniB) Tomro. Brimsu
BEJIMYUH C,, 0, My, Ha z, Ta y; SIK pe3yasrar pobOTH
CMS € ueigomumu Ta Hepocuimkennmu. DopmanbHuit
orc CMS He po3kpuBa€ 3B’SI3KiB Ta 3aJeKHOCTEH Mix
BXIZITHUMM JIaHUMHM, KOHTEHTOM, BUXI/IHUMHU JJAHUMU i TIPO-
1iecoM ynpasiintst Web-pecypciB. AHasi3 quHaMiku 10TOKY
KOHTeHTY Ta noOyjaoBa eramis ynpasiints Web-pecypcis
€ BaxmBuMU Ta aktyasbuumu [ 1]. st epextuBHOi peasiza-
1ii 1Ipotecy yrpassiHHsa KOMEPIiHHIM KOHTEHTOM MHOKIHY
KOHTEHTY ¢, PO30MBAIOTH Ha PEJIEBAHTHI/HEPEJEBAHTHI Ta
BU/IaHI/HEBU/IaHI MJIMHOKMHU KOHTEHTY, 4Ki BiIMIOBIAIOThH
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napaMeTpam IIOBHOTU KOHTeHTY py=a/(a+g)=1- pg, TOuU-
HocTi py=af(a+b)=1-p3, wymy p3=>b/(a+b)=1-p,,
ocany ps=b/(d+b)=1- ps, cuenmdiunocri ps=d/(d+b)=
=1-p4, 3amuumky pg=g/(a+g)=1-p;, HEBU3HAUEHOCTI
pr=g/(g+d)=1-pg ta neonnosHaunocri pg=d/(g+d)=
=1-p7, e KIJIbKICTh €JIeMEHTIB MHOXXHHU KOHTEHTY J10-
pisiioe C=a+b=d+g [1]. CToBincoTKOBa SIKiCTh MONIYKY
HEMOKJIMBa Yepe3 OOMEKEHICTh HOTYKHOCTI IMOIIYKOBOTO
nporpaMuoro 3acoby. Crpobu MoJiNnmuTH OUH 3 TapaMer-
PiB (TOYHOCTI/TIOBHOTH ) TIOTYKY TIPU3BOAUTD /IO TIOTiPIITEHHST
iHmoro. /luHamMika TeMaTHYHUX MOTOKIB KOHTEHTY 0OYMOB-
Jioe obmeskericts Mogeseit [1]. TIporecu yrnpaBJiHHs KOH-
TEHTOM IIPU3HAYUEHI /IS BU3HAUCHHS CTapiHHA/aKTyalIbHOCTL
KOHTEHTHOTO MOTOKY. Bonu He Bupintyors npobiaemu (op-
MyBaHHSI Ta CYIPOBOJLy KOHTEHTY.

ABTOPM JKUTTEBUX IIUKJIIB KOMEPIIITHOTO KOHTEHTY ITPOIIO-
HYIOTb Ta OIKCYIOTh KUJIbKA eTariB 3 HabopOM BJIACTHBOCTE,
ki migrpumytorsest pisaumu 1T ta nporecamu [5—10]. Bonn
MIPOTMOHYIOTh Pi3Hi eTamy JKUTTEBOTO IUKJIY KOHTeHTYy [1].
B 1esK1X JKUTTEBUX IUKJIAX KOHTEHTY nepeadaderi KOHIEii
YIIPaBJIiHHS TPOEKTOM,/KOHTEHTOM,/pecypcoM, iHopmartiiiaa
apxiTeKTypa, CTparerii KOHTEHTY, CeMaHTUYHUI ApYK. OCHOBHI
erary (CTBOPEHHSI, PO3POOJIEHHST, TIEPEerJisi/l, OMUPEHHS Ta
apxiBailis) TPUCYTHI y BCiX 3arporoHOBaHUX Mojessax [1].

3. 06’exT MeTa Ta 3apmavi gocnigMeHHsa

O6’exm docridcennss — npotiecu ynpasiinas Web-pecyp-
cis B CEKK. IIpeamMeT MoCTiKeHHsT — METOAM Ta 3acoOu
yupasiaintass Web-pecypcis 8 CEKK.

Mema docridncenns — po3poOIEHHST METOIB Ta TEXHO-
Jorivaux 3acob6is ynpasainas Web-pecypcis B CEKK 3a
YMOB HEBU3HAYEHOCTI /s 36iblieHHs 0OCcaTiB peasisanii
KOMEPIIIITHOTO KOHTEHTY TOCTiifHUM KOPUCTYyBayaM.

Jlnst jocsirHeH st 3a3Ha4eH0] MeTH HeOOXiIHO BUKOHATH
Taki 3azauvi:

— BukoHatu aHazii3 Ta ouiHioBanugs CEKK na ocno-

Bi merasizanii (yHKI[IOHATPHUX MOKJIWBOCTEH TaKWX

CUCTeM JIJIs BJIOCKOHAJIEHHs iX KJjacudikaiiii;

— BJIOCKOHAJIUTH METOJ[ YIPABJIiHHS KOHTEHTOM Ha OC-

HOBIi pe3ysbTaTiB fioro ¢hopMyBaHHs Ta aHai3y GyHKITIO-

HYBAHHs CUCTEMU [IJisI BUBHAUEHHSI 3HAYEHD TTapaMeTpiB

VIIPaBJIiHHSA KOHTEHTOM;

— mpoBecTH anpoballiio peaysabTaTiB depes peasisa-

[0 TEXHOJIOTIYHUX [POrPAMHUX 3ac00iB yIpaBJIiHHS

Web-pecypcis B CEKK 11 ckopovennst yacy i satpar

Ha (HOPMYBaHH4, YIPABJIIHHA Ta CYIPOBiJI KOHTEHTY.

4. MaTepianu Ta METOAK AOCHiIMEHHSA
ynpasninua Weh-pecypcom

OcHoBHUMU migcucTeMamu orpaiioBants Web-pecypcis
B CEKK € dpopmyBanms, ynpasiinus Ta CympoBi/l KOHTEHTY,
cxeMa 3B’SI3KiB AKHUX € TaKOW: QopMyeanns xonmewmy —
— YNpasrinms Kowmenmom — cynposio konmenmy. HeoGxinHo
PO3B’s13aTH HAYKOBO-IIPAKTUYHY 33/[a4y PO3POOIEHHS] METOLY
OTIPAITIOBAHHS KOHTEHTY IIJIIXOM aBTOMATH3aIlil yIIPaBIiHHS
Web-pecypcamu B CEKK Ha ocHOBI HeWiTKOI JIOTiKH.

[Tpouec ynpasiinns Web-pecypcom momaso, sik:

Y: <X,Q,H,C,V,Z,T,(X,B,'Y>,

ne o — omepatop GopMyBaHHs KOHTEHTY, § — ormepaTop
VIIPaBJIiHHSA KOHTEHTOM, Y — OIIepaToOp CYIPOBOXLY KOH-

teuty. Toxi 8:X —Y momano sik d=7yoBoo. Omeparop
(hopMyBaHHS KOHTEHTY O € BiZIOOPaKEHHSIM KOHTEHTY C,
B HOBU CTaH €41, 1110 BI/IPI3HAETHCA BiJl OTIEPEIHBOTO CTAHY
TIOSTBOTO HOBOI YACTWHM KOHTEHTY Ac , SIKa JIOTIOBHIOE TIOTe-
PEAHi CTaH Crpy =Cp +Ac IpU O0:(CpyLp, Xty ) = (Crit lpet),
ne ug={uis,uss,..., Uy, ;) — MHONKHMHA YMOB (POpPMyBaHHS
KOHTEHTY ¢, . OnepaTop ynpasJiHHSI KOHTEHTOM [ € Bijo-
OpaskeHHAM KOHTEHTY ¢, B HOBWIi CTaH ¢, AKWil BiApi3Hs-
€ThCS BiJl OTIEPEIHBOTO CTaHy 3HAYECHHSIMU BU3HAYATIbHUX
napamerpiB /i, — hj (aKTyanbHiCTb, IOBHOTA, PEJIEBAHTHICTD,
ABTEHTHYHICTD, IOCTOBIPHICTB ), IO 33/I0BOJIbHSIIOTH HATIEPe/]
BU3HAUCHi BUMOTH B:(qa, 2w, Cr, s iars tp) = (61, Bhy ZistsEpit),s
ne qq er hk EHV hk = {h1k(cr7qd)7“’vhnuk(cﬁq{l)} — MHO-
JKMHA YMOB YIIPABJIiHHA KOHTEHTOM.

OrepaTop CynpoBOJy KOHTEHTY Y € BifloOpaskeHHsIM
KOHTEHTY ¢, B KOJIEKIIIO 3HAYEeHb ;, SIKi yTBOPIOIOTHCS SIK
pe3yJIbTaT aHaJIi3y, MOHITOPUHTY, OT[iHIOBAHHSI B3AEMO/Ii1 3 KO-
pucTyBaueM, IOLUIyKOBUMU cucTeMaMu Ta iHimimu Web-pecyp-
camu, 1110 € OCHOBOIO JUJIS IPUIHATTS PillieHb 111010 GopMyBaH-
HsI Ta YIPaBJiHHS KOHTEHTOM Y :(Cr,qa, 0, e, 2o Uis ) = Ui -

5. PeaynsTaTH KOCHifMKEHE YNpaBRiHHA
Wehb-pecypcom

3acTocyBaHHS MapKeTHMHIOBOI cTpaTerii y mporecax
YIPaBJIiHHSA KOHTEHTOM TIepedayac OCHOBHOIO METOIO YIIPaB-
JIHHA MaKkcuMizaliieo o6esaris ioro peasisaiiii. Jlocsaraenms
i€l MeTH peasi3yeThCs MIJISXOM MOHITOPHHTY, KOHTPOJIO
Ta BCTAHOBJICHHS Ha PiBHI HOPMATUBHUX HU3KM [TOKA3HUKIB
H={l,hy... h,}, sKi BuU3HAYAIOTb OCHOBHI TeXHOJIOTI4Hi Ta
CTTOXUBYI BIacTUBOCTI KoHTeHTy. Ha mpaktuti y I'T ympas-
JIIHHSA KOHTEHTOM BUKOPHUCTOBYIOTH mapamerpu (tabm. 1),
SIKi XapakTepu3yoTh HOTO MAapKETUHTOBY IIHHICTH Ta 371aT-
HICTh /10 BUKOHAHHS BU3HAYeHUX 3aBmaHb (puc. 1).

Tabnuus 1
BaaeMosaneHicTs napaMeTpiB yIpPaBIiHHA KOHTEHTY
[Tapa-
P Hassa [loacHenus A | B C
MeTp
M0Ka3HMK BigNOBiAHOCT] AaHuX Ta Bigo-
aKTyallb- L
I wicr, | MOCTEW, AKI MICTUTb KOHTEHT 3Ha4EH- + |[+/-|+/-
HAM, OiCHUM Ha [JaHMA MOMEHT 4acy
Mipa HaABHOCTI B CHKIaji KOHTEHTY
hy nosuora | Web-pecypcy aauux, wo Bignopigawts | + | +/— | +/—
norpeBaM BCix KaTeropiit KOpUCTYBayis
XapakTEPUCTMEA CNiBBiAHOIIEHHA 3a-
A pene- |raneHoro oficary kontenty Web-pe- I VA
5 | panTHiCTE cypcy, 3 oficAroM faHux, sarpelyBaHux
KOPUCTYBauyaMu
Mipa, AKa OLiHIE aBTOPCTBO, HaJIEM-
aBTeH- |HiCTb Ta 3B'A30K 3 /MEPE/OM [0XO0-
By . . 3 pepe +/—| + |+~
TUYHICTE | [eHHA iHGOpMaLii, AKy MICTUTb KOH-
teut Web-pecypcy
. NOKa3HMK BiANMOBiAHOCTI 3MICTY peankb-
[OCTOBip- - X
hs wic, | FYM SHEHEHHAM Ta HaAlfHOCT! Aepena +/—| + |+/-
inbopmanii
XapakTEPUCTMEA TNONUTY, AKA BU3HA-
TOnynap- L L
hg wicms | 18€ BUIBKICTS et eKTUBHUX BiABiAyBaHb | +/— | + |+/—
Web-pecypcy
—_— xapakTepucTuka oficAry tiHaHCOBUX
hy H[;Biz; Ha/JXO[XEHb BiJl BUKOPUCTAHHA KOMep- | +/— | +/—| +
Li/IHOr0 KOHTEHTY
. Mipa AKOCTi KOHTEHTY, AKA HAABHOCTI
VHiKab- )
hg wicrn | B CAJIBAL KOHTEHTY Web-pecypey opu- | +/— [ +/-| +
riHa/JIbHYX aBTOPCHEMX AaHUX
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YnpasniHHa Web-pecypcom 3a yMOB HEBU3HAYEHOCTI
1,000000

Ha puc. 2 nonmani pesysib-
h1 h2 hs ha hs he h7 hs Tatu poboTH PO3POOJIEHUX CUC-
0,297472 | | 0,108468 | | 0,286965 | | 0,056587 | | 0,041313 | | 0,030128 || 0,164928 | | 0,014138 TeM y BUNTIsIL rpadiKiB, 3 SKuX
[ [ ‘ [ [ [ ‘ BUILJIMBAE, IO 3a HASBHOCTI

A=0,751405 | | A=0,704936 | | A=0,753554 | |A=0,234411 | |A=0,189709 | [A=0,072354 | | A=0,065311| | A=0,15146 . .
B=0,178178 | | B=0,084144 | | B=0,181135 | | B=0,685422 | | B=0,547216 | |B=0,642435 | | B=0,181135 | |B=0,218443 BCIX €TalllB JKUTTEBOTO LUKy
€=0,07042| | €=0,21092| | C=0,06531| | C=0,08017 | | C=0,26307 | | C=0,28521| | C=0,75355| | C=0,63010 KOHTEHTY CYTTEBO 301IbIIYETh-

cst obesr BiABiAyBaHb Ta YHi-

V3aranbHeHi a6o r106abHI IpiopuTETH

A=0,552423597; B=0,22782074; C=0,219755605

KaJIbHUX KOPHCTYBayiB.

Puc. 1. [lepeso iepapxii y Bunagky Tpeox ansrepHarus yrnpasninea Web-pecypcamu

— — - E£3 BUKDPUCTAHHA MeTonia
3 BUKDPUCT BHHAM MeTOOIE

3rifiHo BEKTOPY HpiopuTeTin PerpecuBHUil aHanis
BUNAO0K A (TlepeBara mapaMeTpiB 200
hy — h3 Haj BciMa iHITUME TTapa-
MeTpaMi) Ma€ CyTTEBY MepeBary 150 -
Haj BumaakaMu B (mepesara ma-
pamerpis fiy — hg) Ta C (nepesara 100
napamerpiB h; — hs. °
= 5 201
e
6. O6rosopexus 8% 5
. = =
pesynnTaTin g E,- 5 4
. =
peanizayii npoyecy &3

ynpasninua Weh-
pecypcis 3a ymos
HEBM3HA4YEHOCTi

OcHoBHI pe3ysbraTu peajnizoBani B I[HTepHeT-mpoek-
tax «Brosoc» (vgolos.com.ua), «Victana» (victana.lviv.ua),
«Terana» (tatjana.in.ua), «IIpec-Taitm» (presstime.com.ua),
«AutoChip» (autochip.vn.ua), «@ororanepess Bucoiib-
kux» (fotoghalereja-vysocjkykh.com), «Kypcu Ba-
aior» (kursyvalyut.com), «/{oGpuii pariok» (dobryjranok.com),
«Iudopmartiss ais 6izuecy» (goodmorningua.com), «JIbBiB-
ChKa 3araJibHOOCBITHS 1TKoMa Ne 3» (Www.3cII3bBiB.in.ua).
B Tabi. 2 nomani pesyssrati poboTU PO3POOIEHUX CHCTEM
srigno i3 Google Analytics [2] 3a nepiox yacy 2010-2014 p.

49 97 145193 241 280 337 385 433 481 529 577 625 673 721 769 817 865 913
KinekicTe Bigeigy BaHHA iHc opmaliiiHoro pecypey kursyvalyut.com

Puc. 2. PerpecuBuuit aHani3 36inbIIEHHA NPOAAKIB KOMEPLiAHOTD KOHTEHTY

CepBic Be/IeHHS CTAaTUCTUKY Bi/BilyBaHb iH(hOpPMAIiitHOTO
pecypey JI03BOJISIE OMIHUTH 306ibIIEHHsT 06CSTIB TPOIAKY
KOHTEHTY BiJl MPSAMOIIPONOPLIAHOI 3a/1€KHOCTI 301bIIEHHST
KIZTBKOCTI BifBiAyBaHb iHPOPMAIIHHOTO pecypcy, KiTbKOCTI
MOCTIHUX KOPUCTYBAYiB, MEPCIIEKTUBHOCTI MapPKETUHTOBUX
3axo/iB. HasiBHicTb nizicucremM hopMyBaHHs, YIIPaBIiHHS Ta
CYIPOBO/Yy KOMEPIIIITHOTO KOHTEHTY B CUCTEMaX eJICKTPOHHOI
KOHTEHT-KOMEPILl crpuse 306iablieHH0 00csriB peaisariii
KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY MOCTIITHOMY KOpucTyBady Ha 9 %,
AKTUBHOMY 3aJIyYeHHIO YHIKAJIbHUX BiJBiyBauiB, MOTEH-
MIHNX KOPHUCTYBAdiB Ta PO3IIUPEHHIO MEX IIJIOBOI Ta
perionanbHOi ayauTopii Ha 11 %, MeperITHyTHX CTOPIHOK Ha
12 %, yacy BimBimyBanus indopmariitnux pecypcis na 7 %.
Anajtiz pesyJsbTaTiB CyNnpoBOLy KOHTEHTY J03BOJISIE BU3HA-
YUTH TPUYUHEA (HOPMYBAHHS LIJTHOBOI ayAUTOPii 3a HAGOPOM
xapakrepuctuk (ynknionysanuss CEKK. Perysoroun tTema-
TUYHKUI HaOip KOHTEHTY, HOro YHiKaJbHICTb, ONEPaTUBHICTh
itoro (hopMyBaHHS Ta aJleKBaTHE YNPABJIHHS HUM 3Ti/IHO
3 iHAWBIAyATbHUME TTOTpeOaMU TMOCTITHOTO KOPUCTyBaya,
MOJKHA MOJIEJIIOBATA MEXi I[IJIbOBOI COIAJbHOI ay/uTOPil
Ta KIJIbKICTh YHIKAIbHUX Bi/[BIZIyBadiB 3 IIOIIYKOBUX CUCTEM.

7. BucHoBkx

Y crarTi po3B’d3aHO aKTyaJbHY HAyKOBY 3ajady [0-
CJIIKEHHST 1 po3po0JIeHHST METO/IIB Ta 3acO0IB yIIpaBIiHHSI
Web-pecypcis CEKK 3a yMOB HeBH3HAYEHOCTI, IO a0
3MOTY MiTPUMYBATH KUTTEBNH ITMKJ KOMEPIIITHOTO KOHTEH-
Ty Ha piBHI po3poOHHUKa cucTeM (3MEHIIEHHS PecypciB Ta
4acy Ha po3pOo0JIEHHST, IOKPAIEHHST SIKOCTI PoOOTU cucTeM).
OTpumaHO Taki OCHOBHI HAyKOBi i MPaKTUYHI Pe3yJIbTaTH:

1. Hocnimkeno CEKK na ocHOBI anasizy ta OIiHIOBaHHS
TAaKUX CHUCTEM, IO JaJI0 3MOTY BU3HAYUTH, JIETAli3yBaTH Ta
06rpyHTYBaTH BUOIP X PYHKIIOHATBHUX MOKINBOCTEI IS
[IPOEKTYBAHHA KUTTEBOTO LUKIY KOMEPILiHOTO KOHTEHTY.

Tabnuua 2
Buxiguuit napamerp: Kinexicts BiaBigyBaHb
Kinbgicts Bigsiny- | Iepernamu Yacrsa B saransHOMy

BIABIAYBaHb BaHHA CTOPIHOK BinsinyBanua [Tepernagn
1 1104 194 |1 747 4786 35,77 % 24,89 %

2 248 146 474 620 8,04 % 6,76 %

3 126 535 267 233 410 % 3,81 %

4 84 933 187 771 2,75 % 2,67 %

5 64 765 149 478 2,10 % 2,13 %

6 52 896 124 112 1,71 % 1,77 %

7 45 104 107 373 1,46 % 1,53 %

8 39 476 96 071 1,28 % 1,37 %
9-14 172 195 431 313 558 % 6,14 %
15-25 191 648 504 396 6,21 % 7,18 %
26-50 238 860 664 731 7,77 % 9,47 %
51-100 233 158 684 453 7,55 % 9,75 %

101-200 201 626 630 126 6,53 % 89 %
201+ 282 272 950 916 9,14 % 13,55 %

Beworo 3 086 818 | 7 020 069 — —
&
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2. BpockoHasieHo MeTO/T YIIPaBJIiHHS KOHTEHTOM Ha OCHO-
Bi pe3yJIbTaTiB 1oro (popMyBaHHS Ta aHATI3Y (QYHKITIOHYBaHHS
CUCTEMHM /I BU3HAYCHHS 3HAYEHD MAapaMeTpPiB yNpaBJliHHS
KOMEPITIITHIM KOHTEHTOM SIK aKTyaJIbHICTh, CTAPiHHS, TIOBHOTA,
TOYHICTh, PeJIEBAHTHICTb, aBTEHTUYHICTb, JIOCTOBIPHICTb.

3. Po3pobieHo Ta BIPOBAIKEHO MPOTPaMHi 3aC00M 115t
opmyBanH4, yIpaBJIiHHSA Ta CyIIPOBO/LY KOHTEHTY Ha OCHOBI
nokpaniens ¢ynkiionysanuga CEKK Ha piBHi BiracHuka
(nigBuieHHsT peHTabeJbHOCTI, 3POCTAHHS IHTEpecy KOpHC-
TyBa4iB) Ta KOPUCTYBaya (3pO3YMiJIiCTh, CIIPOIIEHHS iHTEP-
deiicy, aBromarusaiiis npoiecis ynpasiinas Web-pecypcis
Ta posMmUpeHHs: BUGOPY (PYHKIIOHAJIBHUX MOMKIUBOCTEN),
1[0 /1aJI0 3MOTY 301JIbLUIUTY 3aJIyYE€HHs MOTEHIIITHUX KOPHC-
TYBa4iB Ta PO3UIMPUTH MeXi IisboBoi ayanrtopii Ha 11 %.
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YNPABNIEHKE WEB-PECYPCAMH B YC/IOBUAX HEONMPEAENEHHOCTH

[Ipemiosken MeTox yrpasieHns Web-KoHTEHTOM Kak aTamn Kus-
HEHHOTO IIMKJIa KOHTEHTA B CHCTEMax 3JIEKTPOHHONH KOMMEPI[HH.
Mertoy yupasJieHHs KOHTEHTOM OINCBIBAET IPOIecchl (hopMIpo-
BaHus Web-pecypcos u ynpormaer texuosoruto ypasierus Web-
pecypcamMi B YCJIOBHUSIX Heollpe/ieleHHOCTH. [IpoaHannsupoBansl
OCHOBHBIE TIPOGJIEMBI JIEKTPOHHON KOMMEPIMHU 1 (DYHKI[MOHATBHBIX
cepBUCOB 06pabOTKKM KOHTEHTa. IIpeaoKeHHbI METO/ TTI03BOJIAET
co3/arh cpejacTBa yrpasienus Web-pecypcamu u komMMepueckim
KOHTEHTOM.

Kmouesste cnoea: Web-pecype, komMepueckuii KOHTEHT, KOH-
TEHT-aHaJIN3, KOHTCHT-MOHUTOPUHI, KOHTCHTHbIﬁ IIOMCK, cucrteMa
9JIEKTPOHHOU KOHTEHT-KOMMEPIIUU.
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METOA OHIHHOBAHHA PAKTHYHOIO

TEXHIYHOr'0 CTAHY BIODMEIHYHOI
ATIAPATYPH B NPOLECI EKCNITYATALII

B mamepianax cmammi cmasumuvcst 3a80amnis nioeuyeHst PieHs AKOCMI 6UKOHAHHS PEMOHMHUX PO-

Oim wnsixom noby006uU ehermusozo Memooy OuiHI08anHs PaKmuuno20 mexHiunozo cmauy 6iomeouuHol
anapamypu, npaxmuuna pearizayis sKozo moxce Oymu 30iCHEHA 3a PAXYHOK 8NPOBAONHCEHHS. 3a4C0018
aABMoOMamu3ayii 8 mexHoL02iuHULL npoyec pemonmy. Busnaueno, wo egexmuenicmo npoyecy OoyinKu
MexHiuH020 cmany 6i10MeduuHOT anapamypu 3a1eicums 6io cmynens OnMmumMisayii 00csizy KOHMpPOIbHUX
napamempie, aKki MoJiCymv Oymu OMPUMAani 6 Pesyivmami MoOesI08aHHs NPOUECis ii PynKuionyeanms.

Kmouosi cnosa: Giomeduuna anapamypa, Gaxmuunui mexHiunui cmam, eupoOHUUa MexHoL02is,
IHGOpMaUiling mexHoa02is, Napamempu OUIHIOBAHHS, ABMOMAMUI0BAHUL KOMNIEKC.

yacHoi 6iomemuunoi amaparypu (BMA) miarHocTuuHorO,
(disioTepaneBTHUHOIO Ta peabisiTaliiiHoro mpodiio 3 METO
HaflanHg eeKTUBHUX MEJUYHUX ITOCTIYT HACEJIEHHIO Jiep-
skaBu. [l nocsarnenns 3asHadenHol Metu, bBMA moBuHHa

7 —)

1. Becryn

Croronienns XapaKTepU3yeTbCs MUPOKUM BIIPOBA/ZKEH-
HAM B MeIMYHUX JIIKyBaJIbHO-1aTHOCTUYHUX 3aKJa/[ax Cy-
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