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Стоимостные параметры экономической устойчивости 
горно-обогатительных комбинатов Украины

Актуализирована проблематика оценки финансовых аспектов 
экономической устойчивости корпораций на основе стоимостных 
параметров их функционирования. Обоснован методический 
инструментарий определения агрегированных индикаторов фун-
даментальной и рыночной устойчивости. Осуществлена его им-
плементация в практику функционирования отечественных горно-
обогатительных комбинатов. Идентифицированы приоритетные 
направления обеспечения их экономической устойчивости в усло-
виях конъюнктурных колебаний рынка железорудной продукции.
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Процессно-ориентированный 
подход в управлении 
интеллектуальной 
собственностью предприятий

Исследованы особенности применения процессно-ориентированного подхода в управлении 
интеллектуальной собственностью предприятий. Выявлены особенности применения четырех 
основных подходов в управлении (функционального, системного, ситуационного и процессного), 
их преимущества и недостатки. Определены основные различия в применении функционального 
и процессного подходов. Установлены основные преграды применения процессного подхода в оте
чественной практике. Определена целесообразность применения процессно-ориентированного 
подхода для управления интеллектуальной собственностью предприятий.

Ключевые слова: управление, функциональный подход, системный подход, ситуационный под-
ход, процессно-ориентированный подход, интеллектуальная собственность.

Семенова В. Г.

1. В ведение

Деятельность предприятий в конкурентных рыноч-
ных условиях требует постоянного поиска новых направ-
лений развития и достижения конкурентных преиму-
ществ. Формирование интеллектуальной собственности 
сегодня является важной составляющей эффективной 
деятельности. Однако существует целый ряд проблем 
в сфере использования интеллектуальной собственности 
предприятий  [1].

Залогом успешности формирования интеллектуаль-
ной собственности является эффективность управления 
этими процессами. На сегодня ученые выделяют четыре 
основных подхода в управлении: функциональный, си-
стемный, ситуационный и процессный  [2,  3]. Каждый 
из указанных подходов имел доминирующее положение 
на определенном этапе развития науки управления.

Учитывая важность процессов формирования ин-
теллектуальной собственности для предприятий с це-
лью повышения конкурентоспособности, необходимо 
строить эффективную систему управления, используя 
современные методы и инструменты.

Этим обосновывается актуальность данной работы.

2. �А нализ литературных данных 
и постановка проблемы

Как отмечают исследователи, основой функциональ-
ного подхода является принцип распределения и специа
лизации труда, сформулированный еще в ХVIII  веке 
Адамом Смитом. Это направление в управлении было 
развито дальше Ф.  Тейлором и М.  Вебером  [2].

Сущность функционального подхода в управлении 
заключается в распределении деятельности на совокуп-
ность функций, которые нужно выполнить для реали-
зации поставленных задач. Функциональный подход 
характеризуется разделением труда, распространением 
функционально специализированных организационных 
структур и управление осуществляется через структур-
ные подразделения высшего уровня. Его основой явля-
ется иерархическая функциональная организационная 
структура предприятия, которая предусматривает де-
легирование определенных функций отдельным струк-
турным подразделениям и должностным лицам  [2,  3].

Системный подход в управлении используется с кон-
ца 50-х годов и состоит в рассмотрении предприятия как 
определенной системы, совокупности взаимосвязанных  
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и взаимодействующих элементов, направленных на ор-
ганическое сочетание задач, технологии, ресурсов и про-
цессов, проходящих как внутри предприятия, так и во 
внешней среде. Результативность деятельности предприя
тия является следствием совместного взаимодействия 
отдельных составляющих предприятия, а его развитие 
напрямую зависит от умения приспособиться к изме-
нениям внутренней и внешней среды  [3–6].

Сущность ситуационного подхода проявляется в том, 
что применение определенных методов управления, их 
видов и инструментов менеджмента зависит от конкрет-
ной ситуации  (обстоятельств), влияет на предприятие 
в течение определенного периода времени  [5,  7].

Формирование процессного подхода в управлении 
начинается в 20-х годах прошлого века в рамках админи-
стративной школы (А. Файоль [8]; Ф. Нордсайк [9, 10]). 
Но наибольшего развития и распространения процесс-
ный подход получил после 80-х годов прошлого ве-
ка. Теоретические и методологические основы этого 
подхода были изложены в трудах таких ученых, как: 
Э.  Деминг  [11,  12], М.  Портер  [13], Т.  Давенпорт  [14], 
М.  Хаммер и Д.  Чампи  [15], А.  Шеер  [16], Дж.  Шел-
дрейк  [17], С.  Джордж  [18], Б.  Андерсен  [19].

Однако исследователи отмечают, что существует ряд 
проблем при применении процессного подхода на от-
ечественных предприятиях [20, 21]. Исследование целе-
сообразности применения процессно-ориентированного 
подхода в управлении интеллектуальной собственностью 
особенно актуально ввиду необходимости активизации 
инновационного развития предприятий и усиления их 
конкурентоспособности.

3. О бъект, цель и задачи исследования

Объектом исследования является процесс управле-
ния формированием интеллектуальной собственностью 
предприятий, который характеризуется определенным 
состоянием его основных хозяйственных показателей.

Целью исследования является определение основных 
подходов к управлению интеллектуальной собственнос
тью в современных условиях хозяйствования.

Поставленная цель обусловила необходимость ре-
шения следующих задач:

—	 анализ существующих литературных источников 
по основным подходам в управлении деятельностью 
предприятий;
—	 анализ особенностей различных подходов в управ-
лении;
—	 определение основных препятствий внедрения 
процессно-ориентированного подхода в управлении;
—	 обоснование применения процессного подхода 
в управлении интеллектуальной собственностью пред-
приятий.

4. М атериалы и методы исследования

Данное исследование основывается на использовании 
комплекса общенаучных и специальных приемов и ме-
тодов научного познания. Так, сочетание методов исто-
рического и логического, обобщения и классификации, 
научной абстракции были применены в исследовании 
теоретических положений использования различных 
подходов в управлении предприятий. Использовались 
также методы детализации и синтеза для изучения пред-

мета и взаимосвязи его составных частей. Информа
ционную базу исследования составляют законодатель-
ные и нормативно-правовые акты Украины, зарубежные  
и отечественные научные публикации.

5. �Р езультаты исследований 
использования процессно-
ориентированного подхода в управлении 
интеллектуальной собственностью 
предприятий

Для тщательного изучения современных подходов 
в управлении деятельностью предприятий необходимо 
отметить особенности применения функционального, 
системного, ситуационного и процессного подходов.

К недостаткам функционального подхода относят:
—	 низкий уровень управляемости всеми процессами;
—	 отсутствие ответственных за конечный результат 
вследствие выделения отдельных не связанных между 
собой этапов  (фрагментов) работ;
—	 сложная организационная структура предприятия;
—	 наличие иерархических уровней в управлении 
тормозит прохождение управленческих и производ-
ственных процессов и увеличивает расходы пред-
приятия;
—	 функциональные подразделения ориентированы 
на достижение своих целей;
—	 отсутствие согласованности в принятии решений 
между функциональными подразделениями;
—	 низкий уровень мотивации работников функцио
нальных подразделений в ориентации на конечные 
результаты деятельности предприятия;
—	 интересы работников отдельного подразделения 
ограничены выполнением задач и функций данного 
подразделения;
—	 обмен информацией между подразделениями 
слишком затруднен вследствие ее вертикальной 
иерархичности, что приводит к значительным на-
кладным расходам и к затягиванию сроков принятия 
управленческих решений;
—	 простая автоматизация выборочных управлен-
ческих процессов при отсутствии АСУП приводит 
к искажению информационной системы предприя
тия  [2, 3, 19, 22–26].
Системный подход рассматривает события как  эле-

менты единого целого, которые настолько связаны между 
собой, что изменение в одном элементе системы не-
избежно приводит к изменениям в других элементах. 
Преимущества такого подхода: системное решение произ-
водственных проблем учитывает внутренние и внешние 
факторы влияния на уровне каждого элемента системы 
для реализации стратегии и тактики предприятия; эле-
менты системы гибко реагируют на воздействие внешней 
и внутренней среды; обеспечивается оптимальное само-
развитие предприятия и комплексность в управлении.

Недостатки системного подхода: практика деятель-
ности отечественных предприятий опровергает рас-
пространенное мнение, что все предприятия являются 
целостной системой; необходимость привлечения вы-
сококвалифицированного управленческого персонала, 
применение новейших технологий и автоматизирован-
ных систем управления, что приводит к удорожанию 
процессов управления на предприятии  [27].
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Как отмечают исследователи, несмотря на значитель-
ное влияние системного подхода на теорию и практику 
управления, применения теории систем имеет суще-
ственный недостаток. Системный подход не позволяет 
адекватно оценить какие именно элементы (составляю-
щие) внешней и внутренней среды чрезвычайно важны 
и какие конкретные факторы влияют на эффективность 
управления и эффективность деятельности предприятия 
в целом. Именно поэтому в конце 70-х годов двад-
цатого века получила развитие новая управленческая 
концепция, которая впоследствии стала известной как 
ситуационный подход в управлении  [25].

Применение ситуационного подхода базируется на 
положении, что не существует оптимального метода 
управления предприятием. А наиболее эффективным 
является метод, учитывающий факторы влияния внеш-
ней и внутренней среды, соответствующие конкретной 
ситуации [5,  7]. Эффективное управление в рамках си-
туационного подхода предполагает способность управ-
ленческого персонала из многих вариантов решений 
выбрать единственный, который подходит к конкретной 
ситуации. Применение такого подхода станет показате-
лем или низкого уровня управляемости предприятия, 
или свидетельством высокого уровня профессионализма 
и управляемости.

Преимущества такого подхода проявляются в том, 
что управление осуществляется на уровне системы, а не-
достатки заключаются в том, что ситуации руководят 
процессом управления  [27].

Процессный подход в управлении направлен не на  
функционирование отдельных подразделений и на 
организационную структуру предприятия, а на реа-
лизацию бизнес-процессов, направленных на создание 
конкурентоспособной продукции. При использовании 
процессного подхода предприятие рассматривается как 
бизнес-система, которая состоит из множества связан-
ных между собой бизнес-процессов, ориентированных 
на выпуск продукции или оказание услуг  [24].

Процессный подход базируется на формировании 
политики и процедур управления работой предприятия, 
направленных на эффективное достижение организа-
ционных целей. Управление является серией непре-
рывных взаимосвязанных действий, направленных на 
достижение целей предприятия.

Главной целью является не контроль самих испол-
нителей и технологий, а результатов их функционирова-
ния. Основным объектом управления является процесс, 
то есть последовательность действий, направленная на 
достижение конечного, измеримого и конкретного ре-
зультата  [3,  25].

Важным аспектом применения процессного подхода 
в управлении является выделение бизнес-процессов. 
Выделяют четыре основных вида  [28]:

1.	 Основные бизнес-процессы. К которым относятся 
процессы, ориентированные на основной вид деятель-
ности предприятия по производству продукции и услуг.

2.	 Бизнес-процессы обеспечения. К ним относятся 
вспомогательные и обслуживающие процессы на пред-
приятии, направленные на эффективное обеспечение 
основного бизнес-процесса.

3.	 Бизнес-процессы управления. Процессы управ-
ления охватывают весь комплекс функций управления 
на уровне как отдельного бизнес-процесса, так и на 
уровне их совокупности.

4.	 Бизнес-процессы развития. К процессам развития 
относятся процессы направлены на совершенствование 
качества продукции, технологии производства, то есть 
инновационные процессы.

Однако сегодня, как отмечают исследователи, в управ-
лении отечественными предприятиями преобладает функ-
циональный подход, ориентированный на выполнение 
определенных функций и технологических процессов 
отдельными структурными подразделениями предприя
тия  [2, 3].

Для реализации функционального подхода в отече-
ственной практике разработаны научно-методические по-
ложения, инструкции, методики оценки эффективности, 
сформирована система подготовки кадров в высших 
учебных заведениях  [29].

Функциональный подход, который характеризуется 
простотой и воспринимается большинством работни-
ков предприятий был целесообразным и эффективным 
в  условиях постоянно растущего спроса на гаранти-
рованных рынках сбыта. Вместе с тем в начале 80-х 
годов переполненность рынка и усиления конкурентной 
борьбы привело к необходимости изменения парадигмы 
управления. 

Предприятия активизировали поиски радикальных 
путей повышения эффективности деятельности. Но-
вые условия хозяйствования нуждались в ориентации 
на достижение новых целей — снижение стоимости 
продукции при повышении ее качества и обеспечения 
быстрой адаптации предприятия к изменяющейся ры-
ночной среде  [26].

Именно процессный подход, как считают многие 
ученые, является новым, передовым, эффективным  
в отличие от устаревшего функционального подхода [2, 
24, 29–31].

Исследователи отмечают, что несмотря на такое ко-
личество значительных положительных отличий, про-
цессный подход в управлении, как и другие подходы 
не в полной мере позволяет решать все управленческие 
проблемы. Его применение сегодня позволяет совер-
шенствовать определенные бизнес-процессы [3, 32, 33].

Как отмечает И.  А.  Кузнецова, процессный подход 
прошел несколько этапов становления. Базовая пара-
дигма, долгое время преобладающая в менеджменте 
содержит много противоречивых положений: отсутствует  
четкий перечень функций управления, отсутствует 
единая последовательность их выполнения, сочетание 
различных по природе функций управления. Новые 
концепции, развивающиеся в рамках парадигмы процесс-
ного подхода (реинжиниринг, концепции управления по 
целям, контроллинга и общего менеджмента качества) 
также имеют некоторые недостатки: выделение этапов 
управления  (в основном планирование и контроль) не 
имеет теоретического обоснования; отсутствие алгоритма 
процесса управления и методов его реализации; перенос 
терминологии функционального подхода неуместен при 
выделении составляющих процессного подхода в управ-
лении  [21].

Однако, по мнению автора статьи, реализация опре-
деленных функций управления является базовым поня-
тием и не зависит от того, какой подход в управлении 
реализуется на предприятии. Ведь независимо от того, 
на что направлена управленческая деятельность  (на 
управление функциональными подразделениями, или на 
управление бизнес-процессами), нужно четко определить  
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посредством планирования объемы производства, необхо-
димые ресурсы, этапы и сроки выполнения; организовать 
основные и вспомогательные процессы; осуществлять 
контроль за реализацией и достижением необходимых 
показателей; координировать деятельность всех элемен-
тов процесса; мотивировать работников на выполнение 
обязанностей.

Считаем, что реализация этих функций не пред-
усматривает четко определенной последовательности, 
поскольку под влиянием факторов внешней и внутренней 
среды происходит непрерывный процесс корректировки 
деятельности предприятия, в том числе организации, 
планов, контрольных и координирующих мероприятий.

Современная парадигма процессного подхода находит-
ся в постоянном развитии, аккумулируя в себе лучшие 
элементы предыдущих концепций. Так, ряд ученых под-
черкивает, что современный процессный подход сочетает 
элементы функционального, системного и ситуационного 
подходов  [3, 29, 31]. Все большее распространение по-
лучает термин «процессно-структурированный» подход. 
Как отмечает А. Е. Кузьмин, процессно-структурирован-
ный комплексный подход сочетает элементы системного, 
ситуационного, динамического и функционального подхо-
дов. Управление рассматривается как процесс, состоящий 
из последовательных структурированных этапов, которые 
вместе обеспечивают реализацию управленческого воз-
действия на управляемую подсистему для достижения 
целей предприятия  [5].

Такую позицию разделяют и другие ученые, и счи-
тают, что процессно-структурированный подход стано-
вится новой парадигмой в управлении предприятиями, 
основанной на сочетании основных принципов четырех 
базовых подходов при определяющей роли процессного 
подхода, предусматривающего декомпозицию управ-
ления на этапы и структурные фазы с последующим 
рассмотрением роли каждой из них  [3].

Однако, несмотря на увеличение сторонников про-
цессно-ориентированного подхода, на практике его при-
менения не нашло сегодня широкое распространение. 
Как показывают исследования, сегодня на многих от-
ечественных предприятиях применения процессного 
подхода только декларируется, а в реальности огра-
ничивается разработкой набора документов, в которых 
описывается порядок выполнения различных работ на 
предприятии  [20].

Как отмечает А. К. Коптелов, существуют следующие 
препятствия на пути внедрения процессного подхода 
в управлении предприятиями:

1.	 Отсутствие стимулов для повышения эффектив-
ности процессов. Многие предприятия функционируют 
сегодня в условиях низкого уровня конкуренции, что 
не требует качественно новых подходов к повышению 
эффективности деятельности. Управление процессами — 
необходимый инструмент деятельности предприятий, 
функционирующих на конкурентных рынках.

2.	 Нежелание руководства менять зоны ответствен-
ности менеджеров. Большинство предприятий имеют 
четко определенные полномочия и ответственность 
менеджеров. Поэтому, для успешного внедрения про-
цессного подхода, необходима поддержка изменений на 
уровне владельцев компаний, генерального директора. 
Вместе с тем, использование процессного подхода в  от-
дельных подразделениях, а не в рамках всего предприя
тия, может также дать значительный результат.

3.	 Привычность и простота функционального под-
хода. Направленность на решение производственных 
вопросов путем создания дополнительных функцио-
нальных подразделений приводит к углублению про-
блем, связанных со сложностью принятия согласован-
ных решений и с наличием информационных разрывов  
в деятельности подразделений. Процессный подход позво-
лит повысить эффективность деятельности без создания 
дополнительных подразделений, путем усовершенство-
вания деятельности существующих.

4.	 Невысокий уровень культуры управления. При-
вычный подход к управлению требует от руководителей 
постановки задач и контроля за их выполнением. При 
этом управление осуществляется на конкретном иерар-
хическом уровне в пределах функциональных полно-
мочий. Процессное управление предусматривает охват 
и контроль всего процесса в целом.

5.	 Необходимость внедрения автоматизированных 
процессов с помощью BPM систем  (Business Process 
Management system), для эффективного контроля реали-
зации бизнес-процессов, отклонений сроков выполнения 
и анализа показателей результативности процессов.

6.	 Чрезмерное увлечение вопросами описания и рег
ламентации процессов. Совершенствуя бизнес-процессы, 
многие предприятия пытаются формализовать, описать 
все процессы для дальнейшего усовершенствования. Од-
нако, для детального описания процессов необходимо 
потратить много времени, а те процессы, которые бы-
ли описаны в начале со временем меняются. Поэтому, 
для эффективности применения процессного подхода 
необходимо после детального описания определенного 
процесса сразу начать его усовершенствование. Таким 
образом, последовательно сосредоточиваясь на отдельных 
процессах, возможно усовершенствовать большинство 
бизнес-процессов и деятельности предприятия в целом.

7.	 Политика ожидания от референтных моделей 
и  консультантов. Приглашение консультантов со сто-
роны для более эффективного внедрения процессного 
подхода не всегда оправдывает ожидания. Это связано  
с отсутствием универсальных решений и с необходи-
мостью привлечения к совершенствованию бизнес-про-
цессов всех сотрудников предприятия, которые должны 
приспособиться к новому управленческому подходу 
и  освоить новые инструменты управления  [34].

6. �О бсуждение результатов исследования 
процессно-ориентированного подхода 
в управлении

Автор статьи поддерживает мнение исследователей, 
которые считают, что применение процессного подхода 
целесообразно проводить поэтапно, сосредотачиваясь  
в первую очередь, на бизнес-процессах развития, которые 
относятся к стратегическому направлению деятельности 
предприятия  [27, 35]. К таким процессам, исходя из 
приведенной выше классификации, относятся иннова-
ционные процессы, направленные на создание новой 
продукции, новых технологий, процессы формирования 
интеллектуальной собственности. Считаем, что приме-
нение процессного подхода в управлении целесообразно 
начинать на рядовых предприятиях именно в отношении 
этих процессов. Иначе результаты многих инновацион
ных процессов на предприятии носят случайный, по-
бочный и непредсказуемый характер.
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Использование процессного подхода в управлении 
интеллектуальной собственностью позволит:

—	 рассматривать формирование интеллектуальной 
собственности как отдельный бизнес-процесс;
—	 разделить весь процесс на части, что позволит 
определить «слабые» места и более эффективно при-
нимать необходимые решения;
—	 быстро реагировать на изменения во внутренней 
и внешней среде;
—	 нацеливать всех сотрудников, принимающих учас
тие в отдельных бизнес-процессах на их результат;
—	 эффективно использовать затраты, необходимые 
для реализации процессов формирования интеллек-
туальной собственности  [27].

7. В ыводы

В результате проведенных исследований:
1.	 Определены особенности различных подходов 

в управлении: функционального, системного, ситуацион
ного и процессного, и особенности их применения 
в  историческом ракурсе.

2.	 Определены преимущества и недостатки каждого 
из указанных управленческих подходов.

3.	 Выявленные препятствия к применению про-
цессно-ориентированного подхода в управлении дея-
тельностью отечественных предприятий.

4.	 Обоснована необходимость внедрения процесс-
ного подхода в управлении формированием интеллек-
туальной собственностью предприятий.
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Процесно-орієнтований підхід в управлінні 
інтелектуальною власністю підприємств

Досліджено особливості застосування процесно-орієнтовано-
го підходу в управлінні інтелектуальною власністю підприємств. 
Виявлено особливості застосування чотирьох основних підходів 
в управлінні  (функціонального, системного, ситуаційного та 
процесного), їх переваги та недоліки. Визначено основні відмін-
ності у застосуванні функціонального та процесного підходів. 

Встановлено основні перепони застосування процесного підходу 
у вітчизняній практиці. Визначено доцільність застосування 
процесно-орієнтованого підходу для управління інтелектуальною 
власністю підприємств.

Ключові слова: управління, функціональний підхід, систем-
ний підхід, ситуаційний підхід, процесно-орієнтований підхід, 
інтелектуальна власність.
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Удосконалення організаційного 
механізму стимулювання 
персоналу до створення 
інновацій на підприємстві

Статтю присвячено дослідженню організаційного механізму стимулювання персоналу відносно 
створення інновацій, визначенню цільових орієнтирів та напрямів його удосконалення, зовніш-
ніх і внутрішніх факторів впливу, а також функціональних зв’язків між суб’єктами взаємодії 
в  структурі механізму стимулювання персоналу.

Ключові слова: інновації, інноваційна діяльність, стимулювання персоналу, підвищення кон-
курентоспроможності.

Твердушка Т. Б.

1. В ступ

При реалізації стратегічних цілей інноваційно-
го розвитку менеджмент вітчизняних підприємств 
не звертає достатньої уваги на залучення персоналу 
компанії до реалізації інноваційних змін. Сьогодні це 
особливо актуально при намаганні українського бізнесу 
вийти на міжнародні ринки машинобудівної продук-
ції, де цінуються, перш за все, технологічні інновації 
та можливість їх швидкого впровадження у поточне  
виробництво. 

Діюча на підприємствах система стимулювання 
персоналу в напрямку створення інновацій потребує 
серйозного вдосконалення, що зумовлено наявністю 
організаційних проблем, вирішення яких є актуальним 
завданням менеджменту машинобудівних підприємств. 
Серед зазначених проблем слід виділити: низький рі-
вень інноваційної активності персоналу; неефективність 
інструментів стимулювання персоналу до інноваційної 
діяльності; зниження реальних розмірів заробітної плати 
та соціальних гарантій; неефективна система захисту 

інтелектуальної власності; недосконала система роз-
витку та навчання персоналу інноваційно-орієнтова-
них компаній; низька задоволеність інвесторів, пра-
цівників та суспільства у результатах їх інноваційної  
діяльності тощо. 

Наслідком зазначених проблем є зниження конку-
рентоздатності вітчизняних підприємств на міжнарод-
ному ринку, де одним з критеріїв вибору партнерів 
серед компаній-замовників машинобудівної продукції 
виступає показник інноваційної активності підприєм-
ства, в якому персоналу відводиться роль генерато-
ра створення та впровадження інновацій у виробничі 
процеси  [1]. Тому сьогодні потребує особливої уваги 
проблема стимулювання залучення персоналу україн-
ських машинобудівних підприємств до інноваційного 
процесу.

Вищезазначене обумовлює необхідність виділення 
організаційного механізму та розробки практичних під-
ходів до стимулювання персоналу з метою їх залучення 
до інноваційної діяльності та забезпечення інноваційного 
розвитку машинобудівного підприємства.


