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POPMYBAHHA ONTHMANBHOr0 MACLIUTAEY BHNIYCKY
BYAIBENBHUX MATEPIANIB

VY crarTi pO3IJISIHYTO TEOPETUYH] IepelyMOBH OOIPYHTYBAHHS
eTanis i MaciTabiB BUpOOHUIITBA OyIiBEIbHUX MaTepialiB MPOLYK-
1ii. Y3araabHIOOTHCS TIPOOIEMH, 110 BUHUKAIOTh MIPU JIaHyBaHHI
BUPOOHUITBA OyaiBeabHUX MarepianiB. OOGrpyHTOBaHO KilbKicHI
HOKAa3HUKHU BUILYCKY Oy/iBeTbHIX MaTepiasiB /s peasisanil cTpa-
TErivYHOTO IIJIAHY IiATPUEMCTBA. 3 METOIO Ii/IBUIIEHHS eheKTHB-
HOCTI PoOOTH TANPUEMCTBA 3 BUILYCKY Oy/iBeJbHUX Marepiais
3aMpOIIOHOBAHO AJITOPUTM ONTUMI3allii MaciTaby BHUITYCKY.
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XAPAKTEPHCTHKA MOJAENEMK

PO3BUTHY NMOCAYTI MEPEMI
ABTO3ANPABHMX KOMIINEKCIB

Po3sensinymo acopmumenm nociye, nponoHoBanUx Aemo3anpasHumMi KOMNIEKCamu Ha YKPaiHCbKoMYy
punxy. Hazeano ocnosnux zpasyie na agmo3anpasiomy purKy.

3anpononosano mpu K1acUQiKayitini 03naxu, 32i0H0 AKUX KIACUDIKYOMbCsL 6UOU PO3BUMKY NOCLY2
Mepedxrc asmo3anpasnux komniexcie. Oxapaxmepusoearo momaiimaprull ma OeMoOKpamudHull xapaxmep
YNPAsLiHHsL PO3BUMKOM MEPEINC A8MO3anpasHux Cmanyii.

Cehopmosano npiopumemuicmo Kpumepiie, 3a SKUMU CRONICUBAYUT 0OUPAIOMb ABMO3ANPABHY CINAHUTIO.

Kmweu4osi cnosa: nociyzu, asmo3anpasnuil KOMNIEKc, Kiacugikauis nociye, KAacuQikayitini 03Haxu,

PO36UMOK NOCIYe, mepeirca.

1. Becryn

Ha cporomni posmmpents Mepesk aBTO3alPaBHUX KOM-
IJIEKCIB € OJIHUM 3 HAIPAMKIB, SKi PO3BUBAIOTHCSA HallaK-
THUBHIIIE HA BCill TepuTopii Ykpainu. Bermuesna KiTpKicTh
aBTO3AIMPABHUX CTAHINH Ta KOMILIEKCIB Ha ChOTOIHIIIHII
JIeHb MAa€ BeJIMYE3HY KOHKYPEHI0 Ha PUHKY PO3APiOGHOI
TOPTiBJIi TATHPHUM Ta CYITyTHIMU TOBapaMU, a TAKOK HA/IaHH]
JOJATKOBUX TOCJYT, SAKi Mal0 3HAYHY CIIOKUBYY KOPHUCTD.

P03BUTOK yKPAIHCHKOTO PO3APIOHOTO aBTO3AlPABHOTO
punky posnouascs y 1994 p. i3 mpuBaTu3ailii aBro3anpaBHux
cranniit Il «Yxpradronpoaykr». I Bxxe B HacTynHi Tpu
poku Maiike 50 % aBTO3ampaBHUX CTAHINI CTagN TPUBAT-
Humn. 3a panumu HTIL «Ilcuxea» y 2007 p. B Ykpaini
HapaxoByBasocst 5075 aBTO3apaBHUX CTAHIIIH, 3 STKIX JIHIITE
2—4 % wajaBaju CyMmyTHI HOCJHYrH, TOOTO OyJIM IEepPeTBO-
pennMu Ha aBTo3anpaBui komiekcrn. Y 2012 p. KigbKicThb
aBTO3aIPABHUX CTaHIIN (KoMTIIeKciB) 3pocia mo 6320 o,
ay 2015 p. suusmnach 10 5109 ox. (B 38’s13Ky 3 BiiCHKOBUMM

NiIMU Ha cXoli YKpaiHW, a TaKkoK THMMYACcOBOIO BTPATOIO
Ykpainoto oxkynosanoi Tepurtopii Kpumy) [1].

Tenmentiss po3BUTKY Mepesk aBTO3AMPABHUX KOMIIJIEKCiB
€ JIOCUTb CTPIMKOIO 1 IPOSIBJLETHCSA caMe Y PO3LIUPEHH]
ACOPTUMEHTY TPOTIOHOBAHUX BHUIB MaJWBa Ta CYIYTHIX
ToBapiB. Oco6IMBOTO PO3BUTKY 3apa3 HaOyBaE PO3IMIMPEHHST
ACOPTHMEHTY PI3HOMAHITHUX MOCJYT 1 MJIATHUX, i Ge3KOII-
TOBHUX, TPOTIOHOBAHUX aBTO3AMPABHUME KOMILITeKcaMu [ 2].
IuM OOrPYHTOBYETHCS aKTyaJbHICTh MPOBEAECHOIO IOCJHIi-
JUKEHHS.

2. Axania miTepaTypHuUX KaHUX
Ta NMOCTAHOBKA mpobnemu

Y mayxosiil siTepaTypi 3HAUHY yBary IpHUIiJEHO PO3-
[JI/ly aBTO3AIPABHUX KOMILIEKCIB B SKOCTI KOMIIOHEHTIB
iH(ppacTpyKTypu pUHKY i 06’€KTiB KamitaabHOTO OyiB-
HUIITBA, PO3BUTOK SIKUX Ttepenbayae GopMyBaHHS Pi3HUX
MojieJielt Ta MeTO/IiB PO3BUTKY IIIJINX MePesk aBTO3aIIPaBHUX
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KOMIIJIEKCIB. ¥Y 1IbOMY HanpsIMKy Bigomumu € nparti II. Ma-
gexa [3], O. Hextsaposoi [4], M. Jloposxkinoi [5], C. Kus-
3s [6], D. Koska [7], M. Bruhn [8], H. G. Meissner [9].

3HAYHOIO MiPOIO CYTIEPEYHOCTI BUHUKAIOTH Yepes Bi/ICyT-
HiCTh 4iTKOCTi y (pOPMYJIIOBaHHI TEPMiHIB i TOHSATH, Yepes
HEIOCKOHAICTh Kaacudikaliit GakTopis, SKi BIJIMBAIOTDH
Ha PO3BUTOK IOCJYT MEPEKi aBTO3alPaBHUX KOMILJIEKCIB
3 MO3UIlil cTpaTerii rPOMajZicbKol KOPUCHOCTI, MO CKJAIAE
OCHOBY [IOCJI/PKEHHS /IaHOi CTaTTi.

' . .
3. 06’exT MeTa Ta 3agavi gocnigKeHHsa

O6’exm docnidxcentss — PUHOK MEPEK aBTO3alPABHIX
KOMTITIEKCIiB YKpaiHu.

Mema docnioxcenss — NOCTIAUTHA BN PO3BUTKY MOCITYT
Mepesk aBTO3aPaBHUX KOMILJIEKCIB, 3 METOI0 iX BUKOPH-
CTaHHS HA aBTO3AMPABHOMY PUHKY YKpaiHM.

JId IOCATHEHHS II0CTaBJIEHOI MeTH HeoOXiZiHO BUKO-
HATW Taki 3ajadi:

1. Bu3HAUUTH aCOPTUMEHT MOCJIYT, TPOIMOHOBAHUX aBTO-
3aITPaBHUMU KOMILIEKCAMU, STKi 3HAXOASATHCS Ha MiKHAPOTHIX
aBTOTpacax, MPUKOPJAOHHUX IMYHKTAaX Ta Y BEJUKHUX MicTax.

2. OxapakrepusyBarn kiacudikaiiiini o3HaKH, sKi BILIN-
BaIOTh HA PO3BUTOK MOCJIYT MEPESK aBTO3AITPABHUX KOMILJIEKCIB.

3. BusnauuTu npiopurerHictb (GakToOpiB, SKi BIINBA-
10Th Ha BHOID aBTO3AIPABHOTO KOMILIEKCY CIIOKHBaYaMu
Ha yKpalHCHbKOMY PHHKY.

4. PeaynsTaTH pocnigeHus thopMyBaHHA
MoZenei PO3BUTKY MEPEM aBTO3anpaBHUX
KOMNNEKCiB

Ax mokasye mocBiZ pO3BUHEHNX KpaiH CyJacHi aBTO-
3ampaBHi KOMILIEKCH — Iie GaratoyHKIIOHATbHI TTiIpH-
€MCTBA, SIKI HAJAI0Th KJIIEHTAM MOKJIMBICTb HE TIJIbKHU I10-
MOBHIOBATH 3allacy IajbHOro, a ¥ 3a oauH 3ai3g Ha A3K
PO3B’sI3yBaTH JIEKIIbKA CyIyTHIX 1pobiem [2].

Haii6isibIn cyTTeBUMEU BULAMU aBTOCEPBICHUX MOCIIYT, OKPIM
3alpaBKy MaJbHUM, ki HagexuTh Hagasatn A3K (tabu. 1),
MOBUHHI OYTH: TeXHiYHE OOCIYTOBYBAHHS i MOTOYHUN pe-
MOHT aBTOTPAHCIIOPTHUX 3ac00iB; TIPOJIAXK 3AMACHUX YACTHH,
MaTepiaJiB i akcecyapiB (Marazut); MUTTS aBTOTPAHCIIOPT-
HUX 3aco0iB; iHII HeTpaaWIiiHI AJs 3apPaBOK MOCTYTH
Ta 6eskomToBHUN cepsic [1].

Ha cporoxani 68 % aBTo3ampaBHOTO PUHKY B YKpai-
Hi kourtposioe 10 komnawniii, a came Ilpusar (1539 on.),
WOG (476 ox.), OKKO (324 oxn.), AMIC (232 oxn.),
BPCM-Hadra (146 ox.), Shell (141 on.), THK (140 ox.),
SunOil (123 ox.), Mapker (96 ox.), Tarnett (92 oxn.). 3a-
rasioM iM HasmexuTbh 3309 ox. [10]. 3 moswutii reorpadiunoi
KoHIleHTpariii 21 % aBTo3anpaBHUX CTAHI[N i KOMILJIEKCIB
posmimieni B obacnux nentpax, 40 % — B iHIMX MicTax,
22 % — y cinbebkiit miciieBocTi, 17 % —
Ha aprouwsxax [11].

. Iepmmit
Y3araspHeHHS aHAMITUYHUX Ma- piBens
TepialiB aBTO3aIPaBHUX KOMILJIEKCiB JeKOMIO3HLLi
.

A03BOJISIE CTBEP/IPKYBATH, IO PO3BUTOK
TIOCJIYT, SJKi BOHU MOJKYTb Ha/laBaTH,

y 3HAYHIN Mipi, 3aJIe3KUTH BiJl TOTO, SIK Hpyruii
PO3BUBAIOTLCST MEPEKi aBTO3AMPaBHUX PIBEHE

. P JACKOMITIO3HUII11
KOMILIEKCIB. [3 ypaxyBaHHsIM 1ii€l 3a-

JIeXKHOCTI y TabJI. 2 HaBeJleHO 3a1poIio-
HOBaHy KJacu@ikariiio BUjliB pO3BUTKY
HOCTIYT IUX Mepex.

Tabnuus 1

AcopTMMEHT MOCITYT, NPONOHOBAHMX ABTO3ANPABHMMI
wommexcamu (A3K) (1]

Indpacrpysrypa A3K
MiANPUEMCTB
3 06CnyroByBaHHA Ha
ABTOTPAHCIOPTHAX | yigya | Y mpusop-
3acobis Y Bemunx
POGHUX OOHHUX -
MicTax
aBTOTpa- | MyHKTAax
cax
Bupu mociyr
JanpaB/AHHA NaaMBOM aBTOTPaH- + + +
cropTHux 3acobis
[Inarna aBTocTogHKA + + +
MurTa aBTOMOGiNIB Ta [EMOHTAaM + 4
i MOHTas aBTOWMH
Texuiyne oBcnyrosyBaHHs i mo-
TOYHM PEMOHT 8BTOTPAHCIIOPTHUX + + +
3acobiB
[ocnyrn 3 GykcupyBaHHA aBTOTpaH- + +
cropTHux 3acobis
[ocnyru 38'A3gy + + -
Kate (fap afio pecropan) + + +
Toreneni nocmyru (KeMmiHr MOTeNs) + + -
[lyngy ofminy Bamwoty (Exchange), +
fiankoMaTy
Mini-Maprer + + +
Tabnuua 2

Knacudikauis BuAis po3BUTEY NOCHYT Mepex
aBTO3aNpaBHUX KOMIUIEKCIB

Knacudizauiitai osHagn Bupy possutsy

Husweuit piBeHs posBuTKy iepapxii Mepesi aBTo-
3aNpaBHUX KOMIUIEKCIB.

Cepepxiit piBeHb po3BuTKY iepapxii Mepesi aB-
TO3aNpaBHUX KOMIUIEKCIB.

Bucorwuit pisens posBuTRY iepapxii Mepesi aBTo-
3aNpaBHUX KOMIUIEKCIB

Ja piBHEM AEKOMNO3NLI
MEepesi

IIpocTuii po3BUTOK MEpPEXi aBTO3aNPaBHUX KOMII-
JIeKciB.

Crnapuuit (soMAiHoBaEwMil) PO3BUTOK Mepexi aB-
TO3aNpPaBHUX KOMIUIEKCIB

Ja xapakTepoM pO3BUTKY
MEepesi

[leMokpaTH4HWit PO3BUTOK MEPEH aBTO3ANPABHUX

3a TunoM cy6opavHaLil | KOMIUIEKCIB.
B ynpas/iudi Mepesenn | ToTamiTapHuii POSBUTOK MEPEX aBTO3ANpPaBHUX
KOMIUIEKCIB

NMpumiTka: nofynoBaHo aBTOpOM

Haiinpocrima mMonenb po3BUTKY MOCTYT Mepexi aBTO-
3alIPaBHOrO KOMILJIIEKCY € JBOpiBHEBOIO (puc. 1).

A

A] A2

Puc. 1. Husbruii piBess posBuTKy iepapxii Mepe:i aBTO3anpaBHUX KOMIUIBKCIB

MpumiTka: Bnacka pospofika aBTopa
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Bona xapaxkTepusyeTbcst HI3bKOIO i€epapXi€io CTPYKTYP-
HIX KOMITOHEHTIB MOKJIMBOCTI 32/10BOJIEHHS 11i€T0 MeperKero
CYCIIJIBHUX TOTped, Xo4a i Moke OYyTH JOCUTH HMIMPOKHM
Yy HOMEHKJATYyPHOMY Ta aCOPTUMEHTHOMY BHMipax, Mpo-
Te 3 TO3UIii OXOIJIEHHS YacTKU PUHKY 1 MOXKJIMBOCTEN
KOHKYpPYBaHHs1 3 Olibll KpylnHUME Mepekamu (puc. 2, 3)
iXHilf TTOTeHIiaJ] He3HAYHUN.

[lepen tuMm, K HaBeCTU MOPIBHAJIbHY XapaKTePUCTUKY
TOTEHITIaJIiB Pi3HUX BapiaHTiB MoOjiesieil PO3BUTKY Mepesk
aBTO3aNPABHUX KOMILJIEKCIB PO3TJSAHEMO iX y (opmaizo-
BaHOMY BUIJISA/I 3 MO3UILI 1T0JI0KEHD Teopii MHOKUH. Tak
3 TO3UIlii CTPYKTYPHOTrO TIiJXOMy BapiaHTU MOJesei, 110
rnokasani Ha puc. 1 3amuiremo Tak:

a) MHOXKMHA KOMIIOHEHTIB aBTO3aIIPaBHOTO KOMILJIEKCY,
1[0 XapaKTepPU3Y€ETbCSI HU3bKUM PiBHEM PO3BUTKY i€papxii
Mepexi:

2
Jdi=Aua;
i=1

(1

6) MHOKHMHA KOMITOHEHTIB aBTO3alPABHOTO KOMIIJIEKCY,
10 XapaKTePU3YEThCs CePeIHiM piBHEM PO3BUTKY iepapxii
Mepexi:

d 2 2
Ua=Ua, oU4,:
i=1 j=1 y=1

Iepmmmit

-

Ay =AU AL
1

J

2
U4, =410 4,; (2)
y=1

B) MHOKMHA KOMIIOHEHTIB aBTO3aMPABHOTO KOMILIEKCY,
10 XapaKTepPHU3yEThCS BUCOKUM PiBHEM PO3BUTKY i€papxXii
MepesKi:

d n m z r
UAi"= U Ay, UUA1.2, Y UA2.1S o U Az.zp;
k=1 =1 s=1 p=1

i=1

UAl,lk =AU A
k=t

UA1,2[ =An Y Apm;
=1

LZJ A2A1_\- = Az U Azz;

s=1

3)

piBeHB
JEKOMIIO3MLITT

- =

Hpyruit
piBeHb
JEKOMIIO3MLIIT

—

Tperiit

piBeHb
JIEKOMITO3MLIT

—

Al.l A1.2

A2.2

A2.1

Puc. 2. Cepepuiit piBeHb pO3BUTKY iepapxii Mepei aBTO3anpaBHUX KOMIUIEKCIB
TMpumiTka: BnacHa pospofka aBTopa

)
Tepumit
piBeHb
JIEeKOMIO3HILIT

Hpyruit
piBeHb

A

JIEKOMITO3HILIT

Tperiii piBeHb
JIeKOMIO3HILIT

N-Huii piBeHb

JIEKOMIO3HLIT

Puc. 3. Bucorwii piBesb posBuTEy iepapxii MEpe:i aBTO3ANpaBHUX KOMIUIEKCIB
MpumiTka: BnacHa pospofka aBTopa
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3a 03HAKOIO XapaKTepy, PO3BUTOK IOCIYT MEpexX aBToO-
3ampaBHUX KOMILIEKCiB Moske 6yTn mpoctum (puc. 1) a6o
ckaagHuM (KomGiHoBaHuM) (puc. 4).

XapaxkTep PO3BHUTKY MOCIYT Mepek (HOPMYETHCS Tif
BILTMBOM 0OCTaBUH 06’€KTHBHOI aAilicHocTi, a came [12]:

— pe3yJabpTaTiB MapKeTHHTOBMX MOCTIKeHb IOMUTY

Ha Ti YU HIillli TTOCTYTH;

— KpUTEpIiB ONTUMaIbHOCTI PO3OYAOBU JIOTICTUYHUX

Mepek;

— PiBHY KOHIEHTpaIlli KOHKYPEHTHUX MEpEK aBTO-

3aMpaBHUX KOMILIEKCIB.

Y Mipy 3MiHU pPUHKOBOI CHTYyaIlii MO0 MOKJIUBOCTEN
peasisariii MoCayT, SIKi XapaKTepU3yIOThCsI BUCOKUM piBHEM
TPOMAJIChKOI KOPUCHOCTI, a TAKOXK Ti/I BIJTUBOM 3MiHU (i-
HAHCOBOTO IOTEHIialy MEepPesKi aBTO3aIIPAaBHOTO KOMILIEKCY
NPUIMaEThCst pillleHHs 11010 11 po30yaosu (OrIHOIeHHS
iepapxisaiii) B TOMy YU iHIIOMY HaINpPIMKY.

Y dopmarizoBaHOMYy BUIJISII CYKYIHICTb KOMIIOHEHTIB
MepeKi aBTO3aMPaBHOTO KOMILIEKCY, PO3BUTOK SIKOI Bi0y-
Ba€THhCsI KOMOIHOBAHO 3AIMIIEMO TaK:

d n z
Uar=Uauy, v U, {8, [0{01,, @
k=1 s=1

i=1

0 0
e {{}}b 2N cardU Ay, =1; {{}}g =N U Az, =1.
p=1 h=1

Al AZ

] Al.l A1.2 A2.1 A2.2 o

| I

Puc. 5. Mepesa aBT03anpaBHOr0 KOMIUIEKCY TOTA/IiTAPHOTO TUIY POSBUTKY
MpumiTka: Bnacka pospofika aBTopa

6. O6roBopeHHA pe3ynesTaTiB aHanmisy
MOZENe# PO3BUTKY MOCNYr aBTO3aNMpaBHUX
KOMINEKCiB

PesyabraTom BUOOPY MOJEII PO3BUTKY aBTO3alIPABHOTO
KOMTIIZIEKCY [T OpraHi3allii € 3pOCTaHHS YN 3MEeHIIeHHS
CIIO’KMBAYIB, 110 NMPU3BOJUTD /10 3POCTAHHS YK CIaLy HPH-
GyTKOBOCTI OpraHizaiii.

Posrisinemo nertanpHinie OCHOBHI YMHHWKH, SIKi BILJTHU-
BaloTh Ha BMOIP CIIOKMBaYa TOrO YK iHIIOrO aBTO3alpaB-
HOTO KOMILJIEKCY, Ha OCHOBi J[OCJIi/IPKEHHSI, TTPOBEIEHOTO
[unoBariiinum arentctBoM 4 Servise Group 1Mo MOTHUBY
BUGOPY aBTO3AIPABHOI CTaHII (KOMILJIEKCIB).

B nporeci ganoro pociikernst GyJg0 OMHUTAHO MO-
Hag 600 ocib. Pesyibratu mokasajiu, 1o AJsi CIIOKUBaYiB
KJIIOUOBUMU KPUTEPisIMU BUOOPY
€ SIKICTD, I[iHA, MICI[€3HAXO/[KEH-
Hsl, TIPOTPAMU JIOSLJIBHOCTI, cep-
BiC, IOIATKOBI MOCTYTH, aKIiHHI

Ay

Al.l

A2.1

| nporno3uiii (puc. 6).
As 3riiHO TPOBEAEHOTO MOCJIi-
JUKeHHsT gaKicThb — 1e 6yB oc-
HOBHUH (akTop, AKNH BIIUBAE

Ha BuOGIp croskuBava, i AKUM BU-
Opasu 85 % pPECIOHIEHTIB, Ha

IPyroMy MicIli CTOiTh ImiHa —
Ky obpanu 66 % pecrnoHieH-
TiB. BaromicTp 1mporo daxTo-

A, A Ay A,

pa 3aJIE)KUTb B OCHOBHOMY BiJL

poboTu 3aBOAY-BUPOOHUKA Ta

Puc. 4. llpusnap cenagxoro (komM6BiHOBaHOro) POSBMTKY MEpeMi aBTO3anpaBHUX KOMIUIEKCIB

NMpumiTka: BnacHa pospofka aBTopa

[IpoBezeni mocmifskeHHS MOKA3aMH, 1[0 HE3AJEKHO Bif
PiBHS IeKOMTIO3UIIII i XapaKTepy PO3BUTKY Mepexi aBTo3a-
[IPABHOTO KOMILJIEKCY 32 TUIIOM CyOOpAMHAIT yIIpaBJIiHHS
PO3BUTKOM Mepeski Moke OyTH JIeMOKpaTHdHUM (Ma€e Mic-
e Toi, KoM MaTepuHChKa KOMIaHisA, abo BHINECTOSIIII
MPO3/IJ Y Mepeski [eneryioTh JA04ipHiM KOMIaHisiM a6o
OprasisallisiM Ha HUKYMX PiBHSAX YIPABJiHHS [PaBO IPU-
HHATTS (hiHaHCOBUX pilleHb) abo ToTasiTapHuM (Mae Mic-
e TO/i, KOJM MaTepUHChbKa KOMIaHist, abo BUIIECTOAIIMI
ycix 6e3 BUHATKY piBHSX iepaxii) (puc. 5).

Mepeska aBTO3aIIPaBHOTO KOMILJIEKCY TOTAiTAPHOTO TUILY
SIK MHOKMHA CTPYKTYPHUX KOMIIOHEHTIB MOe OyTu (op-
MaJjli3oBaHa TaKUMU CAaMUMU BUpPa3aMi, K MHOXUHH, 1110
XapaKTepusyloTb Mojesai Ha puc. 1.

KpaiIIH-HOCTa‘{a]IbIIHKa HaJjib-

Horo [1].
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Puc. 6. [IpiopureticTs KpuTepiis, 3a AKMMM CroxuBaYi 06upaOTh
aBro3anpaBHy cradniio (koMmiexc): 1 — AxicTh; 2 — 1LiHa;

3 — MiclesHaxoKeHHs; 4 — mporpaMu JIOAJBHOCTE; 5 — CepBic;

B — moparkosi nocnyry; 7 — akuitsi nponoauuii; 8 — inme [1]
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Kowmmanieto 4 Servise Group BuUsBJIEHO TaKOX Te,
mo cepes GakToOpiB, SIKi YMHATH HETATUBHUI BIJIMB HA
Bubip aBTo3anpaBHOi cTaHiii (KOMIJIEKCY) € HasgBHICTDH
uepr (42 %), wBuaKictb obcayrosysanus (7 %), mepep-
Bu y pobori (6 %), BigcyTHicTb mepcoHamy Ha pobOYOMY
micii (6 %), Hecupasue obaanHanus (5 %), BiACyTHICTH
yuctotu 1 mopsiaky (5 %), He3pyduHa opranizaiisi pobo-
T (5 %), BiZICyTHICTH MOBAru y MpariBHUKIB aBTO3aMPaBHOT
crantii (komriekcy) o krienta (5 %), imme (19 %) [13].

Po3pobka pisHUX Mofeseil PO3BUTKY aBTO3AlPaBHUX
KOMILIEKCIB € 0COGJMBO KOPUCHOIO JIJIsl YIIPABJAIHCHKOTO
[IePCOHAY MEPE’Ki aBTO3alPaBHUX KOMILIEKCIB, OCKIJIbKH,
onupanyrch Ha cHOPMOBaHI MOJENi, BOHU MOXKYTb ILjIa-
HYBaTH BJACHUH CTPATETiYHUN PO3BUTOK.

[Momanpini gocaifzKeHHsT JaHOI TeMaTUKU OyAyTh OIli-
HIOBaTH HaBEJIEHI BUM MOJEJIEH PO3BUTKY IOCIYT MEPEK
ABTO3AIIPABHUX KOMILIEKCIB Yepe3 MPU3My IX MOXKJIMBOCTEH
3a/I0BOJIBHSATH CYCIIJIbHI MOTPeOH, SIKi MAIOTh CTPYKTYPHO-
[IPOCTOPOBMII 1 HOMEKJIATYPHO-AaCOPTUMEHTHUI acleKTH Ta
Bi/IiIrPaloTh OTHAKOBO BAKJIMBY POJib y peasisailii Mepeskero
aBTO3AITPABHOTO KOMITJIEKCY CTPATeTii TPOMa/ICbKOi KOPUCHOCTI.

7. BucHoBkx

[ToeanaBmiu pesysbraTu aHaiidy Mojesieil PO3BUTKY
MOCJIYT MEPEsKi aBTO3AIPABHOTO KOMILJIEKCY Ta IIPOBEICHOTO
JOCJI/ZKEHHS] MOKEMO 3POOUTH TaKi BUCHOBKU:

1. IlpoBeneHwuii aHa3 YKPaiHCHKOTO PO3APIOHOIO aBTO-
3aIIPaBHOrO PUHKY IOKA3yeE, 110 BiH MOYaB CBiil PO3BUTOK
me y 1994 p. 2012 pik 6yB MIKOBUM POKOM M0 KiJIbKOCTI
aBTO3aIPaBHUX CTaHIli (KOMIIJIEKCiB), TTOKAa3HUK SKOTO
[OYaB MajaTu y 3B’S3Ky 3 MOJITHUYHOIO Ta BiliCbKOBOIO
CUTYAIli€l0 HAa TepuTopil YKpaiHu.

2. ACOpTHMEHT TIOCIYT MepeKi aBTO3aNMpPaBHOTO KOM-
IJIEKCY HacaMmIlepe;l 3aJIesKUTh BiJl MICI[SI pO3TalllyBaHHS
CaMOTO KOMIIJIEKCY, BiIMOBITHO M0 KiJIBKOCTI MiWCHUX Ta
MOTEHIINHNX KJIEHTIB.

3. Mogedi po3BUTKY TIOCIYT Mepexki MOKYTh Oy TH Pi3Hi
B 3aJIE5KHOCTI Bi/l HU3BKOTO, CEPEIHBOTO YU BUCOKOTO PiBHS
PO3BUTKY i€papxil Mepeski aBTO3alpaBHOTO KOMILIEKCY.

4. Hesanexno Bij piBHS iepapxisaiiii Moielb pO3BUTKY
[OCJIYT aBTO3AIPABHOTO KOMILJIEKCY MOXKE€ HOCUTH JIeMO-
KPaTUIHUN YU TOTATITAPHUN XapaxTep.

5. B pesyabraTi Bizm oO6paHoi Mojesni PO3BUTKY MOCIYT
ABTO3AIPABHOTO KOMILJIEKCY 3a/I€KUTh KiJTbKICTh KJIIE€HTIB, SIKi
€ OCHOBOIO OY/Ib-sIKOI aBTO3aIPaBHOI CTAHIlii YU KOMILIEKCY.

NMiTepaTypa

1. Kapmiii, O. II. AnamisyBanHsI Cy9acHOTO CTaHy PO3/ApiOHOTO
aprosanpasHoro pusky |[Texcr] / O. II. Kapmiiti // Bicuuk
XMeJbHUI[BKOTO HallioHATIBLHOTO YHiBepcuTeTy. Exonomiuni Hay-
k. — 2015. — Ne 6(230). — C. 10-13.

2. Samar Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego [Electronic re-
source]. — Available at: \www/URL: http://www.samar.pl/. —
01.02.2009.

3. Masex, II. 1. PosButok mignpuemcts iH(bpacTpyKTypn aBTO-
MoGiapHoro Tpancnopty [Tekcer|: aBToped. mmc. KaHa. €KOH.
nayk: 08.06.01 / II. 1. Masex; Hamionanbuuit TpancnoptHuit
yuisepceurer. — K., 2005. — 19 c.

4. Jlertapoosa, O. O. YI0CKOHANEHHS METOAIB BUPOOHNYO-TOCTIO-
JIAPCHKOI JISATIBHOCTI T/IIPUEMCTB HA OCHOBI KOHTPOJIHTY (Ha
npuksani madronepepodbunx mianpuemcts) [Teker]: aBroped.
nuc. kan. exon. Hayk: 08.06.01 / O. O. lerrapbosa; Onecbkitit
HallioHaJapHui exonomiunmit ynisepcurer. — O., 2002. — 19 c.

5. lopoxkkina, M. C. Po3BUTOK MiKHApPOJHOI KOPIOPATUBHOIL iH-
terpaiii B nHadronepepobromy 6Gisueci [Tekcr]: aBroped. auc.
kan. exon. Hayk: 08.00.02 / M. C. Jopoxkina; IBH3 «Knis-
CBbKMH HaI[iOHAJBPHUN eKOHOMIUHUI yHiBepcuTeT imMeni Bamgmma
Terpmana». — K., 2008. — 20 c.

6. Kniaz, S. The peculiarities of an enterprise intellectual potential
bearer’s interaction and the identification of their goals [Text] /
S. Kniaz, L. Holyavka // Econtechmod. — 2014. — Vol. 3,
Ne 2. — P 21-27.

7. Koska, D. Wplyw rozporzadzen Komisji Europejskiej na sek-
tor samochodowy w Unii Europejskiej [Text] / D. Koska //
Studia Europejskie. — 2004. — Ne 4. — P. 29-47.

8. Bruhn, M. Europa 1992 — Herausforderungen an das Marke-
ting im Europaeischen Binnenmarkt [Text] / M. Bruhn; by
eds.. M. Bruhn, F. Wehrle // Europa 1992 — Chancen und
Risiken fiir das Marketing. — Munster, 1989. — P. 19-32.

9. Meissner, H. G. Euromarketing [ Text] / H. G. Meissner; by eds.:
B. Tietz, R. Koehler, J. Zentes // Handwérterbuch des Marke-
ting. — Verlag Schaeffer-Poeschel, Stuttgart, 1995. — 634 p.

10. Koposn 6Gemzoxomonok. Komy mpumamzexar 10 xpymmeiinmimx
B Ykpautne cereii A3C [dxexrponnsiii pecype| // Dokyc. —
Pexxnm mocryma: \www/URL: http://focus.ua/money,/332626/

11. B Ykpaune crasno menbiie A3C [dnekrponusiii pecype] // CE-
TOAHS.ua. — Peskum pocryma: \www/URL: http://www.segod-
nya.ua/economics/avto/v-ukraine-stalo-menshe-azs-549970.html

12. Kostiuk, O. Zarzadzanie logistyczne w przemysle przetwarzania
drewna [Text]: pr. zbior. / O. Kostiuk, J. Krikawski; by eds.:
R. Barcika, G. Biesoka // Teoria i praktyka rozwoju lokal-
nego i regionalnego. — Bielsko-Biala: Wyd-wo Akad. Techn.-
Humanistycznej, 2009. — P. 329-337.

13. Yro Brusier na Bei6op A3C 1 4TO pasapaikaet KIMEHTOB [ DIeKT-
ponnbiii pecype| // 4Service Holdings GmBH. — Pexxum mo0-
cryna: \www/URL: https://4service-group.com/ru/news,/292/

XAPAKTEPHCTHKM MOJAENEA PASBHTHA YCAYT CETH
ABTO3ANMPABOYHBIX KOMII/IEKCOB

PaccMorpen acCOpTUMEHT YCJIyT, MPe/IIaraeMbIX aBTO3AIIPABOY-
HBIMU KOMILJIEKCAMM Ha YKPaMHCKOM pblHKe. Ha3BaHbl OCHOBHBIE
WUIPOKM HA ABTO3AlIPAaBOYHOM PBIHKE.

[Ipenmoxensl Tpu KiaaccuUKAIMOHHBIX MPHU3HAKA, COTJIAC-
HO KOTOPBIX KJIAcCHMUIUPYIOTCS BUABI PasBUTHSA YCIYT ceTeil
ABTO3AIPABOYHBIX KOMIIEKCOB. OXapaKTepH30BaH TOTAJINTAPHBII
U JIECMOKPATHUCCKUI XapaKTep YIPABICHUS Pa3BUTUEM CETeil aBTO-
3aIPAaBOYHBIX CTAHI[UIL.

CdopmupoBana NpHOPUTETHOCTb KPUTEPHUEB, 32 KOTOPBIMU
noTpebuTesn M36MPAIOT aBTO3AMPABOYHYIO CTAHIIUIO.

Kmouessie cnoBa: yciyry, aBTO3aMPaBOYHBIN KOMILTEKC, Kiac-
cuduKanms yeIyr, KiacCuUKalMOHHble TPU3HAKY, PA3BUTHE YC-
JIYT, CETb.
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