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The object of research is the process of value-oriented manage-
ment of the development of a restaurant business. The article argues 
that value-oriented management of the development of a restaurant 
business is aimed at achieving the goal of maximizing the key deter-
minants of value. The parameters and elements of the configuration 
of the value concept (strategic assets, nomadic competencies, the 
consumer value frame of the restaurant service) are determined, the 
content and nature of which reflects the individual elements of the 
value-oriented management of the restaurant business. The research 
methodology is based on theoretical and methodological analysis of 
scientific literature, economic methods, and observations, compara-
ble, measurement, analysis and matrix modeling. To develop a Y-ma-
trix model for assessing the effectiveness of value-based development 
management, which represents the relationship between strategic 
assets, key competencies and the value frame, the expert method and 
the method of multivariate comparative analysis are used.

The results of this research show that the elements of consumer 
value that are basic for the development of restaurant businesses in 
the modern competitive space are: the uniqueness of the restaurant 
concept, originality of the menu, pricing policy, service, safety stan-
dards, atmosphere, innovation and emotions. For the empirical con-
vergence of the concept of value, a Y-matrix is built. Based on the use 
of the method of multivariate comparative analysis, the implementa-
tion degree of key competencies and strategic assets in the creation 
of structural elements of consumer value is assessed.

To determine the efficiency level of value-based development 
management at the restaurant business, the value resonance coef-
ficient is calculated. Based on the research results, a list of key com-
petencies is determined, on the development of which it is necessary 
to focus the attention of the management of the restaurant business.

The practical significance of research lies in the possibility of its 
use as a tool for strategic value analysis in the restaurant business. 
The proposed approach allows to determine the emphasis of manage-
ment impact in order to maximize the value of restaurant services.
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The object of research is the processes of development of modern 
management theories. One of the next problematic aspects is the 
identification of the peculiarities of the development of modern ma
nagement theory in the period of digitalization and pandemic, which 
means a significant impact on the economy.

In the process of work general scientific methods were used: 
induction and deduction, analysis and synthesis, comparison, sys-
tematization. The analysis of scientific approaches to the definition 
of management is carried out; the main essential features of modern 
enterprises and management theories, respectively, are determined. 
It is determined that the theory of management at the present level 
undergoes significant transformations. In modern theories more and 
more attention is paid to: the intangible component and the pecu-
liarities of its management; there is an active transition to digital 
technologies and digitalization of business; there is a need to use new 
management methods; organizational structures and corporate cul-
tures are changing. This in turn contributes to the purposeful forma-
tion and development of such institutions within the organization as:

– trust and creative atmosphere of productive group work;
– development of organizational ties within the organization and 

outside it;
– development of innovative ability of the company’s staff;
– use of experience of other organizations.
Based on the analysis, the following features of modern manage-

ment theories are identified:
– in modern theories more and more attention is paid to the in-

tangible component and the peculiarities of its management;
– active transition to digital technologies and digitalization of 

business;
– change in the subject of work in most employees, in particular, 

the transition to advanced information and communication tech-
nologies;

– the need to use new management methods;
– transformation of organizational structures and corporate cul-

tures. This provides the possibility of effective modern management 
by planning the activities of the firm in the short, medium and long 
term, as well as obtaining the maximum possible profit with minimal 
costs in a rapidly changing environment.

Keywords: management theories, digital technologies, intangible 
assets, corporate culture, Agile philosophy.
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The object of research is a model network schedule for perform-
ing a complex of operations. One of the most problematic areas is 
the lack of a unified procedure that allows finding a solution to the 
problem of compromise optimization, for which the optimization cri-
teria can have a different nature of the influence of input variables on 
them. In this study, such criteria are the criteria for the uniformity of 
the workload of personnel and the distribution of funds. Two alterna-
tive cases are considered: with monthly planning and with quarterly 
planning of allocation of funds and staff load.
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The methods of mathematical planning of the experiment and 
the ridge analysis of the response surface are used.

The peculiarities of the proposed procedure for solving the prob-
lem of compromise optimization are its versatility and the possibility 
of visualization in one-dimensional form – the dependence of each of 
the alternative criteria on one parameter describing the constraints. 
The solution itself is found as the point of intersection of equally 
labeled ridge lines, which are curves that describe the locally optimal 
values of the output variables.

The proposed procedure, despite the fact that it is performed 
only on a model network diagram, can be used to solve the trade-off 
optimization problem on arbitrary network graphs. This is due to the 
fact that the combination of locally optimal solutions in a parametric 
form on one graph allows visualizing all solutions to the problem. The 
results obtained at the same time make it possible to select early dates 
for the start of operations in such a way that, as much as possible, take 
into account possible difficulties due to the formation of bottlenecks 
at certain stages of the project. The latter may be due to the fact that 
for the timely execution of some operation, it may be necessary to 
combine two criteria, despite the fact that the possible costs may turn 
out to be more calculated and estimated as optimal.

Keywords: compromise optimization, model network schedule, 
network schedule optimization, uniformity of funds distribution, 
uneven workload of personnel, ridge line.
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The object of research is the process of forming a collective 
expert assessment with increased reliability in making management 
decisions in business structures by an expanded team of experts. One 
of the most problematic places in the expert assessment of manage-
ment decisions is the complexity of forming a competent expert team 
and the rather high cost of the expertise. In recent years, there has 
been a tendency for expert assessment with an expanded team of 
experts. In this case, not only professional experts are involved in 
the examination, but also all persons wishing to take part in solving 
the problem. In this case, the reliability of the examination raises 
doubts. In connection with the participation in expert assessment 
of persons who do not have experience in expert work, a wide range 
of expert assessments is possible. The analysis of the current state 
of the methods of expert assessment in business is carried out. It 
has been established that the Delphi method, which was most used 
until recently, does not meet modern requirements. More progressive 
methods are based on mathematical consensus theory. Consensus is 
understood as the degree of correlation of individual expert assess-
ments performed in rank scales. In the course of the study, formalized 
mathematical approaches to the organization of collective expertise 
were used. A method for processing the results of an examination 
with an expanded composition of experts was developed. The develo
ped methodology is focused on identifying experts with insufficient 
qualifications. The methodology allows for a step-by-step assessment 
of the reliability of the collective expert decision by assessing the 
Kendall concordance coefficient. It is shown that the phased exclu-
sion of assessments by experts with insufficient qualifications allows 
increasing the level of consensus, the quality and reliability of the 
collective expert assessment. The developed methodology has been 
tested in a really functioning enterprise to make a decision on the 
exit strategy of the enterprise from their crisis. The use of the develo
ped methodology has made it possible to significantly increase the 
reliability of the examination results, assessed by the concordance 
coefficient. The results are useful for practical application in business 
structures when conducting expert examinations involving a wide 
range of participants.

Keywords: collective expert assessment, expanded team of ex-
perts, a variety of alternatives, concordance coefficient, examination 
reliability.
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The object of research in science and technology valleys and 
technology incubators, which for governments are the best invest-
ment of the scientific energies of scientists and innovators. As they 
are a link between research institutions and the industrial and 
service sectors, and as they transfer ideas and research results to 
different markets. This research aims to highlight the importance of 
Localization science and technology valleys and technological incu-
bators related to nuclear activities, as they are one of the important 
tributaries to support the owners of the ideas of ambitious nuclear 
projects. The research also aims to shed light on the problems and 
obstacles that hinder the achievement of the desired goals of nuclear 
activities, such as:

– the lack of information in the fields related to it;
– the scarcity of expertise needed to implement it;
– the lack of funding;
– the absence of investors in this highly specific «nuclear» sector.
The research presents the extent of the possibility of Localization 

those nuclear activities in Egypt through establishment valleys and 
incubators so that through this Localization there is an integrated 
environment of services and support that will ensure their develop-
ment, raise their growth rates, and increase their efficiency. It is will 
lead to an increase in the chances of their success and sustainability, 
especially since Nuclear technology is used in many fields of industry, 
medicine, and agriculture. The research highlight the provisions of 
Egyptian Law regarding science, technology, and innovation incen-
tives, as well as Egyptian Law establishing the Innovators Care 
Fund, to determine the possibility of establishing these valleys and 
incubators through the provisions of Egyptian legislation.

Obtained results will have reached a great impact in encourag-
ing investors and financiers to enter into technological partnerships 
with nuclear agencies in Egypt for the sake of safe investment in the 
elements associated with nuclear materials.

Keywords: science and technology valleys, a technology incuba-
tor, technology and innovation incentives, nuclear activities.
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The object of research is the effectiveness of the implementa-
tion of measures within the national policy to minimize the effects 

of the COVID-19 pandemic in individual countries. One of the 
most problematic places is the formation of a policy to minimize the 
consequences of the COVID-19 pandemic, which would take into 
account the specifics of the national economy, its margin of safety and 
aimed at achieving the goals of stabilizing negative economic trends. 
The pandemic has led to forced quarantine restrictions, which have 
had a negative impact on national economies. The inability to set up 
full-fledged business processes has led to rising unemployment and 
social tensions.

An analysis of the main directions of the policy of minimizing 
the consequences of the pandemic of individual countries that made 
up the analytical sample. The main characteristics of the measures 
taken to minimize the effects of the pandemic, aimed at stabilizing 
the situation in the most crisis segments of the economy: financial 
assistance to small and medium-sized businesses, tax benefits, job 
creation and unemployment benefits, stabilization of the budget and 
banking system.

The study used a comparative analysis of the effectiveness of the 
pandemic confrontation through the prism of the adopted policy by 
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analysing the dynamics of key macroeconomic indicators. This me
thodological approach involves the involvement of a large database, 
which presents the main macroeconomic indicators of individual 
countries and the study of the main parameters of national policies. 
This ensures that links are identified and that the results of the 
planned activities are compared. In comparison with known similar 
methods, this approach allows adding to the base of comparison 
global indices depending on the purpose of the study and to trans-
form its subject.

In the applied aspect, the evaluation of the policy of confronting 
the pandemic will minimize the cost of time and resources to select 
and justify effective measures to minimize the negative consequences 
of unforeseen events and forecast economic trends.

Keywords: COVID-19 pandemic, national policy, minimization 
of negative consequences, macroeconomic indicators, expert fore-
casting.
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The object of research is information inequality. Information in-
equality is seen as a socio-economic problem that can be solved with  
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the help of confident actions of the state. Data analysis confirmed 
the problem of the «digital divide» at the global and regional levels. 
The transformation of the information services market depends on 
the quality of the Internet. The growing number of Internet users is  
a global tendency, but at the regional level it is possible to see clear 
differences, which creates problems for obtaining quality educa-
tional, financial and professional services. Both negative and positive 
consequences of information inequality are considered. Along with 
the growing importance of modern information technologies and 
services in society, inequality between certain segments of the popu-
lation is growing. Some people for various reasons may have restric-
tions on access to information, knowledge, information services, new 
digital products and modern technologies, while others may not have 
similar restrictions on access to them.

The study found that the market for information services is 
specific in terms of protection of intellectual property rights. Aspects 
that would contribute to strengthening the protection of intellectual 
property rights to information services and products, information 
security are provided. Negative transactional externalities occur in 
the market of information services precisely when there is a decrease 
in information security due to violation of intellectual property 
rights by one person in relation to another, causing the last damage. 
To reduce the burden of transaction costs on market participants in 
information services, the directions of reducing transaction costs at 
the national level are substantiated. In all countries of the world, 
the COVID-19 pandemic has exacerbated the issue of information 
inequality. The study presents the principles for overcoming digital 
inequality.

Keywords: information inequality, information services market, 
protection of intellectual property rights, information security.

References

1.	 Chmeruk, H. G., Kralich, V. R. (2018). Digital independence in 
ukraine: analysis and ways of extension. Young Scientist, 7 (1), 
289–293.

2.	 Tytarenko, O. M. (2012). The state’s role in overcome of «digital 
divide» foreign experience for Ukraine. Publichne administruvan-

nia: teoriia ta praktyka, 2. Available at: http://nbuv.gov.ua/UJRN/
Patp_2012_2_13

3.	 Cruz-Jesus, F., Oliveira, T., Bacao, F. (2018). The Global Digital 
Divide. Journal of Global Information Management, 26 (2), 1–26.  
doi: http://doi.org/10.4018/jgim.2018040101 

4.	 The State of Broadband: Broadband as a Foundation for Sustainable 

Development (2019). Geneva, 135. Available at: https://www.itu.int/
dms_pub/itu-s/opb/pol/S-POL-BROADBAND.20-2019-PDF-E.pdf

5.	 Cisco Annual Internet Report (2018–2023) White Paper (2020). 
Available at: https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/executive-
perspectives/annual-internet-report/index.html

6.	 World Internet Users and 2021 Population Stats. Internet World Stats: 

Usage and Population Statistics. Available at: https://www.internet-
worldstats.com/stats.htm

7.	 Zvit pro robotu NKRZI. Kyiv, 2020. Available at: https://nkrzi.gov.ua/
index.php?r=site/index&pg=34&id=9088&language=uk

8.	 Investytsii v ukrainski startapy u 2019: ohliad ukrainskoho ven-

churnoho ta pryvatnoho kapitalu (2020). Available at: http:// 
uvca.d.youshido.com/ua/news/investments-into-ukrainian-startups- 
in-2019-overview

9.	 Skliarova, Ye. A., Kozlova, V. A. (2013). Vplyv ekonomichnoi svo-
body na formuvannia liudyny informatsiinoho suspilstva v robotakh 
D. Kharvi. Derzhavne i munitsypalne upravlinnia. Vcheni zapysky 

SKAHS, 4, 128–1317.
10.	 2018 special 301 report on copyright protection and enforcement. 

Available at: https://iipa.org/files/uploads/2018/02/2018_SPE-
CIAL_301.pdf

11.	 Mysnyk, N. (2019). Trends in disputes regarding ip in legal tech in 
Ukraine. Yuryst&Zakon, 17. Available at: https://www.asterslaw.
com/ua/press_center/publications/trends_in_disputes_regarding_
ip_in_legal_tech_in_ukraine/

12.	 Arkhiiereiev, S. I. (2008). Instytutsiini faktory skorochennia tran-
saktsiinykh vytrat kredytuvannia. Stratehichni priorytety, 3 (8), 
84–92.

13.	 Digital Injustice: Disparities in Digital Access across the US and How 

they Disproportionately Hurt the Black and Latinx Communities. 
Available at: https://sites.tufts.edu/digitalplanet/digital-injustice-
covid19/

14.	 COVID-19 pohlybliuie nerivnist v Ukraini: dostup do internetu, naia-

vnist kompiutera ta zhytlovi umovy. Available at: https://www.unicef.
org/ukraine/reports/covid-19-exacerbates-inequality-ukraine

15.	 Bushmelev, S. (2009). Iskoreniaia tsifrovoe neravenstvo. Available at: 
https://ecm-journal.ru/docs/Iskorenjaja-cifrovoe-neravenstvo.aspx

DOI: 10.15587/2706-5448.2021.225627

STUDY OF EFFICIENCY OF SIMPLICATION OF CUSTOMS 
FORMALITIES ON THE DIGITALIZATION BASIS

pages 49–53

Viktoriia Lebid, PhD, Associate Professor, Department of Inter-

national Transportations and Custom Control, National Transport 

University, Kyiv, Ukraine, е-mail: Vikky85@ukr.net, ORCID: http://

orcid.org/0000-0002-1260-3760

Tetyana Anufriyeva, Senior Lecturer, Department of International 

Transportations and Custom Control, National Transport University, 

Kyiv, Ukraine, е-mail: anufriyeva11@gmail.com, ORCID: http://

orcid.org/0000-0002-8052-0852

Hanna Savenko, Department of International Transportations and 

Custom Control, National Transport University, Kyiv, Ukraine, е-mail: 

savenkoann.uas@gmail.com, ORCID: http://orcid.org/0000-0001-

9750-8502

Viktoriia Skrypnyk, Department of International Transportations 

and Custom Control, National Transport University, Kyiv, Ukraine, 

е-mail: vickyskrypnyk@gmail.com, ORCID: http://orcid.org/0000-

0001-8638-775X

The object of research is the processes of data exchange between 
subjects of foreign economic activity when performing customs 
procedures, namely, the introduction of a new computerized transit 
system NCTS within the framework of improving and harmonizing 
customs procedures. One of the most problematic areas is the lack 
of knowledge and awareness in the implementation of reforms on 
trade facilitation measures, and therefore there is a need to be able 
to reduce costs at the border, and costs associated with foreign trade 
transactions.

The perspective is considered and the assessment of the state 
of modern customs policy is carried out on the example of Ukraine, 
the mechanisms of application of customs instruments for regulating 
foreign trade during the digitalization of customs are determined. 
The dynamics of export-import operations of Ukraine with other 
countries is analyzed. In 2020, exporting companies estimate the 
work of customs significantly better by 15 % compared to 2019. 
Among enterprises of various sizes, micro-enterprises often report 
problems at customs, and the greatest problems are considered to be 
overstatement of customs value of goods and outdated equipment of 
customs control zones. It is shown that one of the ways to improve 
the efficiency of customs procedures is to minimize personal contacts 
between the customs officer and the client, transfer most of the 
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transactions online, use electronic services and mobile applications. 
Also, in the near future, a large-scale reconstruction of checkpoints is 
planned to reduce queues. It is found that the customs clearance pro-
cedures are not sufficiently automated, and the customs authorities 
are entrusted with many obligations. Thus, the customs authorities of 
Ukraine are forced to control goods during customs clearance more 
carefully than in the EU countries. The average duration of customs 
clearance of imported goods by the customs authorities of Ukraine 
is from 1 to 4 hours, depending on the region, while in developed 
countries such clearance takes only a few minutes.

The conducted research is interesting for the participants of the 
international transport market. Since for business enterprises the use 
of one transit declaration for the delivery of goods from one country 
to another (from the customs office of departure to the customs office 
of destination), according to the general transit procedure, reduces 
the cost of customs procedures and the time required for their pas-
sage. Consequently, it reduces queues at the border, which means  
a faster flow of goods.

Keywords: customs formalities, state customs service, subjects of 
foreign economic activity, computerized transit system NCTS.

References

1.	 2014 e-Customs progress report, European commission directorate-

general taxation and customs union. Customs Polisy, Legislation, 
Tariff Customs Processes and Project Management. Available at:  
https://ec.europe.eu/taxation_customs_initiative/2014_progress_
report.pdf

2.	 Pro skhvalennia Eksportnoi stratehii Ukrainy («dorozhnoi karty» 

stratehichnoho rozvytku torhivli) na 2017–2021 roky (2017). Roz-
poriadzhennia Kabinetu Ministriv Ukrainy No. 1017-r 27.12.2017. 
Available at: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1017-2017-
%D1%80#Text 

3.	 Kormych, B. (2018). The Modern Trends of The Foreign Trade Po
licy Implementation: Implications for Customs Regulations. Lex Por-

tus, 5 (5), 27–45. doi: http://doi.org/10.26886/2524-101x.5.2018.2 
4.	 Spanjaart, M. (2017). The Carriage of Goods Convention. NUS Law 

Working Paper No. 2017/013, NUS – Centre for Maritime Law Work-
ing Paper 17/07. Available at: https://ssrn.com/abstract=3031669 

5.	 Denysenko, S. I. (2019). Mizhnarodno-pravovi standarty sproshchen-

nia ta harmonizatsii mytnykh protsedur u sferi mizhnarodnoi torhivli. 
Sumy: Sumskyi derzhavnyi universytet, 296. Available at: https://
core.ac.uk/download/pdf/339162307.pdf

6.	 Iannone, F., Thore, S. A., Forte, E. (2007). Inland Container Logistics 
and Interports. Goals and Features of an Ongoing Applied Research. 
Proceedings of the Ninth Scientific Meeting of the Italian Society 

of Transport Economists. Naples. Available at: https://ssrn.com/ 
abstract=1149723 

7.	 Pro zatverdzhennia Polozhennia «Pro Yedynu avtomatyzovanu in-

formatsiinu systemu Derzhmytsluzhby Ukrainy» (2010). Derzhavna 
mytna sluzhba Ukrainy nakaz No. 1341. 04.11.2010. Available at: 
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/va341342-10#Text

8.	 Eksportery ta importery zaiavyly pro zmenshennia pereshkod pry 

zdiisnenni nymy zovnishno-ekonomichnoi diialnosti (2020). Available 
at: https://customs.gov.ua/en/news/novini-20/post/eksporteri-ta-
importeri-zaiavili-pro-zmenshennia-pereshkod-pri-zdiisnenni-nimi-
zovnishno-ekonomichnoyi-diialnosti-252

9.	 European Customs Union Study Group. International Governmental 

Organization: Constitutional Documents (1961). Vol. I. The Hague: 
Martinus Nijhoff

10.	 Uhryn, V. (2020). Digitalization of customs control in Ukraine. 
Market Infrastructure, (47). doi: http://doi.org/10.32843/infra-
struct47-31 

11.	 Ivashova, L. M., Kiida, L. I. (2019). Digitalization of customs proce-
dures: the current situation and prospects of customs development. 

Public Administration and Customs Administration, 3 (22), 218–230. 
doi: http://doi.org/10.32836/2310-9653-2019-3-218-230 

12.	 Kveliashlivi, I. M. (2017). Dyversyfikatsiia sfery vplyvu mytnykh 
interesiv. Transformatsiia fiskalnoi polityky Ukrainy v umovakh yevro-

intehratsii. Irpin, 193–195.
13.	 Misiachnyi Ekonomichnyi Monitorynh Ukrainy No. 6-7 (212) (2018). 

Instytut ekonomichnykh doslidzhen ta politychnykh doslidzhen. 
Available at: http://www.ier.com.ua/ua/publications/regular_pro
ducts/monthly_economic_monitoring?pid=6015

14.	 Pokaznyky zovnishnoi torhivli. Available at: https://bi.customs.gov.
ua/trade/#/

15.	 Suryanarayanan, N. (2018). Customs Studies at the Cross Roads.  
doi: http://doi.org/10.2139/ssrn.3156221 

16.	 DFSU Prezentatsiia «Smart»-mytnytsi (2018). Available at: http://sfs.
gov.ua/media-tsentr/novini/352064.html

17.	 Kormych, B. (2017). The European Customs Union Study Group: 
Drafting the EU Customs Law. European Political and Law Discourse, 

4 (6). Available at: https://ssrn.com/abstract=3111656 
18.	 Khaskheli, A., Jun, Y., Sanjrani, H. (2016). Role of E-Commerce in 

Export Development for SMEs in Developing Countries. European 

Journal of Business and Management, 8 (21). Available at: https://
ssrn.com/abstract=2967520

DOI: 10.15587/2706-5448.2021.225700

ASSESSMENT OF THE CURRENT STATE OF THE USE OF 
NON-MONETARY METHODS OF STATE REGULATION OF 
FINANCIAL RECOVERY OF BANKS

pages 54–58

Roman Stadniychuk, Postgraduate Student, Banking University, Lviv, 

Ukraine, e-mail: advokatsrv@gmail.com, ORCID: http://orcid.org/ 

0000-0002-5016-5685

The object of research is the processes of state regulation of fi-
nancial recovery of banks by non-monetary methods. One of the most 
problematic areas is determining the practical aspects of regulating the 
financial recovery of banks by non-monetary methods, which include:

–  establishment of mandatory requirements for banking services 
and business processes;

–  carrying out checks and taking measures in the event of  
a violation;

–  establishment of methods of organizing or conducting banking 
activities in the process of financial recovery;

–  licensing rules. An important aspect is the identification of 
factors that exacerbate the problems of the banking system, in par-
ticular, lead to large-scale lending to related parties; opaque owner-
ship structure; inaccurate financial statements; fictitious accounts in 
foreign banks; money laundering and the like. Improvement of state 
regulation of financial recovery of banks through the use of preven-
tive measures is possible with the effective use of non-monetary 
methods of such regulation.

The study used methods of analysis and synthesis, induction 
and deduction, methods of systematization and comparison, tabular 
and graphical methods. The composition of monetary instruments 
and their features have been determined. The proposed measures for 
non-monetary regulation of financial recovery of banks are related to:

–  improving the procedure for disclosing information on the 
ultimate owners of the bank;

–  strengthening the responsibility of banks for the results of 
their activities;

–  improving the mechanisms for minimizing credit risks for banks 
both at the stage of issuing a loan and at the stage of its servicing;

–  improving the procedure for financial restructuring of prob-
lem assets of banks;
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–  set of recreational measures to restore the bank’s solvency, 
prevent bankruptcy or increase its competitiveness.

The use of non-monetary methods of financial recovery and 
the introduction of the requirements of European legislation into 
national banking practice testifies to the improvement of state regu-
lation of financial recovery of banks, protects them from insolvency 
and ensures development.

Keywords: financial recovery of banks, state regulation methods, 
central bank, mechanisms of non-monetary regulation measures.
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РОЗРОБКА МЕТОДОЛОГІЧНИХ ОСНОВ ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ ЦІННІСНО-ОРІЄНТОВАНОГО УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ 
ПІДПРИЄМСТВА РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ  сторінки 6–9

Гросул В. А., Балацька Н. Ю.

Об’єктом дослідження є процес ціннісно-орієнтованого управління розвитком підприємства ресторанного бізнесу. В роботі 
аргументовано, що ціннісно-орієнтоване управління розвитком підприємства ресторанного бізнесу спрямоване на досягнення ме-
ти максимізації ключових детермінантів цінності. Визначено параметри та елементи конфігурації концепції цінності (стратегічні 
активи, кочові компетенції, фрейм споживчої цінності ресторанної послуги), зміст та характер яких відображає окремі елементи 
ціннісно-орієнтованого управління підприємством ресторанного бізнесу. Методологія дослідження ґрунтується на теоретичному 
та методологічному аналізі наукової літератури, економічних методах, а також спостереженнях, порівнянні, вимірюванні, аналізі та 
матричному моделюванні. Для розробки Y-матричної моделі оцінки ефективності ціннісно-орієнтованого управління розвитком, яка 
представляє взаємозв’язок стратегічних активів, ключових компетенції та фрейму цінності, використано експертний метод та метод 
багатовимірного порівняльного аналізу.

Результати даного дослідження показують, що елементами споживчої цінності, які є базовими для розвитку підприємств ресто-
ранного бізнесу в сучасному конкурентному просторі, є: унікальність ресторанної концепції, оригінальність меню, цінова політика, 
сервіс, стандарти безпеки, атмосфера, інновації та емоції. Для емпіричної конвергенції концепції цінності побудовано Y-матриця.  
На основі використання методу багатовимірного порівняльного аналізу оцінено ступінь реалізації ключових компетенцій та страте-
гічних активів при створенні структурних елементів споживчої цінності.

Для визначення рівня ефективності ціннісно-орієнтованого управління розвитком в підприємстві ресторанного бізнесу розра-
ховано коефіцієнт резонансу цінності. За результатами дослідження визначено перелік ключових компетенцій, на розвитку яких 
необхідно сфокусувати увагу керівництва підприємства ресторанного бізнесу.

Практична значимість дослідження полягає у можливості його використання в якості інструментарію стратегічного аналізу 
цінності в підприємствах ресторанного бізнесу. Запропонований підхід дозволяє визначити акценти управлінського впливу з метою 
максимізації цінності ресторанної послуги.

Ключові слова: ціннісно-орієнтоване управління, ресторанний бізнес, стратегічні активи, ключові компетенції, Y-матрична модель, 
коефіцієнт резонансу цінності.
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ВИЗНАЧЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ РОЗВИТКУ СУЧАСНИХ ТЕОРІЙ УПРАВЛІННЯ  сторінки 10–13

Жалдак Г.

Об’єктом дослідження є процеси розвитку сучасних теорій управління. Одним із найбільш проблемних аспектів є ідентифі-
кація особливостей розвитку сучасних теорій управління в період діджиталізації та пандемії, що чинять істотний вплив на еконо- 
міку країни. 

У процесі роботи використовувались загальнонаукові методи: індукції та дедукції, аналізу та синтезу, порівняння, систематизації. 
Проведено аналіз наукових підходів до визначення поняття управління; визначено основні сутнісні ознаки сучасних підприємств  
і теорій управління відповідно. Визначено, що теорія управління на сучасному рівні зазнає суттєвих трансформацій. У сучасних 
теоріях все більше уваги приділяється: нематеріальній складовій та особливостям управління нею; відбувається активний перехід до 
цифрових технологій та діджиталізації бізнесу; виникає потреба у використанні нових методів управління; змінюються організаційні 
структури та корпоративні культури. Це у свою чергу сприяє цілеспрямованому формуванню та розвитку таких інститутів всередині 
організації, як:

– довіра та творча атмосфера продуктивної групової роботи;
– розвиток організаційних зв’язків всередині організації та за її межами;
– розвиток інноваційної здатності колективу компанії;
– використання досвіду інших організацій.
На основі проведеного аналізу визначено такі особливості сучасних теорій управління:
– у сучасних теоріях все більше уваги приділяється нематеріальній складовій та особливостям управління нею;
– активний перехід до цифрових технологій та діджиталізації бізнесу;
– зміна предмету праці у більшості працівників, зокрема, перехід до прогресивних інформаційних та комунікаційних технологій;
– необхідність використання нових методів управління;
– трансформація організаційних структур та корпоративних культур.
Завдяки цьому забезпечується можливість ефективного сучасного управління шляхом планування діяльності фірми в коротко-

строковому, середньостроковому та довгостроковому періоді, а також отримання фірмою максимально можливого прибутку з міні-
мальними витратами в умовах дії швидкозмінного зовнішнього середовища. 

Ключові слова: теорії управління, цифрові технології, нематеріальні активи, корпоративна культура, філософія Agile.
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РІШЕННЯ ЗАДАЧІ КОМПРОМІСНОЇ ОПТИМІЗАЦІЇ МЕРЕЖЕВИХ ГРАФІКІВ ЗА КРИТЕРІЯМИ РІВНОМІРНОСТІ ЗАВАНТАЖЕННЯ 
ПЕРСОНАЛУ ТА РОЗПОДІЛУ КОШТІВ  сторінки 14–21

Domina O.

Об’єктом дослідження був модельний мережевий графік виконання комплексу операцій. Одним з найбільш проблемних місць  
є відсутність єдиної процедури, що дозволяє знаходити рішення задачі компромісної оптимізації, для якої критерії оптимізації мо-
жуть мати різний характер впливу на них вхідних змінних. В даному дослідженні такими критеріями були критерії рівномірності 
завантаження персоналу та розподілу коштів. Розглядалося два альтернативних випадки: при щомісячному плануванні та при 
щоквартальному плануванні розподілу коштів та завантаження персоналу.

В ході дослідження використовувалися методи математичного планування експерименту та гребеневого аналізу поверхні відгуку.
Особливостями запропонованої процедури вирішення задачі компромісної оптимізації є її універсальність і можливість візуалі-

зації в одновимірному вигляді – залежності кожного з альтернативних критеріїв від одного параметра, що описує обмеження. Саме 
рішення знаходиться як точка перетину однаково маркованих гребеневих ліній, які представляють собою криві, що описують локаль-
но оптимальні значення вихідних змінних.

Запропонована процедура, незважаючи на те, що вона виконана тільки на модельному мережевому графіку, може бути викори-
стана для вирішення задачі компромісної оптимізації на довільних мережевих графіках. Це пов’язано з тим, що поєднання локально 
оптимальних рішень в параметричному вигляді на одному графіку дозволяє візуалізувати всі рішення задачі. Отримувані при цьому 
результати дають можливість вибору ранніх строків початку виконання операцій таким чином, щоб в максимально можливій мірі 
врахувати можливі труднощі через формування вузьких місць на певних етапах реалізації проєкту. Останні можуть бути пов’язані 
з тим, що для своєчасного виконання якоїсь операції може знадобитися поєднання двох критеріїв, незважаючи на те, що можливі 
витрати можуть виявитися більше розрахованих і оцінюваних як оптимальні.

Ключові слова: компромісна оптимізація, модельний мережевий графік, рівномірність розподілу коштів, нерівномірність заванта-
ження персоналу, гребенева лінія.
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РОЗРОБКА МЕТОДИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДЛЯ ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ ЕКСПЕРТНОЇ ОЦІНКИ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ  сторінки 22–27

Антощук В. Н., Філіппов В. Ю., Куваєва В. І.

Об’єктом дослідження є процес формування колективної експертної оцінки з підвищеною достовірністю при прийнятті управлін-
ських рішень в бізнес-структурах розширеним колективом експертів. Одним з найбільш проблемних місць в експертній оцінці управ-
лінських рішень є складність формування компетентного експертного колективу та досить висока вартість експертизи. В останні роки 
намітилася тенденція експертного оцінювання з розширеним колективом експертів. В цьому випадку для участі в експертизі залуча-
ються не тільки професійні експерти, але і всі особи, які бажають взяти участь у вирішенні проблеми. В цьому випадку достовірність 
експертизи викликає сумніви. У зв’язку з участю в експертному оцінюванні осіб, які не мають досвіду експертної роботи, можливий 
великий розкид експертних оцінок. Проведено аналіз сучасного стану методів експертного оцінювання в бізнесі. Встановлено, що 
найбільш застосований до останнього часу метод Делфі не задовольняє сучасним вимогам. Більш прогресивні методи ґрунтуються на 
математичній теорії консенсусу. Під консенсусом розуміється ступінь кореляції індивідуальних експертних оцінок, виконаних в ран-
гових шкалах. В ході дослідження використано формалізовані математичні підходи до організації колективної експертизи. Розроблено 
методику обробки результатів експертизи з розширеним складом експертів. Розроблена методика орієнтована на виявлення експертів 
з недостатньою кваліфікацією. Методика дозволяє поетапно оцінювати достовірність колективного експертного рішення шляхом 
оцінювання коефіцієнта конкордації Кенделла. Показано, що поетапне виключення оцінок експертів з недостатньою кваліфікацією 
дозволяє підвищувати рівень консенсусу, якість і достовірність колективної експертної оцінки. Розроблена методика апробована на 
реально функціонуючому підприємстві для прийняття рішення про стратегію виходу підприємства з кризи. Застосування розробленої 
методики дозволило істотно підвищити достовірність результатів експертизи, оцінену коефіцієнтом конкордації. Отримані результати 
корисні для практичного застосування в бізнес-структурах при проведенні експертиз із залученням широкого кола учасників.

Ключові слова: колективне експертне оцінювання, розширений колектив експертів, множина альтернатив, коефіцієнт конкордації, 
достовірність експертизи.

DEVELOPMENT OF PRODUCTIVE FORCES  
AND REGIONAL ECONOMY

DOI: 10.15587/2706-5448.2021.222782
ВИЗНАЧЕННЯ ПРАВОВОЇ БАЗИ ДЛЯ ЛОКАЛІЗАЦІЇ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИХ ДОЛИН ТА ТЕХНОЛОГІЧНИХ ІНКУБАТОРІВ У 
ЯДЕРНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ  сторінки 28–37

Atout O.

Об’єктом дослідження є науково-технічні долини та технологічні інкубатори, які для урядів є найкращим вкладенням наукової 
енергії вчених і новаторів. Оскільки вони є сполучною ланкою між дослідницькими установами та промисловим сектором, і сектором 
послуг, а також передають ідеї та результати досліджень на різні ринки. Це дослідження спрямоване на те, щоб підкреслити важ-
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ливість локалізації науково-технічних долин і технологічних інкубаторів, пов’язаних з ядерною діяльністю, оскільки вони є одним  
з важливих джерел підтримки власників ідей амбітних ядерних проектів. Дослідження також направлено на те, щоб пролити світло 
на проблеми та загрози, які перешкоджають досягненню бажаних цілей ядерної діяльності, такі як:

– відсутність інформації в областях, пов’язаних з нею;
– брак досвіду, необхідного для його реалізації;
– відсутність фінансування;
– відсутність інвесторів в цьому вузькоспеціалізованому «атомному» секторі.
У дослідженні представлена можливість локалізації цієї ядерної діяльності в Єгипті за допомогою створення долин і інкубато-

рів, щоб завдяки цій локалізації було інтегровано середовище послуг та підтримки, що забезпечить їх розвиток, підвищить темпи їх 
зростання, а також їх ефективність. Це призведе до збільшення їх шансів на успіх і стійкість, особливо з урахуванням того, що ядерні 
технології використовуються в багатьох галузях промисловості, медицини та сільського господарства. У дослідженні висвітлюються 
положення єгипетського законодавства, що стосуються стимулів в науці, технологіях і інноваціях, а також єгипетського закону про 
заснування Фонду допомоги новаторам, щоб визначити можливість створення цих долин та інкубаторів відповідно до положень 
єгипетського законодавства.

Отримані результати нададуть великий вплив на заохочення інвесторів і фінансистів до вступу в технологічне партнерство  
з ядерними агентствами в Єгипті заради безпечних інвестицій в елементи, пов’язані з ядерними матеріалами.

Ключові слова: науково-технологічні долини, технологічний інкубатор, стимулювання технологій та інновацій, ядерна діяльність.
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ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ НАЦІОНАЛЬНИХ ПОЛІТИК МІНІМІЗАЦІЇ НАСЛІДКІВ ПАНДЕМІЇ COVID-19  сторінки 38–44

Охріменко О. О., Зробок О. О.

Об’єктом дослідження є результативність імплементації заходів у рамках національних політик мінімізації наслідків пандемії 
COVID-19 окремих країн. Одним з найбільш проблемних місць є формування політики мінімізації наслідків пандемії COVID-19, яка  
б враховувала специфіку національної економіки, її запас міцності та була спрямована на досягнення поставлених цілей стосовно стабі-
лізації негативних економічних трендів. Пандемія призвела до вимушених карантинних обмежень, які негативно позначились на націо-
нальних економіках. Неможливість облаштування повноцінних бізнес-процесів призвела до зростання безробіття та соціальної напруги.

Проведено аналіз основних напрямів політики мінімізації наслідків пандемії окремих країн, що склали аналітичну вибірку. 
Визначено основні характеристики застосовуваних заходів, спрямованих на мінімізацію наслідків пандемії та стабілізацію ситуації  
в найбільш кризових сегментах економіки: фінансова допомога малому та середньому бізнесу, податкові пільги, збереження робочих 
місць та допомога з безробіття, стабілізація бюджетної та банківської системи.

В ході дослідження використовувався порівняльний аналіз результативності протистояння пандемії крізь призму прийнятої про-
фільної політики шляхом аналізу динаміки основних макроекономічних показників. Такий методичний підхід передбачає залучення 
значної бази даних, де представлені основні макроекономічні показники окремих країн та дослідження основних параметрів націо-
нальних політик. Завдяки цьому забезпечується виявлення зв’язку та співставлення результатів імплементації запланованих заходів. 
У порівнянні з відомими аналогічними методами даний підхід дозволяє додавати у базу порівняння глобальні індекси в залежності 
від мети дослідження та трансформувати його предмет.

У прикладному аспекті оцінювання політики протистояння пандемії дозволить у майбутньому мінімізувати витрати часу та 
ресурсів на вибір та обґрунтування дієвих заходів, спрямованих на мінімізації негативних наслідків непередбачуваних подій та спро-
гнозувати економічні тренди.

Ключові слова: пандемія COVID-19, національна політика, мінімізація негативних наслідків, макроекономічні показники, екс-
пертне прогнозування.
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ДОСЛІДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ НЕРІВНОСТІ НА РИНКУ ІНФОРМАЦІЙНИХ ПОСЛУГ  сторінки 45–48

Кондратенко Н. Д.

Об’єктом дослідження виступає інформаційна нерівність. Інформаційна нерівність розглядається як соціально-економічна про-
блема, вирішити яку можливо за допомогою впевнених дій держави. Аналіз даних підтвердив проблему «цифрового розриву» на гло-
бальному та регіональному рівнях. Трансформація ринку інформаційних послуг залежить від якісних параметрів Інтернету. Зростання 
кількості користувачів Інтернету є загальносвітовою тенденцією, проте на регіональному рівні спостерігаємо чіткі відмінності, що 
створює проблеми для отримання якісних освітніх, фінансових та професійних послуг. Розглянуто як негативні, так і позитивні на-
слідки інформаційної нерівності. Поряд із зростанням значення сучасних інформаційних технологій та послуг в житті суспільства, 
зростає нерівність між окремими верствами населення. Одні люди з різних причин можуть мати обмеження в доступі до інформації, 
знань, інформаційних послуг, нових цифрових продуктів та сучасних технологій, а інші – не мають подібних обмежень у доступі до них.

У результаті дослідження з’ясовано, що ринок інформаційних послуг є специфічним в плані захисту інтелектуального права влас-
ності. Виділено аспекти, які б сприяли посиленню захисту інтелектуального права власності на інформаційні послуги та продукти, 
забезпеченню інформаційної безпеки. Негативні трансакційні зовнішні ефекти виникають на ринку інформаційних послуг саме тоді, 
коли відбувається зниження інформаційної безпеки через порушення інтелектуального права власності однією особою по відношенню  
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до іншої, завдаючи при цьому останній збитки. Для зниження тягаря трансакційних витрат на учасників ринку інформаційних послуг, 
обґрунтовано напрямки скорочення трансакційних витрат на рівні країни. В усіх країнах світу пандемія COVID-19 загострила питан-
ня інформаційної нерівності. У результаті дослідження представлено засади щодо подолання цифрової нерівності. 

Ключові слова: інформаційна нерівність, ринок інформаційних послуг, захист прав інтелектуальної власності, інформаційна безпека.
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ДОСЛІДЖЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СПРОЩЕННЯ МИТНИХ ФОРМАЛЬНОСТЕЙ НА ОСНОВІ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ  сторінки 49–53

Лебідь В. В., Ануфрієва Т. Г., Савенко Г. М., Скрипник В. Е.

Об’єктом дослідження є процеси обміну даними між суб’єктами зовнішньоекономічної діяльності при виконанні митних процедур, 
а саме, впровадження нової комп’ютерної транзитної системи NCTS в рамках покращення та гармонізації митних процедур. Одними  
з найбільш проблемних місць є недостатня вивченість та поінформованість у реалізації реформ щодо заходів зі спрощення процедур тор-
гівлі, а тому виникає необхідність у можливості скорочення витрат на кордоні, та витрат, що пов’язані з зовнішньоторговельними угодами.

Розглянуто перспективу та здійснено оцінку стану сучасної митної політики на прикладі України, визначено механізми засто-
сування митних інструментів регулювання зовнішньої торгівлі в період діджіталізації митниці. Проаналізовано динаміку експорт-
но-імпортних операцій України з іншими країнами. У 2020 році компанії-експортери на 15 % значно краще оцінюють роботу митниці, 
порівнюючи з 2019 роком. Серед підприємств різних розмірів про проблеми на митниці найчастіше повідомляють мікропідприємства, 
а найбільшими проблемами вважають завищення митної вартості товарів та застаріле оснащення зон митного контролю. Показано, що 
одним із способів підвищення ефективності митних процедур є мінімізація особистих контактів між митником і клієнтом, переклад 
більшості операцій в онлайн, використання електронних сервісів, мобільних додатків. Також найближчим часом заплановано масштаб-
ну реконструкцію пунктів пропуску для зменшення черг. Встановлено, що процедури митного оформлення недостатньо автоматизова-
ні, а на митні органи покладено чимало зобов’язань. Таким чином, митні органи України змушені контролювати товари під час митного 
оформлення більш ретельно у порівнянні з країнами ЄС. Середня тривалість оформлення імпортних вантажів митними органами 
України складає від 1 до 4 годин залежно від регіону, тоді як у розвинених країнах таке оформлення триває усього декілька хвилин. 

Проведені дослідження є цікавими для учасників міжнародного транспортного ринку. Оскільки для бізнес-підприємств викори-
стання однієї транзитної декларації для доставки вантажів з однієї країни в іншу (від митниці відправлення до митниці призначення), 
згідно із процедурою спільного транзиту, зменшує вартість митних процедур та час, необхідний для їх проходження. А отже, зменшує 
черги на кордоні, що означає швидший потік товарів.

Ключові слова: митні формальності, державна митна служба, суб’єкти зовнішньоекономічної діяльності, комп’ютерна транзитна 
система NCTS.
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ОЦІНКА СУЧАСНОГО СТАНУ ВИКОРИСТАННЯ НЕМОНЕТАРНИХ МЕТОДІВ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ ФІНАНСОВОГО 
ОЗДОРОВЛЕННЯ БАНКІВ  сторінки 54–58

Стаднійчук Р. В.

Об’єктом дослідження є процеси державного регулювання фінансового оздоровлення банків немонетарними методами. Одним 
з найбільш проблемних місць є визначення практичних аспектів регулювання фінансового оздоровлення банків немонетарними 
методами, які охоплюють:

– встановлення обов’язкових вимог до банківських послуг і бізнес-процесів;
– здійснення перевірок і вживання заходів у разі факту порушення;
– встановлення способів організації чи ведення банківської діяльності в процесі фінансового оздоровлення;
– правила ліцензування. 
Важливим аспектом є визначення чинників, що загострюють проблеми банківської системи, зокрема призводять до масштабного 

кредитування пов’язаних осіб; непрозорої структури власності; недостовірної фінансової звітності; фіктивних рахунків в іноземних 
банках; відмивання грошей тощо. Вдосконалення державного регулювання фінансового оздоровлення банків шляхом застосування 
превентивних заходів можливе за ефективного використання немонетарних методів такого регулювання.

В ході дослідження використовувалися методи аналізу та синтезу, індукція та дедукція, методи систематизації та порівняння, 
табличний та графічний методи. Визначено склад монетарних інструментів та їх особливості. Запропоновані заходи немонетарного 
регулювання фінансового оздоровлення банків пов’язані з:

– покращенням процедури розкриття інформації щодо кінцевих власників банку;
– посиленням відповідальності банків за результати діяльності;
– удосконаленням механізмів мінімізації кредитних ризиків для банків як на етапі видачі кредиту, так і на етапі його обслуговування;
– удосконаленням процедури фінансової реструктуризації проблемних активів банків;
– комплексом оздоровчих заходів з відновлення платоспроможності банку, попередження банкрутства чи підвищення його кон-

курентоспроможності.
Використання немонетарних методів фінансового оздоровлення та впровадження вимог європейського законодавства у націо-

нальну банківську практику свідчить про покращення державного регулювання фінансового оздоровлення банків, що убезпечує їх 
від неплатоспроможності та забезпечуватиме успішний розвиток.

Ключові слова: фінансове оздоровлення банків, методи державного регулювання, центральний банк, механізми заходів немоне-
тарного регулювання.


