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The object of research is the information support of settle-
ment operations as an effective way of business management to 
minimize risks and their consequences in the agricultural sector 
in today’s global economy. This study is due to the lack of ac-
counting practices, namely the low informativeness of reporting 
forms for business management, which needs to be improved in 
terms of settlement operations, which should be aimed at the 
efficient use of resources by agricultural companies.

The analysis of the current state of reporting as in-
formation support of business management calculations is 
carried out. It is determined that the internal and financial 
reporting does not contain sufficient information on the 
settlement operations of business units, especially taking 
into account the emergence of new settlement instruments 
and a system of support for their implementation, including 
agricultural receipts. The use of agricultural receipts as a new 
financial calculation tool and an alternative mechanism for 
agribusiness lending requires informational reporting, which 
allows to increase the efficiency of management decisions. 
The study used the stages of modeling the calculation man-
agement process for users. For their implementation, the 
main directions for supplementing the content and compo-
nents of financial statements f. No. 1 «Balance Sheet» (State-
ment of Financial Position) and f. No. 5 «Notes to the annual 
financial statements» are suggested. Management reporting 
is proposed, namely «Report on the status of settlements 
within accounts payable» and «Report on the status of settle-
ments within accounts receivable». As well as the develop-
ment of Section 4 «Risk Report» and Section 5 «Liquidity 
and Liabilities» of the Management Report. This provides an 
opportunity to generate useful, objective and relevant infor-
mation adapted to the taxonomy of financial reporting (ac-
cording to international financial reporting standards) in 
Ukraine. This information will assist company management, 
current and potential investors, lenders and other lenders in 
making effective management decisions. Compared to similar 
known methods, the proposed approaches allow to effectively 
manage the business, providing a high level of control over 
the state of settlements. The received information support 
will allow to minimize losses through the impact on risks due 
to the predictability of their potential consequences, which 
will contribute to the observance of financial independence 
and development of the agricultural sector.
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The object of this research is personnel management in the 
hotel industry. The paper considers theoretical and practical 
aspects of the features of phased personnel management in the 
hotel industry, taking into account the specifics of the industry. 
The importance of the attitude of each employee to their re-
sponsibilities and the company as a whole was emphasized, and 
it was established that the minimum number of employees can 
provide the highest quality of service. In any case, there is a need 
for effective personnel management, in the purposeful activi-
ties of the management of the organization to develop its own 
concept, strategy of personnel policy and management methods.

The main purpose of personnel management is formed. 
There are three groups of methods for personnel management, 
which almost completely reveal the step-by-step process of 
personnel management in the hotel industry. The necessity of 
application of complex technologies for achievement of more 
effective result is considered. A number of measures of nine 
stages of personnel management are prescribed.

Rational use of service personnel is a prerequisite that en-
sures the continuity and proper quality of the service process, 
and, as a consequence, the successful implementation of the 
production program of the hotel industry. The study of the main 
indicators of labor should begin with an assessment of the dyna-
mics of the number of personnel of the enterprise, the intensity 
of its movement and structure over a period of three to five years.

Based on the study, a model of personnel management in 
the hotel industry, which determines the object and subject of 
management, their impact on each other, takes into account 

the stages of employee management. It will increase pro-
ductivity, performance, organize work, monitor performance 
tasks, teamwork.

Keywords: personnel management, hotel management, sta-
ges of personnel management, personnel management system.
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The object of the research is the budget expenditures for 
the state order funding. One of the most problematic places 
is, on the one hand, the lack of financial resources, and on the 
other hand, the low efficiency of their allocation. Using the 
method of vertical and horizontal analysis, the expenditures of 
the consolidated budget for higher education are explored by 
the example of Ukraine. It was found that the share of the con-
solidated budget of Ukraine for higher education in % of GDP 
is one of the largest in Europe, however, the amount of funding 
is insignificant in monetary terms, which makes it impossible 
to improve the quality of higher education. The amount of the 
state order for training of specialists and expenditures of the 
consolidated budget are analyzed. On the basis of the results 
of the analysis of the legislation, the impact of elements of the 
system of formation and state order placement on its effective-
ness is assessed. During 2012–2020, the consolidated budget 
expenditures tended to increase (except for the crisis of 2020, 
when there was a general economic growth disruption). At 
the same time, the number of budget places reduced annually 
until 2018. The analysis of the system of the state order al-
location showed that during 2012–2020 it had been changed 
several times. The main advantages and disadvantages of the 
system of state order allocation at the stages of its transforma-
tion are identified in the paper. Until 2015 the state order 
allocation was carried out manually. Since 2017 a mechanism 
for state order addressing has been introduced. In 2020 the 
mechanism of cost allocation between higher education insti-
tutions was changed and indicative prices were introduced. 
Due to the analysis of the conditions of state order allocation 
and cost allocation between higher education institutions, it 
is possible to take into account the main factors that contrib-
ute and block the efficiency and effectiveness of funding the 
higher education system in Ukraine.

Keywords: funding model, budget expenditures, higher 
education, state order, allocation criteria.
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The object of research is applying the requirements of 
nuclear safeguards to the processing and mining facilities 
through which the Nuclear Materials Authority (NMA). One 
of the most problematic places is the NMA carries out its re-
lated nuclear activities as the body responsible for managing 
and operating those facilities, which must have a prominent 
role in imposing physical protection on these materials to 
protect them. During use, storage, or internal transportation, 
NMA should take all security and legal measures and precau-
tions to prevent Nuclear materials from any seizure and its 
recovery in the event of any seizure.

In the course of the research it is shown that the imple-
mentation of these requirements requires obtaining the 
necessary license to practice these activities, and that these 
activities are subject to the control of the Nuclear and Ra-
diation Control Authority, by establishing a system for the 
safety and security of this nuclear equipment and materials. 
So that the system covers all equipment, tools, tasks, supplies, 
equipment, and materials present in any of the Authority’s 
projects and sectors Scientific.

As a result of the research we have reached the impor-
tance of applying nuclear safeguards to nuclear facilities in 
completing the nuclear infrastructure in Egypt and com-
pleting the construction of the Egyptian peaceful nuclear 
program considering international standards issued by the 
International Atomic Energy Agency (IAEA).

In the future, the proposed approach is In the future, the 
proposed approach is to establish a general framework for 
the application of nuclear safeguards procedures to the pro-
cessing and mining facilities of the NMA. These safeguards 
are applied as a basis for completing the nuclear legislative 
infrastructure, the safety of Nuclear Facilities and fulfilling 
the requirements of IAEA.

This is done by establishing a specialized unit that in-
cludes many engineers, geologists and chemists to collect 
all engineering and technological data, information, designs, 
and drawings for all nuclear and radiological facilities, activi-
ties, and practices existing at the authority under the safety 
standards written about equipment, tools, devices, supplies, 
and tasks.

Keywords: nuclear safeguards, nuclear and radiological 
facilities, nuclear and radiological practices, nuclear infra-
structure.
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The issue of sludge utilization from wastewater treatment 
in agriculture is an important socio-economic and environ-

mental problem in the European Union (EU) and Bulgaria. 
It is becoming topical issue along with constantly growing 
amount of produced wastewater treatment sludge, deficiency 
of lands for their safe disposal, protests of population and in-
terests’ groups, tightening EU restrictions, etc. Furthermore, 
studies on wastewater treatment sludge utilization are mul-
tiplying in relations with their «transformation from wastes 
into products» and effective inclusion in supply chains and 
circular economy. Despite their relevance, in-depth studies of 
the diverse effects and critical factors of wastewater treatment 
sludge utilization in Bulgarian agri-food chain are at an early 
stage, mostly focusing on agronomic, economic and/or envi-
ronmental ones. Thus, the object of research is the effective 
utilization of sludge from wastewater treatment in Bulgarian 
agriculture. In the course of the research it is used a qualitative 
analysis of regulations, and institutional and organizational 
structure, as well as surveys with managers and experts of 
urban wastewater treatment plants, and farmers applying and 
not-using sludge from wastewater treatment in their holdings. 
As a result of the study, the institutional, political, organiza-
tional, personal, educational, informational, social, economic, 
and environmental factors influencing the utilization of sludge 
in agriculture in two major regions of the country (Sofia and 
Burgas) are identified. Impact factors are generally divided 
into two types: factors influencing the behavior of agents, and 
factors determining the type and extent of the effects of sludge 
use in agriculture. In the future, the proposed approach has 
to be extended and deepen to establish the economic, sectoral 
and regional specificities on the basis of more representative 
information from all participants and interested parties in the 
effective utilization of wastewater treatment sludge.

Keywords: socio-economic problem, environmental prob-
lem, sludge utilization, wastewater treatment, Bulgarian 
agriculture, factors efficiency.
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The object of research is the hospitality industry in the 
context of the recovery of the industry and the fight against 
the effects of the pandemic. The development of domestic 
tourism and local destinations is considered one of the most 
effective ways to restore the industry. At the same time, 
experts recommended that the greatest attention be paid to 
health tourism and ecotourism. The analysis of the potential 
of the institutions of the sanatorium-resort direction and the 
study of the problems of the development of the sphere of 
hospitality were considered on the example of the resort of 
Sergiivka, Odessa region of Ukraine.

In the course of the study of the state of the resort base 
of the region, methods of comparative analysis, generaliza-
tion and systematization of information about the natural-
climatic, social and other resources of the region, the state 
of hospitality institutions and sanatorium-resort complexes 
were used. Strengths and challenges were identified that 
hinder their effective use. So, Sergiivka is considered one of 
the largest seaside resorts in the region, which is located in 
the beach area and has a good climate, environmental friend-
liness and significant balneological resources. However, the 
problematic issues are the underdeveloped infrastructure of 
the resort, the level of service that requires improvement, the 
quality of the room stock, the work of restaurants and the 
organization of recreation.

The studies carried out indicate the importance of de-
veloping measures for the reconstruction of most powerful 
establishments of the hotel and restaurant and sanatorium 
business. The need to create comfortable living conditions in 
accordance with world standards, to improve the range and 
quality of services, in particular, to organize leisure for adults 
and children, was noted. One of the recommended directions 
is to expand the range of services in the SPA and Wellness 
directions, which will allow more efficient use of the healing, 
restorative and health-improving resources of the balneologi-
cal resort. Organic production and ecotransformation are also 
considered priority innovative areas of development. It is 
promising to use the agro-industrial potential of the region 
for the production of organic, environmentally friendly food 
products from local raw materials, as well as the introduc-
tion of more environmentally friendly and resource-efficient 
technologies.

Keywords: hospitality industry, hotel and restaurant busi-
ness, Sergiivka resort, analysis of hospitality establishments, 
health resort business.
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РОЗРОБКА ІНФОРМАЦІЙНОГО ДОПОВНЕННЯ ФОРМ ЗВІТНОСТІ ЯК ЕФЕКТИВНИЙ СПОСІБ УПРАВЛІННЯ 
БІЗНЕСОМ  сторінки 6–14

Гевчук А. В., Шевчук Л. П.

Об’єктом дослідження є інформаційне забезпечення розрахункових операцій як ефективний спосіб управління бізнесом щодо 
мінімізації ризиків та їх наслідків у агросекторі в сучасних умовах глобальної економіки. Дане дослідження пов’язано із недоліком 
обліку практики, а саме з низькою інформативністю форм звітності для цілей управління бізнесом, що потребує вдосконалення 
в частині проведення розрахункових операцій, яке має бути спрямовано на ефективність використання ресурсів агрокомпаніями. 
Проведено аналіз сучасного стану звітності як інформаційного забезпечення розрахунків щодо управління бізнесом. Визначено, що 
внутрішня та фінансова звітність не містить достатньої інформації про розрахункові операції бізнес одиниць, особливо враховуючи 
появу нових інструментів розрахунків та системи забезпечень їх здійснення, зокрема аграрної розписки. Використання аграрної 
розписки як нового фінансового інструменту розрахунку та альтернативний механізм кредитування агробізнесу потребує інформа-
ційного доповнення звітності, що дозволить підвищити ефективність управлінських рішень. В ході дослідження використовувалися 
етапи моделювання процесу управління розрахунками для користувачів. Для їх реалізації запропоновано основні напрямки щодо 
доповнення змісту та складових фінансової звітності ф. № 1 «Баланс» (Звіт про фінансовий стан) та ф. № 5 «Примітки до річної фі-
нансової звітності». Запропоновано управлінську звітність, а саме «Звіт про стан розрахунків в межах кредиторської заборгованості» 
та «Звіт про стан розрахунків в межах дебіторської заборгованості». А також розроблено до Звіту про управління Розділ 4 «Звіт про 
ризики» та Розділ 5 «Ліквідність та зобов’язання». Завдяки цьому забезпечується можливість сформувати корисну, об’єктивну та 
доречну інформацію, адаптовану до таксономії фінансової звітності (за міжнародними стандартами фінансової звітності) в Україні.  
Дана інформація сприятиме менеджменту компаній, нинішнім і потенційним інвесторам, позикодавцям та іншим кредиторам у при-
йнятті ефективних управлінських рішень. У порівнянні з аналогічними відомими методами, запропоновані підходи дозволяють 
ефективно управляти бізнесом, забезпечивши якісний рівень контролю за станом розрахунків. Отримане інформаційне забезпечення 
дозволить мінімізувати втрати через вплив на ризики за рахунок прогнозованості їх потенційних наслідків, що сприятиме дотриман-
ню фінансової незалежності та розвитку агросектору.

Ключові слова: інформаційне забезпечення розрахунків, управління бізнесом, фінансова звітність, аграрна розписка, фінансовий 
інструмент розрахунку.

DOI: 10.15587/2706-5448.2021.240230
РОЗРОБЛЕННЯ МОДЕЛІ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ В ГОТЕЛЬНОМУ ГОСПОДАРСТВІ  сторінки 15–18

Сегеда І. В., Оболенцева Л. В., Александрова С. А.

Об’єктом цього дослідження виступає управління персоналом на підприємствах готельного господарства. В роботі розглянуті 
теоретичні та практичні аспекти щодо особливостей поетапного управління персоналом в готельному господарстві, враховуючи спе-
цифічність галузі. Наголошено про вагомість міри ставлення кожного співробітника до своїх обов’язків та підприємства в цілому, при 
чому встановлено, що мінімум співробітників можуть давати максимально високу якість обслуговування. В будь-якому разі виникає 
необхідність в ефективному управлінні персоналом, тобто у цілеспрямованій діяльності керівного складу організації на розробку 
власної концепції, стратегії кадрової політики та методів управління.

Сформовано головну мету управління персоналом. Виокремлено три групи методів щодо управління персоналом, які майже пов-
ністю розкривають поетапний процес управління персоналом в готельному господарстві. Розглянуто необхідність застосування комп-
лексних технологій для досягнення більш ефективного результату. Прописано низку заходів дев’яти етапів управління персоналом.

Раціональне використання обслуговуючого персоналу – неодмінна умова, що забезпечує безперебійність і належну якість про-
цесу обслуговування, і, як наслідок, успішного виконання виробничої програми підприємства готельного господарства. Вивчення 
основних показників з праці доцільно починати з оцінювання динаміки кількості персоналу підприємства, інтенсивності його руху  
й структури за три-п’ятирічний період.

На основі проведеного дослідження побудовано модель управління персоналом в готельному господарстві, яка визначає об’єкт  
і суб’єкт управління, їхній вплив один на одного, враховує етапи управління працівниками. Це сприятиме зростанню продуктивності 
праці, результатів діяльності, дозволить організувати роботу, контролювати виконання поставлених завдань, роботу в колективі. 

Ключові слова: управління персоналом, готельне господарство, етапи управління персоналом, система управління персоналом.
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АНАЛІЗ ДЕРЖАВНОГО ЗАМОВЛЕННЯ ТА ВИДАТКІВ БЮДЖЕТУ НА ЙОГО ФІНАНСУВАННЯ  сторінки 19–24

Ченцов В. В., Григораш О. В., Григораш Т. Ф.

Об’єктом дослідження є видатки бюджету на фінансування державного замовлення. Одним з найбільш проблемних місць є,  
з одного боку, недостатність фінансових ресурсів, а з іншого боку, низька ефективність їх розподілу. На основі методу вертикального 
та горизонтального аналізу охарактеризовано видатки зведеного бюджету на вищу освіту на прикладі України. Виявлено, що частка 
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видатків зведеного бюджету України на вищу освіту у % до ВВП є однією з найбільших у Європі, разом з тим, обсяг фінансування  
є незначним у грошовому виразі, що унеможливлює підвищення якості підготовки фахівців. Проаналізовано обсяги державного 
замовлення на підготовку фахівців та видатків зведеного бюджету. Протягом 2012–2020 рр. видатки зведеного бюджету мали тен-
денцію до зростання (за винятком кризового 2020 року, коли відбувся загальний спад економічного розвитку). При цьому кількість 
бюджетних місць щороку скорочувалася до 2018 року. На основі результатів аналізу законодавства дано оцінку впливу окремих 
елементів організації системи формування та розміщення державного замовлення на підготовку фахівців на її ефективність. Аналіз 
системи розподілу державного замовлення показав, що протягом 2012–2020 рр. вона кілька разів зазнавала змін. У роботі визначено 
основні переваги та недоліки системи розподілу державного замовлення на етапах її трансформації. До 2015 року розподіл прово-
дився у ручному режимі, з 2017 року запроваджено механізм адресного розміщення державного замовлення. У 2020 році змінено 
механізм розподілу видатків між закладами вищої освіти (ЗВО) та впроваджено індикативні ціни. Завдяки аналізу умов розміщення 
державного замовлення та розподілу видатків між ЗВО забезпечується можливість врахування основних чинників, що сприяють та 
перешкоджають ефективності та результативності фінансування системи вищої освіти в Україні.

Ключові слова: модель фінансування, видатки бюджету, вища освіта, державне замовлення, критерії розподілу.
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ВИКОНАННЯ ВИМОГ ЯДЕРНИХ ГАРАНТІЙ ДЛЯ ЯДЕРНИХ УСТАНОВОК У ВІДОМСТВІ З ЯДЕРНИХ МАТЕРІАЛІВ 
І  ЇХ РОЛЬ У СТВОРЕННІ ЯДЕРНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ В ЄГИПТІ  сторінки 25–34

Osama Mostafa Atout

Об’єктом дослідження є застосування вимог ядерних гарантій до переробних і гірничодобувних підприємств, через які здійсню-
ється діяльність Управління по ядерних матеріалах (NMA). Одним з найбільш проблемних місць є те, що NMA здійснює свою, пов’я-
зану з ядерною активністю, діяльність в якості органу, відповідального за управління та експлуатацію цих об’єктів, що має відігравати 
помітну роль в забезпеченні фізичного захисту цих матеріалів для їх збереження. Під час використання, зберігання або внутрішнього 
транспортування NMA має вживати всіх заходів безпеки, правові заходи та запобіжні заходи для запобігання будь-якого вилучення 
ядерних матеріалів та їх відновлення в разі будь-якого вилучення.

В ході дослідження показано, що для виконання цих вимог необхідно отримати необхідну ліцензію на здійснення цієї діяльності,  
і щоб ця діяльність перебувала під контролем Управління з ядерного та радіаційного контролю, шляхом створення системи безпеки та 
збереження цього обладнання та матеріалів. Таким чином, щоб система охоплювала все обладнання, інструменти, завдання, витратні 
матеріали, прилади та матеріали, присутні в будь-якому з проєктів сектора NMA з Науки.

В результаті дослідження зроблені висновки про важливість застосування ядерних гарантій до ядерних об’єктів при завершенні 
будівництва ядерної інфраструктури в Єгипті. А також при завершенні будівництва єгипетської мирної ядерної програми з урахуван-
ням міжнародних стандартів, випущених Міжнародним агентством з атомної енергії (МАГАТЕ).

Перспективність пропонованого підходу полягає в створенні загальної основи для застосування процедур ядерних гарантій до 
переробних і гірничодобувних підприємств NMA. Ці гарантії будуть застосовуватися в якості основи для завершення інфраструктури 
ядерного законодавства, забезпечення безпеки ядерних установок і виконання вимог МАГАТЕ. Це можливо досягти шляхом створення 
спеціалізованого підрозділу, до складу якого увійдуть багато інженерів, геологів та хіміків. Ці фахівці необхідні для збору всіх інженер-
них і технологічних даних, інформації, проєктів і креслень по всім ядерним і радіологічним об’єктам, діяльності та практики, які діють 
в NMA відповідно до написаних стандартів безпеки щодо обладнання, інструментів, пристосувань, витратних матеріалів та завдань.

Ключові слова: ядерні гарантії, ядерні та радіологічні установки, ядерна та радіологічна практика, ядерна інфраструктура.
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ДОСЛІДЖЕННЯ ЩОДО ВИКОРИСТАННЯ ОСАДУ ДЛЯ ОЧИЩЕННЯ СТІЧНИХ ВОД У СІЛЬСЬКОМУ ГОСПОДАРСТВІ 
БОЛГАРІЇ  сторінки 35–44

Hrabrin Baсhev, Bozhidar Ivanov

Питання використання осаду від очищення стічних вод у сільському господарстві є важливою соціально-економічною та еко-
логічною проблемою в Європейському Союзі (ЄС) та Болгарії. Це стає перспективним питанням разом із постійно зростаючою 
кількістю виробленого осаду від очищення стічних вод, дефіцитом земель для безпечного їх захоронення, протестами груп населення 
та організацій з охорони навколишнього середовища, посиленням обмежень ЄС тощо. Крім того, збільшується кількість досліджень  
з використання осаду стічних вод у зв’язку з їх «перетворенням з відходів у продукти» та ефективним включенням у ланцюги поста-
вок та кругову економіку. Незважаючи на їх перспективність, глибокі дослідження різноманітних наслідків та критичних факторів 
використання осаду від очищення стічних вод у болгарському агропродовольчому ланцюзі знаходяться лише на ранній стадії, пе-
реважно зосереджуючись на агрономічних, економічних та/або екологічних факторах. Таким чином, об’єктом дослідження обрано 
використання осаду очищення стічних вод у сільському господарстві Болгарії. У ході дослідження було використано якісний аналіз 
нормативно-правових актів, інституційної та організаційної структури, а також опитування керівників та експертів міських очисних 
споруд та фермерів, які застосовують та які не використовують осад від очищення стічних вод у своїх господарствах. В результаті 
дослідження визначено інституційні, політичні, організаційні, особистісні, освітні, інформаційні, соціальні, економічні та екологічні 
фактори, що впливають на використання осаду в сільському господарстві у двох великих регіонах країни (Софії та Бургасі). Фактори 
впливу загалом поділяються на два типи: фактори, що впливають на поведінку агентів, та фактори, що визначають тип та ступінь 
наслідків використання осаду в сільському господарстві. У майбутньому запропонований підхід має бути розширений та поглибле-
ний для встановлення економічних, галузевих та регіональних особливостей на основі більш репрезентативної інформації від усіх 
учасників та зацікавлених сторін щодо ефективного використання осаду від очищення стічних вод.

Ключові слова: соціально-економічна проблема, екологічна проблема, утилізація осаду, очищення стічних вод, сільське господар-
ство Болгарії, фактори ефективності.
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АНАЛІЗ СТАНУ ТА МОЖЛИВОСТЕЙ РОЗВИТКУ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ НА ПРИКЛАДІ КУРОРТУ 
СЕРГІЇВКА (УКРАЇНА)  сторінки 45–50

Лебеденко Т. Є., Нікітчина Т. І., Шунько Г. С., Кожевнікова В. О.

Об’єктом дослідження є індустрія гостинності в контексті відновлення галузі та боротьби з ефектами пандемії. Розвиток внутріш-
нього туризму та локальних дестинацій вважається одним з найбільш ефективних шляхів відновлення галузі. При цьому експертами 
рекомендовано звернути найбільшу увагу на оздоровчий туризм та екотуризм. Аналіз потенціалу закладів санаторно-курортного спря-
мування та дослідження проблем розвитку сфери гостинності розглядались на прикладі курорту Сергіївка Одеської області України.

В ході дослідження стану курортної бази регіону використовувалися методи порівняльного аналізу, узагальнення та системати-
зації інформації щодо природно-кліматичних, соціальних та інших ресурсів краю, стану закладів гостинності та санаторно-курортних 
комплексів. Були виявлені сильні сторони та проблеми, що перешкоджають їх ефективному використанню. Так, Сергіївка вважається 
одним з найбільших приморських курортів регіону, який розташований в пляжній зоні та відрізняється гарним кліматом, екологіч-
ною чистотою та значними бальнеологічними ресурсами. Проте проблемними питаннями є недостатня розвиненість інфраструктури 
курорту, рівень обслуговування, що потребує удосконалення, якість номерного фонду, роботи ресторанів та організації відпочинку.

Проведені дослідження вказують про важливість розробки заходів з реконструкції більшості потужних закладів готельно-ресто-
ранного та санаторно-курортного бізнесу. Зазначена необхідність створення комфортних умов проживання у відповідності зі світови-
ми стандартами, покращення спектру та якості послуг, зокрема, з організації дозвілля для дорослих та дітей. Одним з рекомендованих 
напрямків є розширення спектру послуг SPA- і Wellness-спрямування, що дозволить більш ефективно використовувати лікувальні, 
відновлювальні та оздоровчі ресурси бальнеологічного курорту. Також пріоритетними інноваційними напрямками розвитку вва-
жаються органічне виробництво та екотрансформація. Перспективним є використання агропромислового потенціалу регіону для 
виробництва органічної, екологічно чистої продукції харчування з місцевої сировини, а також впровадження більш екологічних та 
ресурсоефективних технологій.

Ключові слова: індустрія гостинності, готельно-ресторанний бізнес, курорт Сергіївка, аналіз закладів гостинності, санаторно-ку-
рортний бізнес.


