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The research is devoted to the development of rules for the coor-
dination of decisions in multichannel decision-making systems. Sys-
tems are considered that in an automated continuous mode process 
incoming signals from different channels and, on their basis, make the 
final decision. One of the most problematic stages in the operation of 
such systems is their own coordination of solutions received from dif-
ferent channels. There may be cases where different channels provide 
signals with opposite values. Then the choice of the decisive solution 
should depend on the reliability of the channels under consideration.

The object of research is the processes that take place during the 
coordination of decisions in multichannel decision-making systems. 
The development and implementation of such systems will allow 
in an automated mode to generalize the solution obtained through 
different channels, to increase the reliability and efficiency of the 
systems as a whole.

During the study, the following methods were used:
– a systematic approach – when analyzing the structure and 

functioning of multichannel one-stage decision-making systems;
– method of mathematical modeling – for formalizing the problem 

of coordinating decisions in multichannel decision-making systems;
– method of analysis – when developing rules for agreeing decisions.
The authors analyzed the structure of a one-stage multichannel 

decision-making system. The case is considered when the channels, 
based on the initial data entering the system, decide on the presence 
or absence of a certain fact. That is, the channels send signals from 
the set {True, False}.

In the study, decision rules for the coordination of decisions were 
developed, taking into account not only the signals received from dif-
ferent channels, but also the reliability of the channels themselves. As is 
usual in decision theory, different rules can give different results for the 
same initial data. The choice of the decision rule depends on the decision 
maker, its personal psychological qualities and the scope of the system.

Keywords: decision coordination, decision rule, one-stage multi-
channel decision-making system, channel reliability.
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The object of research is the components of an intelligent system 
for searching information in electronic repositories of unstructured 
documents, which based on the ontologies of the subject area. One of 
the most problematic areas is the processing and analysis of informa-
tion contained in electronic repositories of unstructured documents. 
There are considered the some possibilities of increasing the effi-
ciency of information processing. In the course of the study, using the 
method in which ontologies comprise sets of terms presented in it.  
In addition, the ontological set also includes information about sub-
ject areas, areas of definitions, etc. There are obtained the sequence 
of defining the conceptual representation of an intelligent search 
system based on ontological components. There are presented the 
composition of the ontological system model. There are described the 
main functional components of the system for intelligent processing 
of information about electronic documents.

The proposed approaches for identifying the component com-
ponents of the ontological model of the search system have a lot of 
features. This is due to the fact that the search system model must 
have a set of properties: integrity, coherence, organization, integrabi-
lity, mobility. Ontologies which representing the basic concepts of the 
domain in a format available for automated processing in the form of a 
hierarchy of classes and relationships between them allow automated 
processing. The using of ontologies in the role of an intermediary 
between the user and the search process, between the search process 
and the search system that can facilitate the solution of a number of 
complex and non-standard tasks of information retrieval (for example, 
the automation of the search process). It is possible to solve the prob-
lem of knowledge representation for displaying information relevant 
to user requests, as well as to solve the problems of filtering and clas-
sifying information. Compared to similar well-known search systems, 
this provides such advantages as creating a common terminology for 
software agents and users, protecting the information store from total 
overflow and errors, as well as solving the issue of information aging.

Keywords: intellectual search system, processing of information, 
subject area ontologies, semantic system, knowledge bases systems.
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The object of research is the process of choosing a method for 
predicting continuous numerical features on big datasets. The im-
portance of the study is due to the fact that today in various subject 
areas it is necessary to solve the problem of predicting performance 
indicators based on data collected from different sources and pre-
sented in different formats, which is the task of big data analysis. 
To solve the problem, the methods of statistical analysis were consi-
dered, namely multiple linear regression, decision trees and a random 
forest. An array of extensive data was built without specifying the 
subject area, its preliminary processing, analysis was carried out to 
establish the correlation between the features. The processing of the 
big data array was carried out using the technology of parallel com-
puting by means of the Dask library of the Python language. Since  
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working with big data requires significant computing resources, this 
approach does not require the use of powerful computer technol-
ogy. Prediction models were built using multiple linear regression 
methods, decision trees and a random forest, visualization of the 
prediction results and analysis of the reliability of the constructed 
models. Based on the results of calculating the prediction error, it 
was found that the greatest prediction accuracy among the con-
sidered methods is the random forest method. When applying this 
method, the prediction accuracy for a dataset of numerical features 
was approximately 97 %, which indicates a high reliability of the 
constructed model. Thus, it is possible to conclude that the random 
forest method is suitable for solving prediction problems using 
large data sets, it can be used for datasets with a large number of 
features and is not sensitive to data scaling. The developed software 
application in Python can be used to predict numerical features  
from different subject areas, the prediction results are imported into 
a text file.

Keywords: machine learning, data analysis, big data, linear regres-
sion, decision tree, random forest.
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The object of research is intelligent decision making support 
systems. Processing different types of intelligence from a variety of 
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information sources requires significant computational operations 
with strict time constraints. It leads to the search for new scien-
tific approaches to the processing of various types of geospatial 
information to increase the efficiency of special purpose systems. 
This work solves the problem of developing a methodological  
approach to processing different data types in decision making sup-
port systems.

During the research, the authors used the main provisions of 
the queuing theory, the theory of automation, the theory of complex 
technical systems and general scientific methods of cognition, namely 
analysis and synthesis. The proposed methodological approach was 
developed taking into account the practical experience of the authors 
of this work during the military conflicts of the last decade.

The results of the research will be useful in:
– development of new algorithms for processing different types 

of data;
– substantiation of recommendations for improving the effi-

ciency of processing various data types;
– analysis of the operational situation during the hostilities 

(operations);
– creating promising technologies to increase the efficiency of 

processing various data types;
– assessment of the adequacy, reliability, sensitivity of the scien-

tific and methodological apparatus of processing various data types;
– development of new and improvement of existing simulation 

models of various processing data types.
Areas of further research will be aimed at developing a methodol-

ogy for processing various data types in intelligent decision making 
support systems.

Keywords: different data types, decision making support systems, 
data processing, data transmission systems.
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The object of the study was the system for assessing the quality 
of the information service personnel of the insurance company. When 
determining the approaches to improving the relevant components 
of the quality system, the organization took into account that the 
personnel assessment process is the most painstaking, complex and 
lengthy aspect of the firm’s activities. Mistakes in such a matter 
can not only cost one person’s dissatisfaction, but affect a certain 
number of problems regarding the stable functioning of an entire 
institution. The complexity of this issue lies in the absence, in gene-
ral, of universal quantitative assessment criteria and the strong 
influence of the «human factor», which necessitates the use of expert 
qualimetric approaches with an increase in the objectivity of the  
assessment. In this regard, the work was aimed at developing an 
objective system for assessing personnel on the example of the infor-
mation service of one of the insurance companies in Ukraine using 
qualimetric methods.

Tools for the integrated qualimetric assessment of the qua lity 
of the information center employees’ activities, which consist in 
determining of the appropriate list and significance of the personnel 
performance quality indicators, were proposed with an analysis of 
the possibility of their identification and measurement. Addition-
ally, it is recommended to take into account independent control 
using «mystery shopper», as well as the self-esteem of workers. The 
obtained results were used in the development of the Methodology 
(Procedure) of the quality system for the assessment of activities and 
personnel certification. The use of the outlined approaches makes it 
possible to increase the level of satisfaction of customers and con-
sumers of insurance services, to increase the economic efficiency of 
the organization’s activities, to differentiate personnel by the quality 
of work with appropriate personal encouragement for training, self-
realization and work productivity.

The deliverables may be useful to organizations in the relevant 
domain and may be applicable in other similar settings.

Keywords: quality management system, qualimetry, person-
nel assessment and self-assessment, «mystery shopper», personnel  
certification.
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The object of research is to refine the linear sizes of the obtained 
3D models via scanning, and reducing the numbers of errors when 
obtaining the model. For now, there is no accuracy method for trans-
ferring the actual sizes of an object to a 3D model. One of the most 
problematic places in the existing methods of transferring sizes from 
the object to the model is the error in the placement of dimensional 
markers due to inaccuracy, or poor quality of the received surface via 
scanning.

A model of the instrument complex is used to implement an 
improved method of 3D scanning, based on the photogrammetric 

method. The advanced technology of construction and measurement 
of 3D models on the basis of photos on the principle of stereo pairs 
in combination with image projection is based on a combination 
of existing scanning methods. As well as the introduction of new 
functionalities, such as maintaining the actual sizes of an object, its 
textures, color and light characteristics, as well as improving the ac-
curacy of linear sizes.

As a result of the use of a standard, reference projections, and a 
new method of comparing photographs to build a 3D model, a 60 % 
increase in the accuracy of linear dimensions was achieved. This is 
due to the fact that the proposed new combined method incorporates 
all the existing most important aspects of scanning. And also has  
a number of features, such as the definition of boundary surfaces, au-
tomatic sizing, detection, and processing of glass and mirror surfaces. 
Due to this, this method eliminates the main disadvantages of the 
usual photogrammetric method – inaccuracies in the surface quality 
of the models, and inaccuracies in the transfer of linear dimensions. 
It is estimated that the combined method will allow to transfer the 
real size of simple objects in 3D with an accuracy of 99.97 % of the 
actual size of the object. It will also improve the quality of complex 
surfaces (boundary, glass, mirror) by at least 40–60 %, compared to 
other existing methods.

Keywords: 3D scanning, subjective error, instrumental error, lin-
ear dimensions, image projection, photogrammetry.
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The object of research is the completeness of information for 
making a navigation decision by an autonomous mobile robot when 
it performs a task in an unfamiliar area without GPS. It is difficult 
to identify a landmark in the absence and abundance of information. 
One of the most problematic places is the mathematical description 
of the criterion according to which an autonomous robot makes 
a decision about the completeness of information. The paper sub-
stantiates a model and method for determining the completeness of 
information by a robot equipped with several landmarks detection 
tools operating on different physical principles. It is shown that the 
implementation of the method requires a priori information on the 
probability of detecting various landmarks by passive and active 
means against a continuous and discontinuous background at diffe-
rent illumination of objects, in day and night conditions under diffe-
rent weather conditions. The values of the probability of detecting  
a specific type of landmark obtained in such studies serve as the basis 
for constructing an information cadastre for a job performing tasks on 
the ground. Three formulas are proposed for determining the coeffi-
cient of completeness of information, taking into account a priori and 
a posteriori inventories, and recommended areas of application. The 
value of this coefficient depends on the threshold level of the prob-
ability of detecting a landmark. The reliability of a decision made 
by a robot is greatest when it is made under conditions of a certain 
level of completeness of information. The proposed method can be 
used for other technical objects from which the measurement infor-
mation is received. Compared with the known methods, it expands 
the boundaries of application and reveals the possibility of assessing 
the completeness of information in constantly changing conditions. 
Along with a change in these conditions, the characteristics of the 
completeness of information also change. The coefficient of com-
pleteness of information can approach unity even in the absence of 
separate means of detecting landmarks, and then the method makes 
it possible to assess the need for their use in the given conditions.

Keywords: information completeness, mobile robots, landmarks, 
identification of landmarks, information cadastre.
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The object of research is modern systems for observing, monitor-
ing and forecasting natural disasters and hazards. Although early 
warning systems are often used to predict the magnitude, location 
and time of potentially hazardous events, these systems rarely pro-
vide impact estimates, such as the expected amount and distribution 
of material damage, human consequences, service disruption or finan-
cial losses. Supplementing early warning systems with predictions 
of impact has the dual advantage of providing better information to 
governing bodies for informed emergency decisions and focusing the 
attention of various branches of science on the goal of mitigating or 
preventing negative effects.
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The publication analyses current trends in the growth of natural 
risks, taking into account the risks associated with global climate 
change. The issues related to the growing risks of natural disasters 
and catastrophes at the present stage of societal development and di-
rections of activities at the international and national levels for their 
reduction are considered. Disaster risk prevention and mitigation 
measures are described and areas of work in this area are highlighted. 
The decision-making sequence model is given, global and regional 
systems of observation, analysis, detection, forecasting, preliminary 
warning and exchange of information on natural hazards related to 
weather, climate and water are described. The factors that «unba-
lance» the global economy in terms of intensity, magnitude, magni-
tude of losses due to catastrophic events are analyzed.

Addressing disaster prevention requires a structure at the na-
tional level in each country that includes policy, institutional, legal, 
strategic and operational frameworks, as well as at the regional and 
societal levels. This structure will organize and implement disaster 
risk reduction activities and establish an organizational system that 
will understand disaster risk and ensure that it is reduced through 
public participation.

Keywords: disaster monitoring, observing systems, natural haz-
ards, risk minimization.
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The object of research is robotic military complexes used in 
the system of humanitarian demining. This work aims to study 
the requirements for robotic military complexes (including ma-
nipulators that are sucked into them) and to develop proposals 
for their use in humanitarian demining. The research is based on 
the application of a functional approach to the construction of 
models for the formation of requirements for robotic military com-
plexes (RMC), which are sucked into the system of humanitarian 
demining. It is established that the creation of RMC requires  
a significant study of the core of the most important technologies 
that are needed to create the entire range of promising RMC. 
Thus the standard sample RMC can be presented in the form 
of set of functionally connected elements: the basic carrier, the 
mobile platform, the specialized hinged/built-in equipment in 
the form of a set of removable modules of useful (target) pur-
pose, means of maintenance and service used at preparation for 
application and technical operation robot. The composition of 
specialized equipment is set based on the functional purpose of 
the RMC. The classification of RMC is given, which provides 
for their division into three categories: the first generation – 
controlled devices, the second generation – semi-autonomous 
devices and the third generation – autonomous devices. The 
analysis of modern RMC which are developed in Ukraine and the 
advanced countries of the world and the analysis of structure of 
components of system of humanitarian demining is carried out. 
It is established that the organization of the humanitarian dem-
ining system with the use of RMC should include of explosive 
objects (EO) reconnaissance, search, marking, their identification 
and direct demining. Unmasking signs of EO, as well as modern 
methods and detectors of EO detection are considered. One of the 
new promising methods of mine detection is parametric. How-
ever, in real application, the most promising is the use of a com-
bination of electromagnetic, optical and mechanical methods.  



ABSTRACTS AND REFERENCES: SYSTEMS AND CONTROL PROCESSES

65TECHNOLOGY AUDIT AND PRODUCTION RESERVES — № 6/2(62), 2021

ISSN 2664-9969

The application of the proposed approaches will increase the ef-
ficiency of humanitarian demining and reduce human losses in  
its implementation.

Keywords: explosive object, robotic military complexes, humani-
tarian demining, mobile platform.
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The object of research is the management of communication 
processes that occur between different stakeholders in project ac-
tivities in the implementation of distributed environmental projects. 
The research is based on the application of the basic provisions of 
communication management in project management methodologies, 
including Green Project Management used to study the features and 
factors influencing individual processes in distributed environmental 
projects. The paper also applies the current provisions, metho-
dological approaches to set theory and systems analysis (to formalize 
management processes, development of system models); classical and 
applied project management standards; expert evaluation methods 
for quantitative evaluation of criteria; methods of mathematical mo-
deling, etc. The information base of the research is statistical data on 
the implementation of projects, the results of own research. The main 
hypothesis of the study is the assumption that a significant impact 
on the outcome of the implementation of distributed environmental 
projects is determined by the successful management of communica-
tions between stakeholders in the development and implementation 
of the project. Because the formation of an effective communica-
tion management mechanism in distributed environmental projects 
ensures the receipt of the project product with minimal risks. The 
interrelation of management of communications and interactions in 
the distributed projects and features of application of the concept of 
Green Project Management for management of nature protection 
projects is shown. Peculiarities of interaction management in distrib-
uted environmental projects are analyzed. The method of interaction 
management in nature distribution distributed projects is offered. 
The method of creation of a communication platform for realization 
of the coordinated management of communications in the distributed 
projects is offered. With the help of the method it is possible to coor-
dinate the planned actions of the project participants on a set of com-
promise and related solutions to implement the tasks that are the best 
results of the project in accordance with the functions for benefits.

It is shown to increase the efficiency of the interaction manage-
ment process in distributed environmental projects to ensure effec-
tive communication in the interaction of stakeholders in distributed 
environmental projects under the condition of unclear information 
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about the real state of the level of achievement of stakeholder ex-
pectations.

Keywords: distributed projects, interaction management, project 
communication, environmental projects, Green Project Management 
concept.
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РОЗРОБКА ПРАВИЛ УЗГОДЖЕННЯ РІШЕНЬ В БАГАТОКАНАЛЬНИХ СИСТЕМАХ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ  сторінки 6–9

Мулеса О. Ю., Білак Ю. Ю., Кикина Є. Б., Ференс Д. Я.

Дослідження присвячене розробці правил для узгодження рішень в багатоканальних системах прийняття рішень. Розглядаються 
системи, які в автоматизованому безперервному режимі обробляють сигнали, що надходять з різних каналів, та на їх основі прийма-
ють остаточне рішення. Одним з найбільш проблемних етапів в роботі таких систем є власне узгодження рішень, отриманих з різних 
каналів. Можливими є випадки, коли різні канали подають сигнали з протилежними значеннями. Тоді вибір вирішального рішення 
має залежати від надійності каналів, що розглядаються.

Об’єктом дослідження є процеси, які мають місце в ході узгодження рішень в багатоканальних системах прийняття рішень. 
Розробка та впровадження таких систем дозволить в автоматизованому режимі узагальнювати рішення, отримане з різних каналів, 
підвищувати надійність та ефективність систем в цілому.

У ході дослідження були використані такі методи:
– системний підхід – при аналізі структури та схеми функціонування багатоканальних одноетапних систем прийняття рішень;
– метод математичного моделювання – для формалізації задачі узгодження рішень в багатоканальних системах прийняття рішень;
– метод аналізу – при розробці правил узгодження рішень.
Авторами виконано аналіз структури одноетапної багатоканальної системи прийняття рішень. Розглядається випадок, коли ка-

нали, на основі початкових даних, які надходять в систему, приймають рішення щодо наявності або відсутності певного факту. Тобто, 
канали подають сигнали з множини {True, False}. 

В дослідженні розроблені вирішальні правила узгодження рішень, які враховують не тільки сигнали, отримані з різних каналів,  
а й надійності самих каналів. Як зазвичай у теорії прийняття рішень, різні правила можуть давати різні результати для одних і тих 
же початкових даних. Вибір вирішального правила залежить від особи, що приймає рішення, його особистих психологічних якостей 
та сфери застосування системи.

Ключові слова: узгодження рішень, вирішальне правило, одноетапна багатоканальна система прийняття рішень, надійність каналу.
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АНАЛІЗ ПІДХОДІВ ДЛЯ ВИЯВЛЕННЯ КОМПОНЕНТНИХ СКЛАДОВИХ ОНТОЛОГІЧНОЇ МОДЕЛІ СИСТЕМИ ПОШУКУ  сторінки 10–14

Костенко В. В., Булгакова О. Ф., Стелюк Б. Б.

Об’єктом дослідження є компонентні складові інтелектуальної системи для пошуку інформації в електронних сховищах неструк-
турованих документів, заснованої на онтологіях предметної області. Одним з найбільш проблемних місць є обробка та аналіз інфор-
мації, яка міститься в електронних сховищах неструктурованих документів. Розглянуто деякі можливості підвищення ефективності 
обробки інформації. В ході дослідження використовувався метод, при якому онтології становлять множини представлених у ній 
термінів. Окрім цього, в онтологічну сукупність включаються також відомості про предметні області, про області визначень тощо. 
Отримано послідовність визначення концептуального уявлення інтелектуальної системи пошуку, заснованої на онтологічних компо-
нентах. Представлено склад онтологічної моделі системи. Описані основні функціональні компоненти системи для інтелектуальної 
обробки інформації про електронні документи.

Запропоновані підходи для виявлення компонентних складових онтологічної моделі системи пошуку мають ряд особливостей. 
Це пов’язано з тим, що модель системи пошуку повинна мати сукупність властивостей, зокрема, цілісність, зв’язність, організованість, 
інтегративність, мобільність. Онтології, які представляють основні поняття предметної області в форматі, доступному для автомати-
зованої обробки у вигляді ієрархії класів та відношень між ними, дозволяють здійснювати автоматизовану обробку. Саме застосуван-
ня онтологій в ролі посередника між користувачем і процесом пошуку, між процесом пошуку та пошуковою системою може сприяти 
вирішенню цілого ряду складних та нестандартних завдань пошуку інформації (одним з таких завдань є автоматизація процесу  
пошуку). Завдяки цьому забезпечується можливість вирішення проблеми подання знань для виводу інформації, що релевантна запи-
там користувачів, а також проблеми фільтрації та класифікації інформації. У порівнянні з аналогічними відомими системами пошуку, 
це забезпечує такі переваги, як створення загальної термінології для програмних агентів і користувачів, захист сховища інформації 
від тотального переповнення й виникнення помилок, а також вирішення питання старіння інформації.

Ключові слова: інтелектуальна система пошуку, обробка інформації, онтології предметної області, семантична система, системи 
баз знань.
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ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ МЕТОДІВ ПРОГНОЗУВАННЯ НЕПЕРЕРВНИХ ЧИСЛОВИХ ОЗНАК НА ВЕЛИКИХ НАБОРАХ 
ДАНИХ  сторінки 15–17

Кіншаков Е. В., Парфененко Ю. В., Шендрик В. В.

Об’єктом дослідження є процес вибору методу прогнозування неперервних числових ознак на великих наборах даних. Важли-
вість дослідження зумовлена тим, що на сьогодні в різних предметних галузях необхідним є вирішення задачі прогнозування показ-
ників діяльності на основі даних, зібраних з різних джерел та представлених у різних форматах, що є задачею аналізу великих даних. 
Для вирішення поставленої задачі було розглянуто методи статистичного аналізу, а саме множинної лінійної регресії, дерева рішень 
та випадкового лісу. Побудовано масив великих даних без вказання предметної області, проведено його попередню обробку, аналіз 
для встановлення кореляції між ознаками. Обробка масиву великих даних здійснювалася з використанням технології паралельних 
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обчислень засобами бібліотеки Dask мови Python. Оскільки робота з великими даними потребує значних обчислювальних ресурсів, 
такий підхід не потребує застосування потужної комп’ютерної техніки. Побудовано моделі прогнозування за методами множинної 
лінійної регресії, дерева рішень та випадкового лісу, виконано візуалізацію результатів прогнозування та аналіз достовірності побудо-
ваних моделей. За результатами обчислення похибки прогнозування було встановлено, що найбільшу точність прогнозування серед 
розглянутих методів має метод випадкового лісу. При застосуванні цього методу точність прогнозування для набору даних числових 
ознак склала приблизно 97 %, що свідчить про високу достовірність побудованої моделі. Таким чином, можна зробити висновок, що 
метод випадкового лісу є придатним для вирішення задач прогнозування з використанням великих масивів даних, він може вико-
ристовуватися для наборів даних з великим числом ознак та не чутливий до масштабування даних. Розроблений програмний додаток 
мовою Python може бути використаний для прогнозування числових ознак з різних предметних областей, результати прогнозування 
імпортуються у текстовий файл.

Ключові слова: машинне навчання, аналіз даних, великі дані, лінійна регресія, дерево рішень, випадковий ліс.
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РОЗРОБКА МЕТОДИЧНОГО ПІДХОДУ З ОБРОБКИ РІЗНОТИПНИХ ДАНИХ В СИСТЕМАХ СПЕЦІАЛЬНОГО 
ПРИЗНАЧЕННЯ  сторінки 18–24

Федорієнко В. А., Кошлань О. А., Кравченко С. І., Шишацький А. В., Васюкова Н. В., Троцько О. О., Гаврилюк О. Г., Совік О. В., 
Алєйнік О. К., Свирида Ю. М.

Об’єктом дослідження є інтелектуальні системи підтримки прийняття рішень. Обробка різнотипних розвідувальних даних від 
різноманітних джерел інформації вимагає значних обчислювальних операцій при жорстких обмеженнях на час проведення розра-
хунків. Зазначене обумовлює пошук нових наукових підходів з обробки різнотипної геопросторової інформації для підвищення 
оперативності функціонування систем спеціального призначення. У даній роботі вирішено завдання з розробки методичного підходу 
з обробки різнотипних даних в системах підтримки прийняття рішень.

В ході проведеного дослідження авторами роботи були використані основні положення теорії масового обслуговування, теорії 
автоматизації, теорії складних технічних систем, а також загальнонаукові методи пізнання, а саме аналізу та синтезу. Запропонова-
ний методичний підхід був розроблений з урахуванням практичного досвіду авторів зазначеної роботи в ході військових конфліктів 
останнього десятиріччя. 

Результати дослідження стануть у нагоді при:
– розробці нових алгоритмів обробки різнотипних даних;
– обґрунтуванні рекомендацій щодо підвищення ефективності процесу обробки різнотипних даних;
– аналізі оперативної обстановки в ході ведення бойових дій (операцій);
– при створенні перспективних технологій підвищення ефективності обробки різнотипних даних;
– оцінці адекватності, достовірності, чутливості науково-методичного апарату обробки різнотипних даних;
– розробці нових та удосконаленні існуючих імітаційних моделей обробки різнотипних даних.
Напрямки подальших досліджень будуть спрямовані на розробку методології обробки різнотипних даних в інтелектуальних 

системах підтримки прийняття рішень.
Ключові слова: різнотипні дані, системи підтримки прийняття рішень, обробка даних, системи передачі даних.
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КВАЛІМЕТРИЧНЕ ОЦІНЮВАННЯ ПЕРСОНАЛУ ЦЕНТРУ ІНФОРМУВАННЯ СПОЖИВАЧІВ СТРАХОВОЇ  
ОРГАНІЗАЦІЇ  сторінки 25–29

Должанський А. М., Бондаренко О. А., Вусатенко Т. С.

Об’єктом дослідження стала система оцінки якості персоналу служби інформування страхової компанії. При визначенні підходів 
до удосконалення відповідних складових системи якості організації врахували, що процес оцінювання персоналу є найбільш кропіт-
ким, складним та тривалим аспектом діяльності фірми. Помилки в такій справі можуть не просто коштувати невдоволенням однієї 
людини, а позначитися певною низкою проблем на стабільному функціонуванні цілої установи. Складність цього питання полягає 
у відсутності, здебільшого, універсальних кількісних критеріїв оцінювання та сильного впливу «людського фактору», що зумовлює 
необхідність застосування експертних кваліметричних підходів з підвищенням об’єктивності діяльності. У зв’язку з цим, робота була 
направлена на розробку об’єктивної системи оцінки персоналу на прикладі інформаційної служби однієї із страхових організацій 
України з використанням кваліметричних методів.

Запропоновані інструменти інтегрального кваліметричного оцінювання якості діяльності співробітників інформаційного центру, 
які полягають у визначенні відповідного переліку та значущості показників якості роботи персоналу з аналізом можливості їх іден-
тифікації та вимірювання. Додатково рекомендовано враховувати незалежний контроль з використанням «таємних клієнтів», а також 
самооцінку робітників. Отримані результати використані при розробці Методики (Процедури) системи якості з оцінки діяльності та 
атестації персоналу. Використання викладених підходів дозволяє підвищити рівень задоволеності клієнтів та споживачів страхових 
послуг, збільшити економічну ефективність діяльності організації, диференціювати персонал за якістю роботи з відповідним персо-
нальним стимулюванням до навчання, самореалізації та підвищення продуктивності праці.

Результати роботи можуть стати корисними для організації із дослідженої предметної сфери діяльності та можуть бути застосов-
ними в інших аналогічних умовах.

Ключові слова: система менеджменту якості, кваліметрія, оцінка та самооцінка персоналу, «таємний клієнт», атестація персоналу.
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РОЗРОБКА МЕТОДУ ПІДВИЩЕННЯ ТОЧНОСТІ ВИМІРЮВАННЯ ЛІНІЙНИХ РОЗМІРІВ 3D МОДЕЛЕЙ  
ПРИ СКАНУВАННІ  сторінки 30–36

Квасніков В. П., Орнатський Д. П., Доставалов В. В.

Об’єктом дослідження даної роботи є уточнення лінійних розмірів отриманих 3D моделей при скануванні, та зменшення похибок 
при отриманні моделі. На даний момент не існує точного методу перенесення реальних розмірів об’єкту на 3D модель. Одним з най-
більш проблемних місць в існуючих методах перенесення розмірів з об’єкту на модель є похибка при виставленні розмірних маркерів 
через неточність, або неякісність поверхні та розгортки отриманої моделі. 

В ході дослідження використовувалася модель приладового комплексу для реалізації покращеного методу 3D сканування, засно-
ваного на фотограмметричному методі. Пропонується вдосконалена технологія побудови та вимірювання тривимірних моделей на 
основі фотографій по принципу стереопар у поєднанні з проекцією зображень, що базується на поєднанні та доопрацюванні існуючих 
методів сканування. А також впровадження нових функціональних можливостей, таких як збереження реальних розмірів об’єкта, 
його фактур, колірних та світлових характеристик, а також покращення точності лінійних розмірів.

В результаті використання еталону, еталонних проекцій, та нового методу співставлення фотографій для побудови 3D моделі було 
досягнуто підвищення точності лінійних розмірів на 60 %. Це пов’язано з тим, що запропонований новий комбінований метод вмішує 
в себе усі існуючі найголовніші аспекти при скануванні. А також має ряд особливостей, таких як визначення граничних поверхонь, ав-
томатичне отримання розмірів, визначення, та обробка скляних та дзеркальних поверхонь. Завдяки цьому даний метод позбавляється 
головних недоліків звичайного фотограмметричного методу – неточності в якості поверхонь моделей, та неточності в передачі ліній-
них розмірів. Вирахувано, що комбінований метод дозволить передавати реальні розміри простих об’єктів у 3D з точністю до 99,97 % 
від реального розміру об’єкта. Та покращить якість складних (граничних, скляних, дзеркальних) поверхонь щонайменше на 40–60 %, 
порівняно з іншими існуючими способами.

Ключові слова: 3D сканування, суб’єктивна похибка, інструментальна похибка, лінійні розміри, проекція зображень, фотограмметрія.
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РОЗРОБКА МОДЕЛІ ТА МЕТОДУ ВИЗНАЧЕННЯ ПОВНОТИ ІНФОРМАЦІЇ ПРИ ДИСТАНЦІЙНОМУ ВИЯВЛЕННІ НАЗЕМНИХ 
ОРІЄНТИРІВ ДЛЯ АВТОНОМНИХ МОБІЛЬНИХ РОБОТІВ  сторінки 37–41

Полярус О. В., Лебединський А. В., Чепусенко Є. О., Любимова Н. О.

Об’єктом дослідження є повнота інформації для прийняття навігаційного рішення автономним мобільним роботом при ви-
конанні ним завдання на незнайомій місцевості у відсутності GPS. Виявлення наземного орієнтиру важко здійснити в умовах як 
відсутності, так і надлишку інформації. Одним з найбільш проблемних місць є математичний опис критерію, за яким приймається ав-
тономним роботом рішення про повноту інформації. В роботі обґрунтовано модель та метод визначення повноти інформації роботом, 
що оснащений декількома засобами виявлення орієнтирів, які працюють на різних фізичних принципах. Показано, що для реалізації 
методу необхідна апріорна інформація про ймовірність виявлення різних наземних орієнтирів пасивними та активними засобами на 
суцільному та несуцільному фонах при різній освітленості об’єктів, в денних і нічних умовах при різній погоді. Отримані при таких 
дослідженнях значення ймовірності виявлення конкретного типу орієнтиру служать основою для побудови інформаційного кадастру 
для робота, що виконує завдання на місцевості. Запропоновано три формули для визначення коефіцієнту повноти інформації з ураху-
ванням апріорного та апостеріорного кадастрів і рекомендовані їх області застосування. Значення цього коефіцієнту є залежним від 
порогового рівня ймовірності виявлення орієнтиру. Достовірність прийнятого роботом рішення є найбільшим, коли воно приймаєть-
ся в умовах визначеного рівня повноти інформації. Запропонований метод може використовуватися і для інших технічних об’єктів, 
від яких приймається вимірювальна інформація. У порівнянні з відомими методами, розширює границі застосування та розкриває 
можливості оцінки повноти інформації в умовах, що постійно змінюються. Разом зі змінюванням цих умов змінюються і цифрові 
характеристики повноти інформації. Коефіцієнт повноти інформації може наближатись до одиниці, навіть при відсутності окремих 
засобів виявлення наземних орієнтирів, і тоді метод дозволяє оцінити необхідність їх використання в даних умовах.

Ключові слова: повнота інформації, мобільні роботи, наземні орієнтири, виявлення орієнтирів, інформаційний кадастр.
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ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ ГЛОБАЛЬНИХ ТА НАЦІОНАЛЬНИХ СИСТЕМ СПОСТЕРЕЖЕННЯ, МОНІТОРИНГУ ТА ПРОГНОЗУВАННЯ 
СТИХІЙНИХ ЛИХ І НЕБЕЗПЕЧНИХ ЯВИЩ З МЕТОЮ МІНІМІЗАЦІЇ РИЗИКІВ  сторінки 41–47

Тузяк Я. М.

Об’єктом дослідження є сучасні системи спостереження, моніторингу та прогнозування стихійних лих і небезпечних явищ. 
Хоча системи завчасного попередження часто використовуються для прогнозування величини, місця прояву та часу потенційно 
небезпечних подій, ці системи не обґрунтовують повної оцінки впливу, зокрема очікуваний обсяг і розподіл матеріальної шкоди, 
людські наслідки, порушення обслуговування або фінансові втрати. Доповнення систем завчасного попередження прогнозами 
впливу має подвійну перевагу: воно сприятиме наданню керівним органам більш повної інформації для прийняття обґрунтованих 
рішень про надзвичайні заходи та зосередить увагу різних галузей науки на досягненні мети – пом’якшенню або запобіганню не-
гативних наслідків.

У публікації проаналізовано сучасні тенденції росту природних ризиків, беручи до уваги ризики, пов’язані з глобальною зміною 
клімату. Розглянуті питання, пов’язані с ростом ризику стихійних лих і катастроф на сучасному етапі розвитку суспільства та напря-
ми діяльності на міжнародному й національних рівнях щодо їхнього зниження. Описано заходи запобігання небезпеці та пом’якшен-
ня наслідків стихійних лих, висвітлено напрями роботи в цій галузі. Наведено модель послідовності прийняття рішень, описано гло-
бальні та регіональні системи спостереження, аналізу, виявлення, прогнозування, завчасного попередження та обміну інформацією  
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про небезпечні природні явища, пов’язані з погодою, кліматом та водою. Проаналізовано чинники «розбалансування» глобальної 
економіки з позиції інтенсивності прояву, масштабу, обсягів збитків зумовлених катастрофічними подіями.

Для вирішення питань запобігання лихам необхідне створення структури на національному рівні в кожній країні, що включає 
політичні, інституційні, правові, стратегічні та оперативні рамки, а також на регіональному рівні та рівні суспільства. Ця структура 
буде організовувати та здійснювати діяльність зі зниження ризику лих, створювати організаційну систему, що дозволить уяснити суть 
ризику лих і забезпечити його зниження на основі участі суспільства.

Ключові слова: моніторинг стихійних лих, системи спостереження, небезпечні природні явища, мінімізація ризиків.
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АНАЛІЗ СТАНУ СТВОРЕННЯ РОБОТОТЕХНІЧНИХ КОМПЛЕКСІВ ПРИЗНАЧЕНИХ ДЛЯ ГУМАНІТАРНОГО 
РОЗМІНУВАННЯ  сторінки 47–52

Невлюдов І. Ш., Янушкевич Д. А., Іванов Л. С.

Об’єктом дослідження є робототехнічні комплекси військового призначення, які застосовуються в системі гуманітарного роз-
мінування. Дана робота направлена на дослідження вимог до робототехнічних комплексів військового призначення (включаючи 
маніпулятори, які у них застосовуються) та розроблення пропозицій щодо їх застосування у гуманітарному розмінуванні. Прове-
дені дослідження базуються на застосуванні функціонального підходу до побудови моделей формування вимог до робототехнічних 
комплексів військового призначення (РКВП), які застосовуються у системі гуманітарного розмінування. Встановлено, що ство-
рення РКВП потребує суттєвого опрацювання ядра найважливіших технологій, які необхідні для створення всієї номенклатури 
перспективних РКВП. При цьому типовий зразок РКВП може бути представлений у вигляді сукупності функціонально пов’язаних 
елементів: базового носія, мобільної платформи, спеціалізованого навісного/вбудованого обладнання у вигляді набору знімних мо-
дулів корисного (цільового) призначення. А також засобів забезпечення та обслуговування, що використовуються при підготовці 
до застосування та технічної експлуатації робота. Склад спеціалізованого обладнання встановлюється, виходячи з функціонального 
призначення РКВП. Наведена класифікація РКВП, яка передбачає їх поділ на три категорії: першого покоління – керовані пристрої, 
другого покоління – напівавтономні пристрої та третього покоління – автономні пристрої. Проведений аналіз сучасних РКВП, які 
розробляються в передових країнах світу, а також аналіз структури складових системи гуманітарного розмінування. Встановлено, що 
організація системи гуманітарного розмінування із застосуванням РКВП має включати розвідку ВНП, пошук, маркування, їх іденти-
фікацію та безпосередньо розмінування. Розглянуті демаскуючі ознаки вибухонебезпечних предметів (ВНП), а також сучасні методи 
та детектори виявлення ВНП. Один з нових перспективних методів виявлення мін – це параметричний. Проте, в реальному засто-
суванні, найбільш перспективним є застосування комбінації електромагнітного, оптичного та механічного методів. Застосування за-
пропонованих підходів дасть підвищити ефективність гуманітарного розмінування та зменшити людські втрати при його здійсненні.

Ключові слова: вибухонебезпечний предмет, робототехнічні комплекси військового призначення, гуманітарне розмінування, мо-
більна платформа.
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РЕАЛІЗАЦІЯ УПРАВЛІННЯ КОМУНІКАЦІЯМИ ТА ВЗАЄМОДІЯМИ В РОЗПОДІЛЕНИХ ПРИРОДООХОРОННИХ  
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Хрутьба А. С., Морозов В. В., Хрутьба Ю. С., Ткаченко В. А., Лисак Р. С.

Об’єктом дослідження є управління комунікаційними процесами, що виникають між різними зацікавленими сторонами проєк-
тної діяльності при виконанні розподілених природоохоронних проєктів. Проведені дослідження базуються на застосуванні основних 
положень управління комунікаціями в методологіях управління проєктами, в тому числі Green Project Management застосовувалися 
для дослідження особливостей та факторів, що впливають на окремі процеси в розподілених природоохоронних проєктах. У роботі 
також застосовано чинні положення, методичні підходи теорії множин і системного аналізу (для формалізації процесів управління, 
розробки системних моделей); класичні та прикладні стандарти управління проєктами; методи експертного оцінювання для кількіс-
ної оцінки критеріїв; методи математичного моделювання тощо. Інформаційною базою дослідження є статистичні дані щодо реаліза-
ції проєктів, результати власних досліджень. Основна гіпотеза дослідження полягає в припущенні, що суттєвий вплив на результат 
впровадження розподілених природоохоронних проєктів визначається успішним управлінням комунікаціями між зацікавленими 
сторонами при розробці та впровадженні проєкту. Оскільки формування ефективного механізму управління комунікаціями в роз-
поділених природоохоронних проєктах забезпечує одержання продукту проєкту з мінімальними ризиками, показано взаємозв’язок 
управління комунікаціями та взаємодіями в розподілених проєктах та особливості застосування концепції Green Project Management 
для управління природоохоронними проєктами. Проаналізовано особливості управління взаємодіями в розподілених природоохо-
ронних проєктах. Запропоновано метод управління взаємодіями в природоохоронних розподілених проєктах. Запропонований метод 
передбачає створення комунікаційної платформи для здійснення узгодженого управління комунікаціями в розподілених проєктах. 
За допомогою методу можливо скоординувати плановані дії проєктних учасників на безлічі компромісних і спільних рішень для 
реалізації завдань, що є кращими для результатів проєкту відповідно функцій переваг.

Показано підвищення ефективності процесу управління взаємодіями в розподілених природоохоронних проєктах для забез-
печення ефективної комунікації при взаємодії зацікавлених сторін в розподілених природоохоронних проєктах за умови нечіткої 
інформації про реальний стан рівня досягнення очікувань зацікавлених сторін.

Ключові слова: розподілені проєкти, управління взаємодіями, комунікація проєкта, природоохоронні проєкти, концепція Green 
Project Management.


