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This study focuses on the effect of audit committee 
characteristics on earnings management among Listed Firms 
in Nigeria with aim to ascertain whether audit committee 
characteristics has effect on earnings management. Audit 
committee in an organization is to support firm’s governance 
and oversight functions with the regard to financial report­
ing, risk management system internal control structure, ethi­
cal accountability and internal and external audit functions. 
Earnings management is an attempt by managers to alter 
financial information either for their private gain or for the 
gain of stockholders. The study population was 190 firms 
listed in the Nigerian Stock Market. The study sample was 
150 firms because 40 firms could not provide the needed data 
for the study as at 2014 to 2019. The study data was generated 
from the Thomson Reuters Data stream and other variables 
were handpicked from the firm’s annual reports covering the 
period of 2014–2019. A Generalized Least Square (GLS) 
estimator was used in estimating the parameters. The study 
provides positive and significant relationship between Au­
dit Committee Independence (ACIND), Audit Committee 
Meetings (ACMT) and Earnings Management of listed 
Nigerian Firms in Nigeria. However, negative relationship 
between Audit Committee Size, Audit Committee Financial 
Expertise, Firm Size and Earnings Management was reported 
among the Listed Firms in Nigeria. Policy maker should pro­
vide policy on the composition of Audit for the committee 
members to clearly spelt out to enable members perform their 
functions effectively. Further study should look at diversity 
of audit committee, ethnicity, and religious influence because 
of the Nigerian diversity on ethnicity and religion.

Keywords: audit committee, financial expertise, firm size, 
earnings management, discretionary accruals, Listed Firms 
in Nigeria.
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One of the important areas of action in Ukraine is the 
restoration of the sphere of activity of hotels with the reduc­
tion of restrictions after COVID-19 in the conditions of the 
russian federation’s war against Ukraine. Using the experi­
ence of hotels in other countries will be useful in restoring the 
tourism industry in Ukraine. Disadvantages in the operation 
of hotels arise from the fact that management decisions are 
sometimes made intuitively, modern innovative management 
methods, such as SWOT analysis, are not used.

The object of the research is the influence of the owner 
and management on the review of the business strategy in the 
critical use of the hotel’s capabilities with the help of SWOT 
analysis. The problem of improving business management 
was solved at the stage of considering options for improving 
the hotel’s operations. The results were to show the chance of 
choosing the optimal business strategy when systematically 
considering options for management decisions regarding the 
future of the hotel using SWOT analysis techniques. When 
applying a SWOT analysis, the weaknesses and strengths 
of the hotel are modeled; but it requires special statistical 
knowledge.

In the paper, based on the processing of studied of the 
hospitality industry, examples of SWOT analysis experi­
ence for the implementation of business strategy by hotels 
in countries with a developed tourism market are indicated. 
Consolidated information is formed on the components of  
a SWOT analysis of a hotel business strategy according to the 
authors’ proposals. The process of SWOT analysis in improv­
ing the activity of Ukrainian hotels at the stage of planning 
and implementation of strategic directions is revealed. The 
formation of an information base is outlined with an integra­
ted approach in the process of implementation. Organizatio­
nal measures for implementing the hotel strategy according 
to SWOT analysis are indicated. Conclusions are drawn and 
directions for further research are shown.

The obtained results are the process of making manage­
ment decisions based on a set of market data, which deter­
mines the application of a certain sequence of recognized 
stages (algorithm). A SWOT analysis, which was prepared by 
eliminating all the ideas of the participants and ranking them 
in order of importance, will combine a large problem into  
a report that is more understandable to individuals and must 
be put into practice by them.

Keywords: SWOT analysis, hotel business strategy, tou­
rism, innovative management methods, management deci­
sions based on SWOT analysis.
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The object of the research is anchored on the introduction 
of the Integrated Payroll and Personnel Information Sys- 
tem (IPPIS) by the Federal Government of Nigeria and the op­
position by the Academic Staff Union of Universities (ASUU) 
and the implication of the dispute on the development of univer­
sity education in Nigeria. The main objectives of the study were 
to determine the major motives and examine the suitability of 
IPPIS for the development of university education in Nigeria. 
The paper employs the equity theory of motivation to explain 
how Nigeria’s payment system affects effective service delivery 
in the entire university education system. The study was based 
on secondary sources from existing literature. The findings of 
the paper show IPPIS was primarily introduced by the federal 
government to curb corruption in the university system. The 
paper also revealed that IPPIS does not capture the peculiari­
ties of university lecturers. The study concluded that IPPIS 
will contribute to the development of university education in 
Nigeria if it can accommodate the peculiarities of academic staff. 

The paper recommended that the Federal Government 
of Nigeria and Academic Staff Union of Universities engage 
in dialogue to harmonize the payment system for the overall 
interest of university education in Nigeria. And the Federal 
Government of Nigeria should show some level of sincerity in 
the testing of UTAS (University Transparency and Account­
ability Solution), the alternative payment platform provided by 
ASUU to build confidence among disputing members. This will 
also encourage the development of local content.

Keywords: Integrated Payroll and Personnel Information 
System, IPPIS, development education, Academic Staff Union 
of Universities.
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One of the most promising areas for future infrastructure 
investment is in the modification of the world’s energy mix. 
Rising renewable energy penetration in the world’s electrical 
supply and energy markets is a topic of intense attention for 
those concerned with environmental sustainability. Given  
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that the Asia-Pacific region is home to more than half of the 
world’s population and accounts for more than 60 percent of 
global energy consumption, as well as having strong economic- 
growth prospects, the world’s fastest rising regional energy 
demand, and vast potential owing to the low market satura­
tion of renewables, accelerating the deployment of renewable 
energy is of critical importance in the Asia-Pacific region. 
More than half of the world’s emissions come from Asia and 
the Pacific, making this region a major contributor to climate 
change. There are many obvious benefits, but the market is 
still not very well explored. This is because numerous signifi­
cant problems still exist in the region, including a lack of fund­
ing, concerns about system reliability and the changing role 
of utilities, emissions of greenhouse gases, and the effects of 
climate change. New possibilities, especially for solar energy, 
have emerged as a result of the declining cost of renewable 
energy and associated technological breakthroughs. There are 
many obstacles to overcome on the way to this goal because 
of the dynamic character of economies in the Asia-Pacific re­
gion. The renewables market in the Asia-Pacific region might 
use some improvements, such as a more robust regulatory 
framework and a more alluring return on investment. This 
study primarily reflected the current status about renewable 
energy and highlighted the challenges and opportunities 
facing the renewable market in the Asia-Pacific region in an 
effort to solve these concerns. The study also offered policy 
implications to help deal with or lessen the effects of these 
obstacles in the quest to expand the renewable energy market. 
This study will help countries, businesses, and investors in the 
Asia-Pacific region to adopt policies for investment in renew­
able energy sector as they work towards zero-carbon targets.

Keywords: renewable energy market, Asia Pacific Region, 
investment, energy consumption, energy generation, sustain­
able development, climate change.
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The object of the study is the state of the economy in which 
the state of Ukraine got into during the post-pandemic crisis, the 
conduct of hostilities on the territory of Ukraine. The subject of 
the study is the impact on the development of the economy of in­
novation and mechanism in the post-war period. The relevance of 
the study is due to the need to reveal the reasons that negatively 
affect the creation of an environment attractive for the develop­
ment of innovations, the mechanism of their implementation, 
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and the attraction of investments for the development of the 
economy at the appropriate level. It is determined not only by 
the need to solve local problems to improve individual elements 
of the economic system, but also by the need to create a complex 
mechanism for introducing innovations by economic entities.

The results of theoretical studies and practical experience 
are related to the study of the consequences of economic and 
political force majeure as a result of the current situation. The 
leading method of researching this problem is the method 
of systematization and analysis of theoretical research data, 
which allows comprehensively revealing the essence and ne­
cessity of introducing innovations.

The study is devoted to the economic consequences of 
the military operations that took place on the territory of 
Ukraine. There were precedents in history. Peace agreements 
were reached (the Treaty of Versailles of 1919, which was 
signed between the victorious countries and Germany, which 
was recognized as the sole culprit of the war), the reparations 
of the aggressor country, paid to the countries affected by the 
war, were aimed at restoring the economy through the intro­
duction of innovations.

The materials of the article are of practical value for those 
who are interested in economics at the micro level, which are 
expanding their knowledge in this field. This topic is very 
important, because innovations play an important role in 
the development of every company, innovations affect the ef­
ficiency of enterprises, and the activities of enterprises affect 
the development of the economy. The research is aimed at the 
success and development of the economy of Ukraine.

Keywords: introducing innovations, investment attrac­
tion, post-war economic, environmental crisis.
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The object of the study is the role of corporate standards 
in increasing the effectiveness of service quality management 
in the hotel sector.

The work is aimed at clarifying and expanding the theo­
retical and methodological provisions of service quality man­
agement in the field of hospitality, for which it is necessary 
to propose a toolkit for the development and implementation 
of corporate standards, and to develop recommendations for 
improving the effectiveness of service quality management.

In the course of the study, logical approaches to the 
analysis and development of ways to improve the efficiency 
of service quality management in the field of hospitality based 
on corporate standards were used.

The work specifies the terminological apparatus, substan­
tiates the role and relevance of corporate standards in hotel 
service. The goals, tasks, functions and structure of corporate 
standards are analyzed. The types and distinctive features of 
corporate standards are established. The prerequisites for the 
wide application of standards in the field of hospitality are 
substantiated, in particular, the close connection of the quality 
of service with the work of the staff, the wide application of the 
chain form of the organization of the hotel business, the 24-hour 
mode of operation of hotel enterprises, the high role of op­
erational management and high staff turnover. A toolkit for the 
development and implementation of corporate standards is pro­
posed. The role of the process approach in the development of 
service standards is substantiated. A list of service standards for 
a hotel enterprise is proposed. Recommendations for improving 
the efficiency of service quality management based on corpo­
rate standards in the field of hospitality have been developed.

A conclusion was made about the high role and effective­
ness of using corporate standards as a service management 
tool in the field of hospitality. Mechanisms for the introduc­
tion and implementation of corporate standards have been 
developed. It is also important, that the list of standards of 
operational procedures becomes the basis for evaluating the 
results of the staff’s activities, which plays a role in the moti­
vational programs of the hotel enterprise.

Keywords: operational standards, corporate standards, 
service standards, quality standards, hotel management, ho­
tel service.
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The object of research is scientific approaches to the 
product strategy of corporate enterprises, as well as types of 
product strategies, presentation of methods for evaluating 
product strategies, and the experience of successful compa­
nies with effective product strategies. Factors that influence 
the implementation and choice of a product strategy are 
considered in a structured and step-by-step manner. The 
basis of the activity of every enterprise is to achieve the  
set goals. It is precisely in this that the use of a product 
strategy will be needed, as it helps to focus and come to the 
question of determining the goals of entrepreneurial acti­
vity with the appropriate importance. And the determined 
indicators of the evaluation of the effectiveness of product 
strategies carry out a corrective action in the process of 
promotion of the enterprise, make it clear whether changes 
in the product strategy of the enterprise are necessary, and 
whether the enterprise has achieved the specified goals. 
The most effective product strategies in today’s conditions 
of high competition and the rapid turnover of dissatisfied 
customers are based on the satisfaction of customer needs, 
which is the most modern approach to success. To deter­
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mine the degree of customer satisfaction with the presented 
product, metrics are used, which in turn help to adjust the 
company’s offer and product strategy.

Highly appreciating the contribution of scientists to the 
development of the theory of product strategy formation, it 
is worth noting that there are a number of unresolved issues 
of a theoretical and applied nature, related to the lack of  
a unified view on the effectiveness of the formation of a pro­
duct strategy, different visions and the unsystematic nature 
of the process of its evaluation, the uncertainty of directions 
for improving the formation process product strategy and 
debatable approaches to the choice of product strategies in 
the activities of corporate enterprises. This necessitates the 
further substantiation of scientific provisions regarding the 
formation of the product strategy of corporate enterprises of 
the food industry.

Keywords: product strategy, product range, customer sati­
sfaction, commercial success, corporate enterprises.
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ВПЛИВ ХАРАКТЕРИСТИК АУДИТОРСЬКОГО КОМІТЕТУ НА УПРАВЛІННЯ ДОХОДАМИ В НІГЕРІЙСЬКИХ ФІРМАХ, 
ЗАРЕЄСТРОВАНИХ НА БІРЖІ  сторінки 6–13

Abdulsalam Nasiru Kaoje, Mohammed Yusuf Alkali, Abubakar Modibbo

Це дослідження зосереджено на впливі характеристик аудиторського комітету на управління доходами серед зареєстрованих 
фірм у Нігерії з метою з’ясувати, чи характеристики аудиторського комітету впливають на управління доходами. Аудиторський комі­
тет в організації має підтримувати функції управління та нагляду фірми щодо фінансової звітності, структури внутрішнього контро­
лю системи управління ризиками, етичної відповідальності та функцій внутрішнього та зовнішнього аудиту. Управління доходами –  
це спроба менеджерів змінити фінансову інформацію для власної вигоди або для вигоди акціонерів. У дослідженні взяли участь 
190 фірм, зареєстрованих на фондовому ринку Нігерії. Вибірка дослідження складала 150 фірм, оскільки 40 компаній не могли нада­
ти необхідні дані для дослідження за 2014–2019 роки. Дані дослідження були отримані з потоку даних Thomson Reuters, а інші змінні 
були відібрані вручну з річних звітів фірми за період 2014–2019 рр. Узагальнений метод найменших квадратів використовувався 
для оцінки параметрів. Дослідження показує позитивний та значний зв’язок між незалежністю Аудиторського комітету, засіданнями 
Аудиторського комітету та управлінням прибутками нігерійських компаній, зареєстрованих у Нігерії. Тим не менш, було повідомлено 
про негативний зв’язок між розміром аудиторського комітету, фінансовою експертизою аудиторського комітету, розміром фірми та 
управлінням доходами серед зареєстрованих фірм у Нігерії. Особа, яка розробляє політику, має чітко викласти політику щодо складу 
Аудиторського комітету для членів комітету, щоб члени могли ефективно виконувати свої функції. Подальше дослідження має роз­
глянути різноманітність аудиторського комітету, етнічну приналежність та релігійний вплив через різноманітність нігерійців щодо 
етнічної та релігійної приналежності.

Ключові слова: аудиторський комітет, фінансова експертиза, розмір фірми, управління доходами, дискреційні нарахування, заре­
єстровані фірми Нігерії.
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ЗАСТОСУВАННЯ SWOT-АНАЛІЗУ ДЛЯ ОБҐРУНТУВАННЯ СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ  сторінки 14–19

Пантелеєв В. П.

Одним із важливих напрямів дій в Україні є відновлення сфери діяльності готелів при скороченні обмежень після COVID-19  
в умовах війни рф проти України. Використання досвіду діяльності готелів в інших країнах буде корисним при відновленні індустрії 
туризму в Україні. Недоліки у роботі готелів виникають через те, що управлінські рішення приймаються іноді інтуїтивно, не вико­
ристовуються сучасні інноваційні методи управління, як, наприклад SWOT-аналіз.

Об’єктом дослідження обрано впливи власника та менеджменту щодо перегляду бізнес-стратегії при критичному використанні 
можливостей готелю за допомогою SWOT-аналізу. Вирішувалася проблема вдосконалення управління бізнесом на етапі розгляду 
варіантів поліпшення діяльності готелю. Результатами було – показати шанс обрання оптимальної бізнес-стратегії при систематично­
му розгляді варіантів управлінських рішень щодо майбутнього готелю за використанням прийомів SWOT-аналізу. При застосуванні 
SWOT-аналізу моделюються слабкі та сильні сторони готелю; але він потребує спеціальних статистичних знань.

У роботі на основі обробки вивчених досліджень індустрії гостинності вказано приклади досвіду SWOT-аналізу для реаліза­
ції бізнес-стратегії готелями країн з розвинутим туристичним ринком. Сформовано консолідовану інформацію щодо складових 
SWOT-аналізу бізнес-стратегії готелю за пропозиціями авторів. Розкрито процес SWOT-аналізу при поліпшенні діяльності готелів 
України на стадії планування та реалізації стратегічних напрямів. Накреслено формування інформаційної бази при інтегрованому 
підході в процесі проведення. Вказано організаційні заходи із впровадження стратегії готелю за SWOT-аналізом. Зроблено висновки 
та показано напрями подальших досліджень.

Отримані результати – процес прийняття управлінських рішень на основі набору ринкових даних, обумовлює застосування певної 
послідовності визнаних етапів (алгоритму). SWOT-аналіз, який було підготовлено шляхом елімінування всіх ідей учасників і ранжування 
ними пунктів за важливістю, об’єднає велику проблему в більш зрозумілий особами звіт, який повинен бути ними втілений у практику.

Ключові слова: SWOT-аналіз, бізнес-стратегія готелю, туризм, інноваційні методи управління, управлінські рішення на основі 
SWOT-аналізу.
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ВПЛИВ ІНТЕГРОВАНОЇ СИСТЕМИ ЗАРОБІТНОЇ ПЛАТИ ТА КАДРОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ НА РОЗВИТОК УНІВЕРСИТЕТСЬКОЇ ОСВІТИ 
В НІГЕРІЇ  сторінки 20–24

Aondowase Targba, Celestina Osuji

Об’єктом дослідження є запровадження Інтегрованої системи нарахування заробітної плати та кадрової інформації Федеральним 
урядом Нігерії та протидія цьому Профспілки академічного персоналу університетів, а також вплив суперечки на розвиток універси­
тетської освіти в Нігерії. Основними цілями дослідження було визначити основні мотиви та вивчити придатність Інтегрованої системи 
нарахування заробітної плати та кадрової інформації для розвитку університетської освіти в Нігерії. У статті використовується теорія 
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справедливої мотивації, щоб пояснити, як платіжна система Нігерії впливає на ефективне надання послуг у всій системі університет­
ської освіти. Дослідження базувалося на вторинних джерелах із існуючої літератури. Результати роботи показують, що Інтегрована 
система нарахування заробітної плати та кадрової інформації була введена Федеральним урядом Нігерії для боротьби з корупцією  
в університетській системі. Стаття також показала, що Інтегрована системи нарахування заробітної плати та кадрової інформації не 
враховує особливості викладачів університетів. У дослідженні було зроблено висновок, що Інтегрована система нарахування заробіт­
ної плати та кадрової інформації сприятиме розвитку університетської освіти в Нігерії, якщо зможе врахувати особливості викладачів. 

У роботі рекомендовано, щоб Федеральний уряд Нігерії та Профспілка академічного персоналу університетів вступили в діалог 
для гармонізації системи оплати для загального інтересу університетської освіти в Нігерії. Федеральний уряд Нігерії також пови­
нен виявити певний ступінь щирості при тестуванні UTAS (Університетське рішення прозорості та підзвітності), альтернативної 
платіжної платформи, що надається Профспілкою академічного персоналу для зміцнення довіри між учасниками спору. Це також 
сприятиме розвитку місцевої спільноти.

Ключові слова: інтегрована система розрахунку заробітної плати та кадрової інформації, розвиток освіти, профспілка науково-
педагогічного персоналу університетів.
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АНАЛІЗ РИНКУ ВІДНОВЛЮВАНИХ ДЖЕРЕЛ ЕНЕРГІЇ В АЗІЙСЬКО-ТИХООКЕАНСЬКОМУ РЕГІОНІ  сторінки 25–29

Narendra N. Dalei, Jignesh M. Joshi

Однією з найбільш перспективних сфер майбутніх інвестицій в інфраструктуру є модифікація світового енергетичного балансу. 
Зростаюче впровадження відновлюваної енергії на світові ринки електропостачання та енергії є темою, яка привертає пильну увагу 
тих, хто стурбований екологічною стійкістю. З огляду на те, що в Азійсько-Тихоокеанському регіоні проживає більше половини 
населення світу, на нього припадає понад 60 відсотків світового енергоспоживання, а також він має сильні перспективи економіч­
ного зростання, регіональний попит на енергію зростає найшвидше у світі та має величезний потенціал. Через низьку насиченість 
ринку відновлюваними джерелами енергії прискорення впровадження відновлюваної енергетики є надзвичайно важливим для 
Азійсько-Тихоокеанського регіону. Більше половини світових викидів припадає на Азію та Тихий океан, що робить цей регіон го­
ловним джерелом зміни клімату. Є багато очевидних переваг, але ринок ще недостатньо вивчений. Це пояснюється тим, що в регіоні 
все ще існують численні серйозні проблеми, включаючи брак фінансування, занепокоєння щодо надійності системи та зміни ролі 
комунальних послуг, викиди парникових газів і наслідки зміни клімату. Нові можливості, особливо для сонячної енергії, з’явилися 
в результаті зниження вартості відновлюваної енергії та пов’язаних з цим технологічних проривів. Через динамічний характер еко­
номік Азійсько-Тихоокеанського регіону на шляху до цієї мети необхідно подолати багато перешкод. Ринок відновлюваних джерел 
енергії в Азійсько-Тихоокеанському регіоні може потребувати деяких удосконалень, таких як більш надійна нормативна база та 
більш приваблива віддача від інвестицій. Це дослідження в першу чергу відображало поточний стан відновлюваної енергетики та 
підкреслювало проблеми та можливості, з якими стикається ринок відновлюваної енергії в Азійсько-Тихоокеанському регіоні, щоб 
вирішити ці проблеми. Дослідження також запропонувало політичні наслідки, які допоможуть подолати або зменшити наслідки 
цих перешкод у пошуках розширення ринку відновлюваної енергії. Це дослідження допоможе країнам, компаніям та інвесторам  
в Азійсько-Тихоокеанському регіоні прийняти політику щодо інвестицій у сектор відновлюваної енергетики, оскільки вони праг­
нуть досягти цілей з нульовим викидом вуглецю.

Ключові слова: ринок відновлюваної енергії, Азійсько-Тихоокеанський регіон, інвестиції, споживання енергії, генерація енергії, 
сталий розвиток, зміна клімату.
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ВИВЧЕННЯ ВПЛИВУ ВІЙСЬКОВИХ ДІЙ, ЯК ЧИННИКА РЕГРЕСІЇ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ В УКРАЇНІ  сторінки 30–35

Григорян О. О.

Об’єктом дослідження є стан економіки, в який потрапила держава України в період постпандемічної кризи, ведення бойових 
дій на території України. Предметом дослідження є вплив на розбудову економіки інновацій та механізму в поствоєнний період.  
Актуальність дослідження зумовлена потребою у розкритті причин, які негативно впливають на створення середовища, привабли­
вого для розвитку інновацій, механізму їх впровадження, залучення інвестицій для розвитку економіки на належному рівні. Визна­
чається не тільки необхідністю вирішення локальних задач по вдосконаленню окремих елементів економічної системи, але і потребою 
у створенні комплексного механізму впровадження інновацій суб’єктами господарювання.

Результати теоретичних досліджень і практичного досвіду пов’язані з дослідженням наслідків економічного, політичного 
форс-мажору, внаслідок ситуації, що склалася на сьогодні. Провідним методом дослідження цієї проблеми є метод систематизації та 
аналізу даних теоретичних досліджень, який дозволяє комплексно розкрити сутність та необхідність впровадження інновацій.

Дослідження присвячено наслідкам військових дій, що проходили на території України в економічному аспекті. В історії преце­
денти були. Мирні угоди були досягнуто (Версальським договором 1919 року, який було підписано між країнами – переможцями та 
Німеччиною, що була визнана єдиною винуватицею війни), репарації країни-агресора, сплачені країнам, постраждалим від війни, 
були спрямовані на відновлення економіки шляхом впровадження інновацій.

Матеріали роботи становлять практичну цінність для тих, хто цікавиться економікою на мікрорівні, хто розширяє свої знання  
в даній галузі. Ця тема дуже важлива, тому що інновації відіграють важливу роль у розвитку кожної компанії, інновації впливають 
на ефективність роботи підприємств, діяльність підприємств впливає на розвиток економіки. Дослідження спрямовано на успіх та 
розвиток економіки України.

Ключові слова: впровадження інновацій, залучення інвестицій, післявоєнна економічна, екологічна криза.
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ІННОВАЦІЙНА МЕТОДОЛОГІЯ РОЗРОБКИ ОПЕРАЦІЙНИХ СТАНДАРТІВ МЕНЕДЖМЕНТУ В ГОТЕЛЬНОМУ БІЗНЕСІ  сторінки 36–41

Харенко Д. О., Тітомир Л. А., Марковська А. В.

Об’єктом дослідження є роль корпоративних стандартів у підвищенні ефективності управління якістю обслуговування у готельній сфері.
Робота направлена на уточнення та розширення теоретико-методологічних положень управління якістю обслуговування у сфері 

гостинності, для чого потрібно запропонувати інструментарій розробки та впровадження корпоративних стандартів, та розробити 
рекомендації щодо підвищення ефективності управління якістю обслуговування.

У ході дослідження використані логічні підходи до аналізу та розробки шляхів підвищення ефективності управління якістю об­
слуговування у сфері гостинності на основі корпоративних стандартів.

В роботі уточнено термінологічний апарат, обґрунтовано роль та актуальність корпоративних стандартів у готельному сервісі. 
Проаналізовано цілі, завдання, функції та структура корпоративних стандартів. Встановлено види та відмінні риси корпоративних 
стандартів. Обґрунтовано передумови широкого застосування стандартів у сфері гостинності, зокрема тісний зв'язок якості обслу­
говування з роботою персоналу, широке застосування мережевої форми організації готельного бізнесу, цілодобовий режим роботи 
готельних підприємств, висока роль операційного менеджменту та велика плинність кадрів. Запропоновано інструментарій розробки 
та впровадження корпоративних стандартів. Обґрунтовано роль процесного підходу при розробці стандартів обслуговування. Запро­
поновано перелік стандартів обслуговування для готельного підприємства. Розроблено рекомендації щодо підвищення ефективності 
управління якістю обслуговування на основі корпоративних стандартів у сфері гостинності.

Зроблено висновок про високу роль та ефективність використання корпоративних стандартів як інструменту управління обслу­
говуванням у сфері гостинності. Розроблено механізми впровадження та реалізації корпоративних стандартів. Також важливо, що 
перелік стандартів операційних процедур стає основою оцінки результатів діяльності персоналу, що відіграє у мотиваційних програ­
мах готельного підприємства.

Ключові слова: операційні стандарти, корпоративні стандарти, стандарти обслуговування, стандарти якості, готельний менедж­
мент, обслуговування в готелі.
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ДОСЛІДЖЕННЯ НАУКОВИХ ПІДХОДІВ ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ТОВАРНОЇ СТРАТЕГІЇ КОРПОРАТИВНИХ 
ПІДПРИЄМСТВ  сторінки 42–47

Державська А. В.

Об’єктом дослідження є наукові підходи товарної стратегії корпоративних підприємств, а також типи товарних стратегій, пред­
ставлення методів для оцінки товарних стратегій та досвід успішних компаній з ефективними товарними стратегіями. Структурова­
но та поетапно розглянуто чинники та фактори, які впливають на реалізації та вибір товарної стратегії. Основа діяльності кожного 
підприємства – досягнути поставлених цілей. Саме в цьому і знадобиться використання товарної стратегії, так як вона допомагає 
зосередитися та з відповідною важливістю прийти до питання визначення цілей підприємницької діяльності. А визначенні показники 
оцінки ефективності товарних стратегій здійснюють коригувальну дію в процесі просування підприємства, дають зрозуміти чи не­
обхідні зміни в товарній стратегії підприємства, та чи досягло підприємство визначених цілей. Найбільш ефективні товарні стратегії  
в сучасних умовах високої конкуренції та швидкоплинності незадоволених покупців базуються на задоволеності потреб клієнтів, що 
є найсучаснішим підходом для досягнення успіху. Для визначення ступеня задоволеності клієнтів представленим товаром використо­
вуються метрики, які в свою чергу допомагають коригувати пропозицію та товарну стратегію підприємства.

Високо оцінюючи внесок науковців у розвиток теорії формування товарної стратегії, варто зазначити, що існує низка невирішених 
питань теоретико-прикладного характеру, пов’язаних із відсутністю єдиного погляду на ефективність формування товарної стратегії, 
різним баченням та несистемністю процесу її оцінювання, невизначеністю напрямів удосконалення процесу формування товарної 
стратегії та дискусійністю підходів до вибору товарних стратегій в діяльності корпоративних підприємств. Це зумовлює необхідність по­
дальшого обґрунтування наукових положень щодо формування товарної стратегії корпоративних підприємств харчової промисловості.

Ключові слова: товарна стратегія, товарний асортимент, задоволеність клієнтів, комерційний успіх, корпоративні підприємства.


