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The dawn of the Fourth Industrial Revolution (4IR) has been 
a harbinger of unparalleled technological innovations, reshaping 
industries and economies at an unprecedented pace. While these 
advancements promise a new frontier of opportunities, they also 
bring forth a myriad of challenges, particularly for Small, Micro, 
and Medium-Sized Enterprises (SMMEs). This research delves 
deep into the multifaceted challenges and technological disparities 
encountered by SMMEs in the wake of 4IR, with a concentrated 
lens on the enterprises operating within the KwaZulu-Natal region 
of South Africa.

At the heart of this exploration is the pronounced digital divide, 
which exacerbates the gulf between well-resourced corporations and 
SMMEs. The divide is not just technological but extends to areas like 
access to finance, digital literacy, infrastructure, and the agility to 
adapt to rapidly changing business environments. As these SMMEs 
grapple with the challenges of integrating into the digital economy, 
they face hurdles such as limited access to advanced technological 
tools, cybersecurity threats, the high cost of digital transformation, 
and a dearth of skilled manpower to navigate the complexities of 4IR.

Furthermore, the research sheds light on the systemic and in-
frastructural challenges in the KwaZulu-Natal region, which further 
compound the difficulties faced by local SMMEs. From inconsistent 
internet access and electricity issues to the lack of tailored training 
programs and financial schemes, these enterprises find themselves in 
a precarious position, trying to bridge the chasm between traditional 
business models and the demands of the digital age.

By offering an in-depth analysis of these challenges, this study 
seeks to provide a comprehensive understanding of the obstacles 
that SMMEs face in the current 4IR-driven economic climate.  
It emphasizes the need for a multi-stakeholder approach, involving 
governments, industry leaders, educational institutions, and finan-
cial institutions, to collaboratively develop strategies, policies, and 
interventions that can empower SMMEs. Through targeted support, 
capacity-building initiatives, and fostering an ecosystem of innova-
tion, there’s potential to not only narrow the digital divide but to po-
sition these enterprises as key players in South Africa’s 4IR journey. 
This research, thus, serves as both a clarion call and a foundational 
blueprint for ensuring that no enterprise, regardless of its size, is left 
behind in this transformative era.

Keywords: Fourth Industrial Revolution, SMMEs, disparities, 
technological challenges, digital divide, business adaptation.
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The object of research is the importance of monetary manage-
ment in Small and Medium-sized Enterprises (SMEs), specializing 
in challenges, best practices, and future trends. Financial manage-
ment in SMEs is an important aspect that influences their growth,  
sustainability, and competitiveness. The paper begins by defining 
SMEs and highlighting the significance of financial management for 
their success. It emphasizes the need for SME owners to understand 
financial concepts, make informed decisions, and prioritize financial 
planning to ensure sound business operations. Insights from real-
world case studies showcase successful financial management prac-
tices adopted by SMEs.

Government policies and support for SME financial management 
are also explored, with a focus on initiatives, tax incentives, and ac-
cess to financial advisory services. These government interventions 
play a crucial position in empowering SMEs with the necessary 
sources and steerage for powerful financial management.

Moreover, the evaluation delves into destiny developments, 
such as rising technology (AI, blockchain, IoT) and regulatory 
adjustments, and their capacity impact on economic management 
for SMEs. It discusses the challenges and possibilities in monetary 
forecasting, highlighting using information analytics and predictive 
modeling for improved accuracy.

In conclusion, this review assessment underscores the sig-
nificance of financial control for SMEs, emphasizing the want for 
monetary literacy, era adoption, and compliance with regulatory 
adjustments. By embracing first-class practices and authorities’ help, 
SMEs can reap long-term financial balance and thrive in dynamic 
commercial enterprise environments. As SMEs preserve to evolve 
within digital technology, powerful economic control remains vital 
for his or her sustainable increase and achievement.

Keywords: financial management, financial literacy, cashflow 
management, financial risk management, financial technology, finan-
cial resources.
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The object of research is cloud technologies in accounting.
The research is devoted to the study of modern achievements in 

the field of cloud technologies and the justification of the need for 
their use in the field of accounting for deeper analysis, modeling and 
forecasting based on timely and complete information about business 
processes.

The article provides statistical data that indicate how cloud 
technologies are positively changing the course of accounting de-
velopment. In the context of such positive changes, the authors 
highlight the differences between traditional accounting and cloud 
accounting, and highlight the advantages of its implementation at 
enterprises. The cloud accounting software is analyzed and its main 
characteristics are highlighted.

It is concluded that at the present stage of development of infor-
mation technologies, the use of cloud computing is gaining popularity. 
This, in turn, in the field of accounting, can provide significant cost 
savings and unprecedented flexibility in how enterprises can use 
information technology. That is why the use of cloud computing in 
accounting has never been more important.

The main theoretical provisions of the article can be used in 
the practical activities of enterprises and help to choose the optimal 
cloud technology for accounting in accordance with the needs of the 
business entity. The results obtained will be useful for managers of 
enterprises of all forms of ownership, as they provide an answer to 
the need to implement cloud technologies in their activities. This, 
in turn, is an ideal solution to the problems that arise, which will 
allow the business entity to continue its work and reach a new level, 
develop a successful business and be able to keep it in the market.

Keywords: cloud computing, accounting, software, cloud ac-
counting, traditional accounting, private cloud, public cloud,  
hybrid cloud.
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The work contains the development of theoretical and metho-
dological provisions, practical recommendations for the analysis of 
the strategic capabilities of the enterprise and the evaluation of the 
effectiveness of the enterprise’s strategy in complex conditions of un-
certainty. The object of the study is the strategic capabilities of enter-
prises as a basis for the formation of strategic plans. The problem of 
evaluating the effectiveness of strategies and strategic capabilities of 
enterprises forced to function in conditions of uncertainty is solved.

The activity of Ukrainian enterprises in the difficult conditions of 
the war contributed to the emergence of the need for the formation of 
new approaches to the development and evaluation of strategies or the 
adaptation of existing ones to the new conditions of the external envi-
ronment. If the factors and their characteristics cannot be determined, 
then the consequences of their impact on the enterprise’s activities will 
be unexpected. And since the uncertainty of the future is often under-
estimated, this leads to companies choosing those strategies that do not 
help the company avoid external threats and do not allow to use the 
opportunities that uncertainty can hide. With the help of economic- 
mathematical modeling, a model for assessing the company’s strategic 

capabilities was formed, which would make it possible to compare 
the available resources and possible challenges from the external 
environment, to investigate the relationship between the company’s 
capabilities and its ability to achieve strategic goals. A methodology 
for assessing the strategic capabilities of enterprises using the tools of 
probability theory and the scenario approach is proposed.

The obtained results can be useful for determining when choos-
ing a strategy and its evaluation by Ukrainian enterprises operating 
in conditions of uncertainty.

Keywords: strategic analysis, strategy, strategic capabilities of 
the enterprise, methodical methods of probability theory, scena-
rio method.
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The research object in this paper is strategies of production 
modernization in export-import enterprises. This research examines 
various approaches to modernizing production at these enterprises 
with particular emphasis on technologies implementation.

While export-import enterprises modernization has been stu-
died by scholars, this work is focused on current challenges posed by 
contemporary geopolitical conditions and globalization. The issue 
addressed in the research revolves around the need to develop and 
implement strategies for modernizing production in export-import 
enterprises, taking into account the impact of geopolitical factors and 
the situation in global market.

The research confirms importance of introducing modern techno-
logies and technical upgrades to enhance production efficiency at these 
enterprises, particularly through conducting technological audits. The 
results of this research validate that modernizing production leads to 
increased competitiveness for enterprises in international market. New 
technologies implementation and product quality improvement create 
a foundation for increased demand for the goods and services provided 
by these enterprises. These findings have significant practical applica-
tion potential and can serve as guidance for regulators and enterprise 
managers striving to enhance their competitiveness and stability in the 
face of growing geopolitical and market turbulence.

The strategies for production modernization proposed by the 
author can be practically applied under the circumstances where 
export-import enterprises encounter escalating geopolitical chal-
lenges and dynamic shifts in global market.

Keywords: production modernization, export-import activity, 
technological audit, modernization strategies, international trade.
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In the Republic of South Africa (RSA) healthcare quality in-
cluding Emergency Medical Services (EMS) is impaired by scarce 
resources and variable governance and management. The National 
Health Quality Improvement Plan (NHQIP) seeks to transform 
health care quality through standards setting. 

In RSA EMS managers monitor and adjust quality to comply 
with the Regulations Relating to Standards for EMS. EMS manage-
ment training is deficient, and it is unknown how prepared they are 
to meet quality standards.

Object of research: How can the knowledge, attitude, and prac-
tice (KAP) of EMS managers be transformed to comply with the 
standards regulations for EMS.

A mixed methods explanatory sequential design was conducted in 
two phases. Phase one consisted of a KAP quantitative survey (n = 352). 
Phase two included the non-participant observations (N-PO) at 
country-wide management workshops (n= = 7 provinces) and inter- 
views (n = 11) with key informants/power brokers. The data was analy-
zed to develop themes to deepen the understanding of the survey data.

Fragmentation of EMS into districts; ineffective workforce 
management; poor fleet management; poorly trained dispatchers, un-
derutilization of information communication technology and vehicle 
tracking are factors that compromises the access, safety and contrib-
ute to ineffective and inefficient EMS. The World Health Organiza-
tion (2020) report on EMS in Ukraine identified similar challenges.

EMS quality challenges in RSA are not unique, and sharing com-
mon challenges, experiences and solutions may benefit EMS organi-
zations in other developing countries such as Ukraine. 

Keywords: emergency medical services (EMS), EMS manage-
ment, quality improvement, standards setting, South Africa, Ukraine.
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Object of this research is South Africa’s healthcare system. South 
Africa’s healthcare system faces numerous challenges that contribute 
to inadequate access to quality healthcare for its citizens. These 
challenges include a scarcity of healthcare workers, insufficient 
funding and resource allocation, a high burden of communicable 
and non-communicable diseases, as well as disparities in healthcare 
access and outcomes driven by socioeconomic status and geographic 
location. Consequently, many South Africans endure unfavourable 
health outcomes, limited availability of essential health services, and 
a prevailing sense of mistrust towards the healthcare system. Concur-
rently, Ukraine has encountered its own set of healthcare obstacles, 
including similar shortages of healthcare professionals, funding defi-
ciencies, and disparities in healthcare access exacerbated by armed 
conflict. This study provides insights into the patient experience, 
utilizing Kolb’s experiential learning theory. It employs qualitative 
and quantitative methods, including a questionnaire administered 
to conveniently sampled participants at Chris Hani Baragwanath 
hospital’s HIV/AIDS unit. Data analysis using Excel and SPSS re-
veals a communication gap between healthcare workers and patients, 
highlighting the need for Department of Health training on com-
munication and diversity. Finally, the implementation of consistent 
patient feedback mechanisms is essential for healthcare institutions 
to comprehend evolving patient needs, fostering the adoption of  
a «people-centred» approach to delivering high-quality healthcare 
services. By incorporating insights from Ukraine’s challenges, this 
study not only addresses the specific healthcare obstacles faced by 
South Africa but also provides a broader perspective on healthcare 
issues across diverse contexts. These insights enable policymakers 
and healthcare professionals to identify potential solutions and work 
towards improving healthcare access and outcomes for all citizens, 
ensuring the overall health and well-being of the population of South 
Africa and other countries with similar challenges.

Keywords: healthcare system, people-centred, patient experience, 
healthcare workers, quality healthcare, management in the health 
protection system.
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South Africa and Ukraine share similar challenges for staff in 
the healthcare sector. Health care workers in South Africa have 
borne the brunt of the COVID-19 pandemic whereas in Ukraine 
health care workers, amidst the war have had to show valour and  
a tough spirit in caring for their patients under very trying circum-
stances. Arising from the above tragedies, health care workers have 
shown incredible bravery both in Ukraine and in South Africa, 
however they display extreme burn out. In Ukraine, nurses are 
working in the conflict zone and have to manage complex patient 
mental and physical health issues. Some have even been subjected 
to violence from traumatized patients.

This article assesses the healthcare situation both in Ukraine 
and South Africa and provides a descriptive report utilizing The 
Swanson’s theory of caring. The elements of Swanson’s theory con-
sisting of maintaining belief, knowing, being with, doing for, and 

enabling can be linked to characteristics such as supporting pa-
tients and colleagues, being sensitive, affectionate and empathetic 
while feeling a sense of responsibility towards the department and 
patients. The study, based at selected South African public central 
hospitals in two provinces, adopted a descriptive exploratory para-
digm. Qualitative techniques were used to administer an interview 
schedule to 322 frontline participants. The results revealed that 
despite high commitment levels, the participants still faced chal-
lenges that impact their daily work life.

The study conducted in South Africa on Quality of Work 
life (QWL) experiences of frontline healthcare workers leaves recom-
mendations for the Ukrainian health care sector.

Keywords: healthcare sector, challenges, service delivery, quality 
of work life, Swansons theory of caring, South Africa, Ukraine.
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ПОДОЛАННЯ ЦИФРОВОГО РОЗРИВУ: ВИВЧЕННЯ БАГАТОГРАННИХ ВИКЛИКІВ 4IR ТА ТЕХНОЛОГІЧНИХ РОЗБІЖНОСТЕЙ, 
З ЯКИМИ СТИКАЮТЬСЯ МСП У КВАЗУЛУ-НАТАЛ, ПІВДЕННА АФРИКА  (стор. 6–11)

Ismail Sheik

Початок Четвертої промислової революції (4IR) був передвісником неперевершених технологічних інновацій, змінюючи про-
мисловість та економіку безпрецедентною швидкістю. Незважаючи на те, що ці досягнення обіцяють нові можливості, вони також 
породжують безліч викликів, особливо для малих, мікро- та середніх підприємств (МСП). Це дослідження глибоко заглиблюється  
в багатогранні виклики та технологічні відмінності, з якими стикаються МСП після 4IR, зосереджено на підприємствах, що працюють 
у регіоні Квазулу-Натал у Південній Африці.

В основі цього дослідження лежить виражений цифровий розрив, який загострює прірву між добре забезпеченими ресурсами 
корпораціями та малими та середніми підприємствами. Розрив не лише технологічний, але й поширюється на такі сфери, як доступ до 
фінансів, цифрова грамотність, інфраструктура та здатність адаптуватися до швидко мінливого бізнес-середовища. Оскільки ці МСП 
борються з проблемами інтеграції в цифрову економіку, вони стикаються з такими перешкодами, як обмежений доступ до передових 
технологічних інструментів, загрози кібербезпеці, висока вартість цифрової трансформації та нестача кваліфікованої робочої сили, 
щоб орієнтуватися в складнощах 4IR.

Крім того, дослідження проливає світло на системні та інфраструктурні проблеми в регіоні Квазулу-Натал, які ще більше усклад-
нюють труднощі, з якими стикаються місцеві МСП. Ці підприємства опиняються в скрутному становищі, намагаючись подолати 
прірву між традиційними бізнес-моделями та вимогами епохи цифрових технологій, починаючи від проблем із непостійним доступом 
до Інтернету та електроенергією до відсутності спеціалізованих програм навчання та фінансових схем.

Пропонуючи поглиблений аналіз цих проблем, це дослідження прагне забезпечити всебічне розуміння перешкод, з якими стика-
ються МСП у поточному економічному кліматі, керованому 4IR. Він наголошує на необхідності підходу з участю багатьох зацікав-
лених сторін із залученням урядів, лідерів галузі, освітніх установ і фінансових установ для спільної розробки стратегій, політики та 
втручання, які можуть розширити можливості МСП. Завдяки цільовій підтримці, ініціативам із розбудови потенціалу та розвитку 
екосистеми інновацій є потенціал не лише скоротити цифровий розрив, але й зробити ці підприємства ключовими гравцями на шляху 
Південної Африки до 4IR. Таким чином, це дослідження слугує як яскравим закликом, так і основоположним планом для того, щоб 
жодне підприємство, незалежно від його розміру, не залишилося позаду в цю трансформаційну епоху.

Ключові слова: Четверта промислова революція, МСП, диспропорції, технологічні виклики, цифровий розрив, адаптація бізнесу.
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ВАЖЛИВІСТЬ ФІНАНСОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ В МАЛИХ І СЕРЕДНІХ ПІДПРИЄМСТВАХ (МСП): АНАЛІЗ ПРОБЛЕМ  
І НАЙКРАЩИХ ПРАКТИК  (стор. 12–20)

Eugine Nkwinika, Segun Akinola

Об’єктом дослідження є важливість монетарного менеджменту на малих і середніх підприємствах (МСП), спеціалізованих на 
проблемах, найкращих практиках і майбутніх тенденціях. Управління фінансами в малих і середніх підприємствах є важливим 
аспектом, який впливає на їх зростання, стійкість і конкурентоспроможність. Робота починається з визначення МСП і підкреслює 
важливість фінансового менеджменту для їхнього успіху. Наголошує на необхідності власників малого та середнього бізнесу розуміти 
фінансові концепції, приймати обґрунтовані рішення та розставляти пріоритети у фінансовому плануванні для забезпечення надій-
ного ведення бізнесу. Приклади з реальних випадків демонструють успішні практики управління фінансами, які застосовують МСП.

Також досліджується державна політика та підтримка управління фінансами МСП з акцентом на ініціативах, податкових сти-
мулах та доступі до фінансових консультаційних послуг. Ці державні заходи відіграють вирішальну роль у наданні МСП необхідних 
джерел фінансування та управління для ефективного фінансового менеджменту.

Крім того, оцінка заглиблюється в доленосні події, такі як розвиток технологій (штучний інтелект, блокчейн, Інтернет речей) та 
регуляторні зміни, а також їхній вплив на економічне управління МСП. У ній обговорюються виклики та можливості монетарного 
прогнозування, зокрема використання інформаційної аналітики та прогнозного моделювання для підвищення точності.

Підсумовуючи, цей огляд підкреслює важливість фінансового контролю для МСП, наголошуючи на потребі у фінансовій грамот-
ності, адаптації до вимог часу та дотриманні регуляторних змін. Використовуючи першокласні практики та допомогу органів влади, 
МСП можуть досягти довгострокової фінансової рівноваги та процвітати в динамічному середовищі комерційного підприємництва. 
Оскільки МСП продовжують розвиватися в умовах цифрових технологій, потужний економічний контроль залишається життєво 
важливим для їхнього сталого зростання та розвитку.

Ключові слова: фінансовий менеджмент, фінансова грамотність, управління грошовими потоками, управління фінансовими ризи-
ками, фінансові технології, фінансові ресурси.
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АНАЛІЗ РОЗВИТКУ ХМАРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В БУХГАЛТЕРСЬКОМУ ОБЛІКУ  (стор. 21–26)

Вагнер І. М., Сарахман О. М., Шурпенкова Р. К.

Об’єктом дослідження є хмарні технології в бухгалтерському обліку.
Дослідження присвячено вивченню сучасних досягнень в області хмарних технологій та обґрунтуванню необхідності їх викори-

стання в сфері бухгалтерського обліку для більш глибокого аналізу, моделювання та прогнозування на основі своєчасної та повної 
інформації про бізнес процеси.
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У роботі наведено статистичні дані, які вказують на те, як хмарні технології позитивно змінюють курс розвитку бухгалтер-
ського обліку. В контексті таких позитивних змін, авторами висвітлено відмінності між традиційним бухгалтерським обліком  
та хмарним обліком, виокремлено переваги його запровадження на підприємствах. Проаналізовано хмарне бухгалтерське програм-
не забезпечення та виокремлено його основні характеристики.

Зроблено висновок, що на сучасному етапі розвитку інформаційних технологій, все більшої популярності набирає викори-
стання хмарних обчислень. Це, в свою чергу, в сфері бухгалтерського обліку, може забезпечити значну економію коштів і безпреце-
дентну гнучкість у тому, як підприємства можуть використовувати інформаційні технології. Саме тому, як ніколи, стає важливим 
використання хмарних технологій у бухгалтерського обліку.

Основні теоретичні положення роботи можна використовувати у практичній діяльності підприємств та обрати оптимальну хмар-
ну технологію для ведення бухгалтерського обліку відповідно до потреб суб’єкта господарювання. 

Отримані результати будуть корисними для керівників підприємств усіх форм власності, оскільки дають відповідь на необ-
хідність впровадження хмарних технологій у свою діяльність. Це, в свою чергу, є ідеальним рішенням виникаючих проблем, яке 
дозволить суб’єкту господарювання продовжити свою роботу та вийти на новий рівень, розвивати успішний бізнес та зуміти 
утриматися на ринку.

Ключові слова: хмарні обчислення, облік, програмне забезпечення, хмарний облік, традиційний облік, приватна хмара, публічна 
хмара, гібридна хмара.
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ОЦІНКА СТРАТЕГІЧНИХ МОЖЛИВОСТЕЙ ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ  (стор. 27–31)

Коваль З. О.

Робота містить розроблення теоретичних і методологічних положень, практичних рекомендацій з аналізу стратегічних мож-
ливостей підприємства та оцінки ефективності стратегії підприємств у складних умовах невизначеності. Об’єктом дослідження  
є стратегічні можливості підприємств як основа для формування стратегічних планів. Вирішується проблема оцінювання ефектив-
ності стратегій та стратегічних можливостей підприємств, що змушені функціонувати в умовах невизначеності.

Діяльність українських підприємств у складних умовах війни сприяла виникненню необхідності у формуванні нових підхо-
дів до розроблення та оцінювання стратегій або адаптації існуючих до нових умов зовнішнього середовища. Якщо ж фактори та 
їхні характеристики не піддаються визначенню, то і наслідки їхнього впливу на діяльність підприємства будуть неочікуваними.  
А оскільки невизначеність майбутнього часто недооцінюється, це призводить до вибору підприємствами тих стратегій, які не 
сприя ють уникненню підприємством зовнішніх загроз і не дають змоги використати можливості, які може приховувати невизна-
ченість. За допомогою економіко-математичного моделювання сформовано модель оцінювання стратегічних можливостей підпри-
ємства, яка дала б змогу співставити наявні ресурси та можливі виклики зі сторони зовнішнього середовища, дослідити зв’язок між 
можливостями підприємства та його здатністю досягнути стратегічні цілі. Запропоновано методику оцінки стратегічних можливо-
стей підприємств за допомогою інструментарію теорії ймовірності та сценарного підходу.

Отримані результати можуть бути корисними для застування при виборі стратегії та її оцінювання українськими підприємства-
ми, що функціонують в умовах невизначеності.

Ключові слова: стратегічний аналіз, стратегія, стратегічні можливості підприємства, методичні прийоми теорії ймовірності, сце-
нарний метод.
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РОЗРОБКА ТА ВПРОВАДЖЕННЯ СТРАТЕГІЙ МОДЕРНІЗАЦІЇ ВИРОБНИЦТВА ЕКСПОРТНО-ІМПОРТНИХ ПІДПРИЄМСТВ:  
ВІД ТЕХНОЛОГІЧНОГО АУДИТУ ДО ПІДВИЩЕННЯ ОБСЯГІВ МІЖНАРОДНОЇ ТОРГІВЛІ  (стор. 32–36)

Івахів А. Б.

Об’єктом дослідження у цій роботі є стратегії модернізації виробництва на експортно-імпортних підприємствах. Проведене 
дослідження докладно розглядає різноманітні підходи до модернізації виробництва на цих підприємствах, надаючи особливу увагу 
аспекту впровадження технологій.

Хоча тема модернізації експортно-імпортних підприємств вже досліджувалася вченими, ця робота акцентує увагу на актуальних 
викликах, які ставлять перед цими підприємствами сучасні геополітичні умови та глобалізація. Проблема, що вирішувалась у дослі-
дженні, полягає в необхідності розробки та впровадження стратегій модернізації виробництва на експортно-імпортних підприєм-
ствах, з урахуванням впливу геополітичних факторів і ситуації на світовому ринку.

Дослідження підтверджує важливість впровадження сучасних технологій та технічного оновлення для підвищення ефективності 
виробництва на цих підприємствах, зокрема шляхом проведення технологічного аудиту. Результати цього дослідження підтвер-
джують, що модернізація виробництва призводить до підвищення конкурентоспроможності підприємств на міжнародному ринку. 
Впровадження нових технологій та підвищення якості продукції створює підґрунтя для збільшення попиту на товари та послуги, які 
надають ці підприємства. 

Ці результати мають великий потенціал для практичного застосування та можуть служити вказівкою для регулювальників  
і керівників підприємств, що прагнуть підвищити конкурентоспроможність і стабільність своєї діяльності в умовах зростаючих гео-
політичних та ринкових турбулентностей.

Запропоновані автором стратегії модернізації виробництва на експортно-імпортних підприємствах можуть бути використані на 
практиці за умов, коли експортно-імпортні підприємства стикаються із зростаючими геополітичними викликами та динамічними 
змінами на світовому ринку.

Ключові слова: модернізація виробництва, експортно-імпортна діяльність, технологічний аудит, стратегії модернізації, міжнарод-
на торгівля.
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PROBLEMS OF MACROECONOMICS AND SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT
DOI: 10.15587/2706-5448.2023.285585
ПОКРАЩЕННЯ ЯКОСТІ НАДАННЯ ЕКСТРЕНОЇ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ: СПІЛЬНИЙ ДОСВІД ПІВДЕННОЇ АФРИКИ  
З ДОВОЄННОЮ УКРАЇНОЮ  (стор. 37–44)

Lloyd Christopher, Visvanathan Naicker, Navindhra Naidoo

У Південно-Африканській Республіці (ПАР) якість охорони здоров’я, включно зі службами екстреної медичної допомоги (ЕМД), 
погіршується через обмежені ресурси та змінне управління та менеджмент. Національний план покращення якості охорони здо-
ров’я (NHQIP) спрямований на зміну якості медичної допомоги через встановлення стандартів.

В ПАР менеджери ЕМД контролюють і коригують якість відповідно до Положень, що стосуються стандартів для ЕМД. Навчання 
менеджменту ЕМД є недостатнім, і невідомо, наскільки вони готові відповідати стандартам якості.

Об’єкт дослідження: як можна трансформувати знання, ставлення та практику (ЗСП) керівників ЕМД, щоб вони відповідали 
положенням стандартів ЕМД.

Пояснювальний послідовний дизайн змішаних методів проводився у два етапи. Перший етап складався з кількісного дослі-
дження ЗСП (n = 352). Другий етап включав спостереження без участі (NP-O) на семінарах з менеджменту (n = 7) та інтерв’ю (n = 11)  
з ключовими інформантами. Дані були проаналізовані для розробки тем для поглиблення розуміння даних опитування.

Фрагментація ЕМД на райони; неефективне управління робочою силою; погане управління автопарком; погано підготовлені 
диспетчери, недостатнє використання інформаційно-комунікаційних технологій та відстеження транспортних засобів є факторами, 
які погіршують доступ, безпеку та сприяють неефективній та непродуктивний ЕМД. У звіті Всесвітньої організації охорони здоров’я 
за 2020 р. про невідкладну допомогу в Україні визначено схожі проблеми.

Проблеми якості ЕМД в ПАР не є унікальними, і обмін спільними проблемами, досвідом і рішеннями може принести користь 
організаціям ЕМД в інших країнах, що розвиваються, таких як Україна.

Ключові  слова: екстрена медична допомога (ЕМД), менеджмент ЕМД, покращення якості, встановлення стандартів, Південна 
Африка, Україна.
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РОЗРОБКА «ОРІЄНТОВАНОГО НА ЛЮДЕЙ ПІДХОДУ» ДО РЕАЛІЗАЦІЇ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я ШЛЯХОМ СПРИЯННЯ УЧАСТІ 
ПАЦІЄНТІВ У ДОСЯГНЕННІ ЗДОРОВ’Я В ПІВДЕННІЙ АФРИЦІ ТА УКРАЇНІ  (стор. 45–52)

Pashnee Naicker, Visvanathan Naicker

Об’єктом дослідження є система охорони здоров’я Південної Африки. Система охорони здоров’я Південної Африки стика-
ється з численними проблемами, які спричиняють недостатній доступ громадян до якісної медичної допомоги. Ці виклики вклю-
чають нестачу медичних працівників, недостатнє фінансування та розподіл ресурсів, високий тягар інфекційних і неінфекційних 
захворювань, а також відмінності в доступі до медичної допомоги та результатів, зумовлених соціально-економічним статусом  
і географічним розташуванням. Як наслідок, багато південноафриканців страждають від несприятливого стану здоров’я, обме-
женої доступності основних медичних послуг і переважаючого почуття недовіри до системи охорони здоров’я. Водночас Україна 
зіткнулася з власним набором перешкод у сфері охорони здоров’я, включаючи подібну нестачу медичних працівників, дефіцит 
фінансування та нерівність у доступі до медичної допомоги, що посилюється збройним конфліктом. Це дослідження дає змогу 
зрозуміти досвід пацієнта, використовуючи теорію емпіричного навчання Колба. У ньому використовуються якісні та кількісні 
методи, в тому числі опитувальник, який заповнюють учасники з відповідної вибірки у відділенні ВІЛ/СНІДу лікарні Кріса Хані 
Барагванат. Аналіз даних за допомогою Excel і SPSS виявляє розрив у спілкуванні між медичними працівниками та пацієнтами, 
підкреслюючи потребу в навчанні Департаменту охорони здоров’я щодо спілкування та різноманітності. Отже, впровадження 
послідовних механізмів зворотного зв’язку з пацієнтами має важливе значення для того, щоб заклади охорони здоров’я розуміли 
мінливі потреби пацієнтів, сприяючи прийняттю «людиноцентричного» підходу до надання високоякісних медичних послуг. 
Враховуючи проблеми України, це дослідження не лише розглядає конкретні перешкоди в галузі охорони здоров’я, з якими сти-
кається Південна Африка, але й надає ширший погляд на проблеми охорони здоров’я в різних контекстах. Ці знання дають змогу 
політикам і медичним працівникам визначати потенційні рішення та працювати над покращенням доступу до медичної допомоги 
та результатів для всіх громадян, забезпечуючи загальний стан здоров’я та благополуччя населення Південної Африки та інших 
країн зі схожою проблемою.

Ключові слова: система охорони здоров’я, людиноцентризм, досвід пацієнта, медичні працівники, якісна медична допомога, управ-
ління в системі охорони здоров’я.
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Південно-Африканська Республіка та Україна мають схожі проблеми для персоналу в секторі охорони здоров’я. Працівники 
охорони здоров’я в Південній Африці винесли на собі основний тягар пандемії COVID-19, тоді як в Україні медичним працівникам 
під час війни довелося проявити доблесть і жорсткий дух, доглядаючи за своїми пацієнтами за дуже складних обставин. Унаслідок 
вищезазначених трагедій медичні працівники продемонстрували неймовірну хоробрість як в Україні, так і в Південній Африці, однак 
вони демонструють надзвичайне вигоряння. В Україні медсестри працюють у зоні конфлікту та мають вирішувати складні проблеми 
психічного та фізичного здоров’я пацієнтів. Деякі навіть зазнали насильства з боку травмованих пацієнтів.



АНОТАЦІЇ

72 TECHNOLOGY AUDIT AND PRODUCTION RESERVES — № 5/4(73), 2023

ISSN 2664-9969

У цій роботі оцінюється ситуація з охороною здоров’я як в Україні, так і в Південній Африці та надається описовий звіт із вико-
ристанням теорії піклування Свонсона. Елементи теорії Свонсона, які складаються з підтримки віри, знань, співробітництва, дій за-
ради та сприяння, можна пов’язати з такими характеристиками, як підтримка пацієнтів і колег, чуйність, взаєморозуміння та співчут-
ливість, а також відчувати почуття відповідальності перед відділенням і пацієнтами. Дослідження, проведене в окремих державних 
центральних лікарнях Південної Африки у двох провінціях, прийняло описову дослідницьку парадигму. Для проведення інтерв’ю  
з 322 учасниками на передовій були використані якісні методи. Результати показали, що, незважаючи на високий рівень відданості, 
учасники все ще стикалися з проблемами, які впливали на їхнє повсякденне робоче життя.

Дослідження, проведене в Південній Африці щодо досвіду якості трудового життя (QWL) передових медичних працівників, дає 
рекомендації українському сектору охорони здоров’я.

Ключові слова: сектор охорони здоров’я, виклики, надання послуг, якість трудового життя, теорія піклування Свонсона, Південна 
Африка, Україна.


