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In South Africa, the small, medium, and micro businesses (SMMEs)  
sector contributes between 52 and 57 percent of the GDP. In the com-
ing years, it is expected that the SMME sector would provide 90 per-
cent of the GDP and employment in South Africa. Due to barriers 
that prevent potential growth, more than 50 % of businesses in South 
Africa fail during the first five years of operation. The study examined 
enterprises in their first year of operation in South Africa and identi-
fied the lack of business skills and an insufficient supply of financing as 
contributing factors. The investigation revealed existing concepts such 
as Financial bootstrapping and Balance Score Card, both of which are 
crucial for South African enterprises during their first year of opera-
tion. A mixed research approach was chosen for the study in order to 
answer the research questions. The phenomenological (qualitative) and 
positivist (quantitative) philosophical paradigms were adopted with 
a determination to achieve a thorough understanding of the strength 
and direction of the relationship between a business skills deficit and 
competitiveness of businesses in the first year in South Africa and, fur-
thermore, the development of the Business Bootstrapping Model. The 
study’s data collection tools included semi-structured interviews and 
questionnaires. In relation to the data that were gathered for the study, 
content analysis was utilized as an analytical technique to analyse 
qualitative data, while SPSS was used to analyse responses to question-
naires for a quantitative study. The availability of capital and the lack of 
adequate financial resources to manage account receivables were found 
to be major hindrances to a business’ sustainability in its first year of 
operation. Research gaps were filled by combining empirical investiga-
tions and conclusions, and this information was then used to construct 
the business bootstrapping model. In its initial year of operation, the 
business Bootstrapping Model included three elements: finance, mar-
keting, and corporate governance. Owners of small businesses can begin 
generating capital using the Business Bootstrapping Model’s financial 
component, which is a key factor in eradicating financial and liquid-
ity obstacles. The Business Bootstrapping Model also equips business 
owners with the ability to plan and manage daily operations, including 
developing short-term financial policies for the business. Furthermore, 
assists in measurement capabilities for the business’s current financial 
performance, financial position, and anticipated future business plan. 
As well as providing an overview of the company’s revenues and costs 
from operating and non-operating activities over time. Business owners 
are provided with the marketing skills necessary for brand positioning, 
preventing pricing discrimination, and getting pertinent, hard-to-get 
customer information and insights on social media through the market-
ing components of the Business Bootstrapping Model.

Keywords: accessibility of capital, Business model, skills deficiency, 
competitiveness, financial management, business management, marketing.
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The object of this research is the implications of cybersecurity 
breaches on the leaders of accounting firms in KwaZulu-Natal, South 
Africa. The research employed a qualitative approach with interviews 
as the primary data collection technique. The researcher adopted  
a rigorous analytical framework, utilising different scholarly sources 
to analyse and explain the intricate experiences of firm leaders. The 
study revealed that leaders of accounting firms experience psychologi-
cal, financial, and social consequences due to cybersecurity breaches.  
It highlights the emotional impact, including anxiety and increased 
stress. The fear of potential job losses was found to be one issue leaders 
were worried about after the data breach. The stress from dealing with 
the aftermath of data breaches affected their family relationships. In 
addition, leaders experienced low productivity and increased pressure 
dealing with the media and organization stakeholders and the stigma 
associated with data breaches. Given the critical role that accounting 
firms play in the financial ecosystem and the sensitive nature of the 
data they handle, it is imperative that cybersecurity is prioritised. How-
ever, studies have focused on the financial implications of cybersecurity 
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breaches on businesses, but less attention has been paid to the psycho-
logical, social, and financial implications of breaches on firm leaders. The 
findings are significant for academic discourse but also provide leaders 
with strategies to mitigate the adverse effects of breaches, while also 
offering a framework for other researchers and practitioners in different 
regions and sectors to understand and study the phenomenon further.

Keywords: accounting firm, cybersecurity breaches, emotional 
impact, management, firm leaders, work stress.
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The object of this research is the implementation of Internet of 
Things (IoT) and its effect on organizational performance for Small and 
Medium Enterprises (SMEs) in emerging economies. SMEs in emerg-
ing economies are faced with low level of performance due to technolo
gical constraint, inadequate skilled human resource, lower entrepreneu
rial capabilities and management systems, the deficiency of available 
information, inadequate use of Information Technology, poor quality 
products and lack of strategic long-term plans. Systematic literature 
reviews approach was used to discover, assess and synthesize findings 
of all relevant individual research on fourth industrial revolution (4IR), 
IoT, organization performance and SMEs topics. 461 articles were 
found, and 60 articles were used as sample of this study. Findings of this 
study established that implementation of IoT positively affects perfor-
mance for SMEs in emerging economies. Results also shows that finan-
cial, technological, and operational risks are major risks faced by SMEs 
in implementing IoT technologies in emerging economies. The essence 
of the results is to contribute to current body of knowledge by giving 
interesting insights in the form of a framework on how IoT technologies 
can be applied in enhancing SMEs performance in emerging economies. 
This is achieved by making SMEs aware of its potential benefit by 
providing some knowledge on securing financial resources, and ability 
to analyze external environment, and to shed more light on the benefits 
and opportunities that these new tools offer and how it can subsequent-
ly improve organization performance for SMEs. Most articles used 
systematic literature review were from developed economies as there 
was limited literature which speaks about IoT and SMEs performance 
in emerging economies. The study therefore focused on IoT and how it 
can improve SMEs’ organizational performance in emerging economies.

Keywords: Internet of Things, organization performance, small 
and medium enterprises, emerging economies.
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The object of this study is the financial difficulties that impacted 
the success of business owners in Hatfield, Gauteng province, South 
Africa. Compared to a global failure rate of 50 %, five out of every 
seven entrepreneurs in Hatfield, South Africa fail during the first 
year of operation. This study aimed at looking into the relationship 
between entrepreneur failure and financial literacy. The methodology 
employed in this study is interpretive philosophy-based qualitative 
research. An ethnographic research technique was also used to ana-
lyze the current economic condition of business owners in Hatfield. 
The population was sampled using non-probability purposive sam-
pling techniques. Semi-structured interviews were used to gather 
the study’s leading source of data. The primary research results are 
thematically examined while also considering the secondary sources. 
Eliminating financial and liquidity constraints was listed as a goal of 
financial literacy. Findings garnered revealed that financial, liquidity  
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and credit restrictions are the primary causes of business failures 
in Hatfield. The lack of financial resources for new businesses in 
Hatfield, as revealed, prompted several liquidity issues in Hatfield, 
and further lowers the growth rate of Hatfield businesses. It was dis-
covered that Hatfield’s entrepreneurs usually experienced premature 
failure due to inadequate financial education and training. Impliedly, 
Hatfield business owners possessed poor cash management, defaulting 
on loan payments due to lack of financial education. Conversely, only 
few entrepreneurs and business owners in Hatfield, South Africa pos-
sess financial literacy competence with the necessary skills needed to 
better analyze their financial statements appropriately and increase 
profitability of their business. The practical implication of this finding 
is that, most entrepreneurs have high possibility to experience prema-
ture business liquidity when they have low or no financial literacy.

Keywords: financial constraints, liquidity constraints, entrepre-
neurs, financial literacy, entrepreneurship, innovation.
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The article is devoted to the features, classification and evalu-
ation of the effectiveness of social innovations in the implementa-
tion of the company’s strategic goals. The object of the study is the 
process of formation and implementation of social innovations in 
the company’s activities. At the same time, the development of the 
concept of social innovations from the 19th century to the present is 
considered in detail. Special attention is paid to the interpretation of 
social innovations and strategic goals of the company in Ukrainian 
and foreign economic science. The research problem is the complex-
ity of forming modern classifications and evaluating the effectiveness 
of social innovations in the company’s strategic goals. The essence 
of the obtained results is the disclosure of the theoretical provi-
sions of social innovations and strategic goals, the determination of 
approaches and methods for evaluating the effectiveness of social 
innovations, as well as the role of social innovations as a tool for 

achieving the strategic goals of the enterprise. In the reasoned con-
clusions of the study, it is explained that the gradation of the results 
of the implementation of social innovations at the enterprise depend-
ing on the type (personal, economic, image and social) indicates that 
each of them has both positive and negative features; methods of 
evaluating the impact of innovations on the company’s performance 
are shown. In particular, the assessment of the effectiveness of social 
innovations is also important because their implementation requires 
a lot additional efforts, which shifts the focus and can distract from 
solving important issues that are often urgent. The state of war, 
the destruction of the usual approaches to doing business, the loss 
of qualified management personnel, specialists in various processes 
does not allow to effectively find and implement innovations in the 
social, environmental and managerial components. All these aspects 
are considered in the context of the effective implementation of the 
company’s strategic goals in the conditions of a dynamic transforma-
tional society, in which the research results can be used in practice.

Keywords: management, social innovation, strategic goals, per-
formance evaluation, enterprise, dynamic transformational society, 
business structure.
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The object of this research is the influence of a distributed 
work methodology on worker morale in the milieu of perceived 
organizational support. This paper aims to explore the influence of 
a distributed work methodology on worker morale in the milieu of 
perceived organizational support. One of the most challenging aspects 
of distributed work methodology is recognized and adapting to an 
unanticipated and novel work approach which is unchartered ter-
ritory for many. During this research, a mixed methodology is used 
with a hypothetico-deductive approach, which enabled the testing of 
a working hypothesis through a sample in the administrative cadre in 
the public health sector, Cape Town, South Africa. As a result of the 
research, it is shown that mental health with continued well-being 
was confirmed as primarily well supported and mitigated by numer-
ous organizational support incentives and therefore, work outcomes 
are found to be positively related to the influence of worker morale. As 
worker morale influences worker commitment and engagement levels, 
which has organizational behavior and productivity implications, it is 
clear from the findings that conceptualizing multi-dimensional well-
being at work is vital to an in-depth comprehension of the relation-
ship between living meaningfully and being content at work. Conse-
quently, in terms of application, it befits management cadres to look 
at the evidence and ponder the best approach for the future of work. 
The supposition of a shifted and adapted management-subordinate 
control that relies primarily on the monitoring of remote outputs 
is supported, and therefore a proposed approach for future research 
should be focused on the role of organizational control in flexible work 
practices. More diverse sampling, representative of various corporate 
entities and inclusive of private entities, is recommended.

Keywords: COVID-19, distributed work, flexible work practices, 
morale, perceived organizational support, remote work.

References

1.	 WHO Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboard (2020). World 
Health Organization. Available at: https://covid19.who.int/ Last 
accessed: 14.04.2022

2.	 Coronavirus disease (COVID-19) pandemic (2021). World Health 
Organization. Available at: https://covid19.who.int/ Last accessed: 
02.10.2023

3.	 Palumbo, R. (2020). Let me go to the office! An investigation into 
the side effects of working from home on work-life balance. Inter­

national Journal of Public Sector Management, 33 (6/7), 771–790. 
doi: https://doi.org/10.1108/ijpsm-06-2020-0150

4.	 Salem, I. E., Elkhwesky, Z., Ramkissoon, H. (2021). A content analy-
sis for government’s and hotels’ response to COVID-19 pandemic in 
Egypt. Tourism and Hospitality Research, 22 (1), 42–59. doi: https://
doi.org/10.1177/14673584211002614

5.	 Madero G mez, S., Ortiz Mendoza, O. E., Ram rez, J., Olivas- 
Luj n, M. R. (2020). Stress and myths related to the COVID-19 
pandemic’s effects on remote work. Management Research: Journal 

of the Iberoamerican Academy of Management, 18 (4), 401–420. 
doi: https://doi.org/10.1108/mrjiam-06-2020-1065

6.	 Desch nes, A.-A. (2023). Professional isolation and pandemic tele-
workers’ satisfaction and commitment: The role of perceived organiza-
tional and supervisor support. European Review of Applied Psychology, 

73 (2), 100823. doi: https://doi.org/10.1016/j.erap.2022.100823
7.	 Leonardelli, G. J. (2022). Lessons from a crisis: Identity as a means 

of leading remote workforces effectively. Organizational Dynamics, 

51 (2), 100886. doi: https://doi.org/10.1016/j.orgdyn.2021.100886
8.	 Fisher, C.; Chen, P. Y., Cooper, C. L. (Eds.) (2014). Conceptualizing 

and Measuring Wellbeing at Work. Wellbeing: A Complete Reference 

Guide, Work and Wellbeing. New York: John Wiley & Sons, 3, 9–34. 
doi: https://doi.org/10.1002/9781118539415.wbwell018

9.	 Matusik, J. G., Ferris, D. L., Johnson, R. E. (2022). The PCMT model 
of organizational support: An integrative review and reconciliation of 
the organizational support literature. Journal of Applied Psychology, 

107 (3), 329–345. doi: https://doi.org/10.1037/apl0000922
10.	 Matusik, J. G., Poulton, E. C., Ferris, D. L., Johnson, R. E., Rodell, J. B.  

(2023). The PCMT model of organizational support: Scale develop-
ment and theoretical application. Journal of Applied Psychology. 
doi: https://doi.org/10.1037/apl0001110

11.	 Bakker, A. B., Demerouti, E.; Cooper, C. L. (Ed.) (2014). Job de­

mands – resources theory. Wellbeing. doi: https://doi.org/10.1002/ 
9781118539415.wbwell019

12.	 Bakker, A. B., Demerouti, E., Sanz-Vergel, A. (2023). Job Demands-
Resources Theory: Ten Years Later. Annual Review of Organizational 

Psychology and Organizational Behavior, 10 (1), 25–53. doi: https://
doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-120920-053933

13.	 Bakker, A. B., Demerouti, E. (2017). Job demands-resources the-
ory: Taking stock and looking forward. Journal of Occupational 

Health Psychology, 22 (3), 273–285. doi: https://doi.org/10.1037/
ocp0000056

14.	 Hackney, A., Yung, M., Somasundram, K. G., Nowrouzi-Kia, B., 
Oakman, J., Yazdani, A. (2022). Working in the digital economy: 
A systematic review of the impact of work from home arrange-
ments on personal and organizational performance and productivity. 
PLOS ONE, 17 (10), e0274728. doi: https://doi.org/10.1371/journal.
pone.0274728

15.	 Norena-Chavez, D., Thalassinos, E. I. (2022). Transactional Leader
ship and Innovative Behavior as Factors Explaining Emotional 
Intelligence: A Mediating Effect. Journal of Risk and Financial Ma­

nagement, 15 (12), 545. doi: https://doi.org/10.3390/jrfm15120545
16.	 Norena-Chavez, D., Thalassinos, I. E. (2022). The mediation effect 

of entrepreneurial self efficacy in the relationship between entre-
preneurial passion and leadership styles. The New Digital Era: Other 

Emerging Risks and Opportunities. Emerald Publishing Limited, 109, 
99–125. doi: https://doi.org/10.1108/s1569-37592022000109b007

17.	 Mustajab, D., Bauw, A., Rasyid, A., Irawan, A., Akbar, M. A., Ha-
mid, M. A. (2020). Working From Home Phenomenon As an Effort 
to Prevent COVID-19 Attacks and Its Impacts on Work Producti
vity. TIJAB (The International Journal of Applied Business), 4 (1), 13. 
doi: https://doi.org/10.20473/tijab.v4.i1.2020.13-21

18.	 Weerasinghe, T. D., Jayawardana, A. K. L. (2019). Flex-Work and 
Work-Life Balance: Effects of Role Conflicts and Work-Life Support 
Organizational Culture. Sri Lankan Journal of Management, 49–76. 
doi: https://doi.org/10.33939/sljm.24.02.03.2019

19.	 Zerhouni, L. (2022). Effect of Flexible Work Arrangements on 
Employees’ Well-being, Job Satisfaction, and Work Performance 
in Morocco: A Case Study. MAS Journal of Applied Sciences, 7 (2), 
380–388. doi: https://doi.org/10.52520/masjaps.v7i2id190

20.	 Ferreira, A. I., Mach, M., Martinez, L. F., Miraglia, M. (2022). Sick-
ness Presenteeism in the Aftermath of COVID-19: Is Presenteeism 
Remote-Work Behavior the New (Ab)normal? Frontiers in Psycho­

logy, 12. doi: https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.748053



ABSTRACTS AND REFERENCES: ECONOMICS AND MANAGEMENT OF ENTERPRISE

72 TECHNOLOGY AUDIT AND PRODUCTION RESERVES — № 6/4(74), 2023

ISSN 2664-9969

21.	 Hamouche, S. (2020). COVID-19 and employees’ mental health: 
stressors, moderators and agenda for organizational actions. Emer­

ald Open Research, 2, 15. doi: https://doi.org/10.35241/emeraldo-
penres.13550.1

22.	 Agba, M. S., Agba, A. O., Chukwurah, D. C. J. (2020). COVID-19 
Pandemic and Workplace Adjustments/Decentralization: A Focus 
on Teleworking in the New Normal. Brain. Broad research in artificial 

intelligence and neuroscience, 11 (4), 185–200. doi: https://doi.org/ 
10.18662/brain/11.4/148

23.	 Moyo, N., Bhappu, A. D., Bhebhe, M., Ncube, F. (2022). Per-
ceived Risk of COVID-19 and Employee Decision-Making: How 
Psychological Distress during the Pandemic Increases Negative 
Performance Outcomes among Healthcare Workers. International 

Journal of Environmental Research and Public Health, 19 (11), 6762. 
doi: https://doi.org/10.3390/ijerph19116762

24.	 Costa, C., Teodoro, M., Mento, C., Giamb , F., Vitello, C., Italia, S., 
Fenga, C. (2022). Work Performance, Mood and Sleep Alterations in 
Home Office Workers during the COVID-19 Pandemic. International 

Journal of Environmental Research and Public Health, 19 (4), 1990. 
doi: https://doi.org/10.3390/ijerph19041990

25.	 Yu, J., Wu, Y. (2021). The Impact of Enforced Working from Home 
on Employee Job Satisfaction during COVID-19: An Event Sys-
tem Perspective. International Journal of Environmental Research 

and Public Health, 18 (24), 13207. doi: https://doi.org/10.3390/
ijerph182413207

26.	 Pelissier, C., Paredes, J., Moulin, M., Bitot, T., Fakra, E., Fontana, L. 
(2021). Telework and Psychological Health in Hospital Staff during 
the First Wave of the COVID-19 Epidemic in France. International 

Journal of Environmental Research and Public Health, 18 (19), 10433. 
doi: https://doi.org/10.3390/ijerph181910433

27.	 Antonacopoulou, E. P., Georgiadou, A. (2021). Leading through so-
cial distancing: The future of work, corporations and leadership from 
home. Gender, Work & Organization, 28 (2), 749–767. doi: https://
doi.org/10.1111/gwao.12533

28.	 Haar, J., Brougham, D. (2020). A teams approach towards job in-
security, perceived organisational support and cooperative norms: 
a moderated-mediation study of individual wellbeing. The Interna­

tional Journal of Human Resource Management, 33 (8), 1670–1695. 
doi: https://doi.org/10.1080/09585192.2020.1837200

29.	 Brunetto, Y., Farr-Wharton, B., Wankhade, P., Saccon, C., Xerri, M. 
(2022). Managing emotional labour: the importance of organisational 
support for managing police officers in England and Italy. The Inter­

national Journal of Human Resource Management, 34 (4), 832–854. 
doi: https://doi.org/10.1080/09585192.2022.2047755

30.	 Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S., Sowa, D. (1986). Per-
ceived organizational support. Journal of Applied Psychology, 71 (3), 
500–507. doi: https://doi.org/10.1037/0021-9010.71.3.500

31.	 Nikhil, S., Arthi, J. (2018). Perceived organisational support and work 
engagement: mediation of psychological capital-a research agenda. 
Journal of Strategic Human Resource Management, 7 (1), 33–40.

32.	 Roemer, A., Harris, C. (2018). Perceived organisational support 
and well-being: The role of psychological capital as a mediator. 
South African Journal of Industrial Psychology, 44 (1). doi: https:// 
doi.org/10.4102/sajip.v44i0.1539

33.	 Zhang, N., Xu, D., Li, J., Xu, Z. (2022). Effects of role overload, work 
engagement and perceived organisational support on nurses’ job per-
formance during the COVID-19 pandemic. Journal of Nursing Ma­

nagement, 30 (4), 901–912. doi: https://doi.org/10.1111/jonm.13598
34.	 Downes, R., Daellenbach, U., Donnelly, N. (2023). Remote control: 

Attitude monitoring and informal control in distributed teams. Jour­

nal of Business Research, 154, 113293. doi: https://doi.org/10.1016/ 
j.jbusres.2022.08.057

35.	 Sitkin, S. B., Long, C. P., Cardinal, L. B. (2020). Assessing the 
Control Literature: Looking Back and Looking Forward. Annu­

al Review of Organizational Psychology and Organizational Beha­

vior, 7 (1), 339–368. doi: https://doi.org/10.1146/annurev-org-
psych-012119-045321

36.	 Raghuram, S. (2021). Remote work implications for organisational 
culture. Work from home: multi-level perspectives on the new nor­

mal. Emerald Publishing Limited, 147–163. doi: https://doi.org/ 
10.1108/978-1-80071-661-220210009

37.	 Kalogiannidis, S. (2021). Impact of employee motivation on orga-
nizational performance. A scoping review paper for public sector. 
The Strategic Journal of Business and Change Management, 8 (3), 
984–996. doi: https://doi.org/10.61426/sjbcm.v8i3.2064

38.	 Mayastinasari, V. (2022). The Role of Work Ethics, Work Motiva-
tion, Job Satisfaction and Compensation on Police Performance in 
the Digital Era. Universal Journal of Science and Technology, 2 (1), 

294–307. 
39.	 Haris, N., Jamaluddin, J., Usman, E. (2023). The effect of organiza-

tional culture, competence and motivation on the SMEs performance 
in the Covid-19 post pandemic and digital era. Journal of Industrial 

Engineering and Management Research, 4 (1), 29–40.
40.	 Paschina, S. (2023). Trust in Management and Work Flexibility:  

A Quantitative Investigation of Modern Work Dynamics and their 
Impact on Organizational Performance. European Research Studies 

Journal, 26 (3), 184–196.
41.	 Onyekwelu, N. P., Monyei, E. F., Muogbo, U. S. (2022). Flexible 

Work Arrangements and Workplace Productivity: Examining The 
Nexus. International Journal of Financial, Accounting, and Manage­

ment, 4 (3), 303–314. doi: https://doi.org/10.35912/ijfam.v4i3.1059
42.	 Popovici, V., Popovici, A. L. (2020). Remote work revolution: Cur-

rent opportunities and challenges for organizations. Ovidius Univer­

sity Annals: Economic Sciences Series, 20, 468–472.
43.	 Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age 

(2020). Eurofund. Available at: https://www.eurofound.europa.eu/
sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef19032en.
pdf Last accessed: 12.08.2023

44.	 Galanti, T., Guidetti, G., Mazzei, E., Zappal , S., Toscano, F. (2021). 
Work from home during the COVID-19 outbreak: the impact on 
employees’ remote work productivity, engagement and stress. Jour­

nal of Occupational and Environmental Medicine, 63, e426–e432. 
doi: https://doi.org/10.1097/jom.0000000000002236

45.	 Kim, T., Mullins, L. B., Yoon, T. (2021). Supervision of Tele-
work: A Key to Organizational Performance. The American Review 

of Public Administration, 51 (4), 263–277. doi: https://doi.org/ 
10.1177/0275074021992058

46.	 Darouei, M., Pluut, H. (2021). Work from home today for a better 
tomorrow! How working from home influences work-family conflict 
and employees’ start of the next workday. Stress Health, 37, 986–999. 
doi: https://doi.org/10.1002/smi.3053

47.	 kerblad, L., Sepp nen-J rvel , R., Haapakoski, K. (2020). In-
tegrative Strategies in Mixed Methods Research. Journal of 

Mixed Methods Research, 15 (2), 152–170. doi: https://doi.org/ 
10.1177/1558689820957125

48.	 Guetterman, T. C., Molina-Azorin, J. F., Fetters, M. D. (2020). Vir-
tual Special Issue on «Integration in Mixed Methods Research». 
Journal of Mixed Methods Research, 14 (4), 430–435. doi: https:// 
doi.org/10.1177/1558689820956401

49.	 Mukumbang, F. C. (2021). Retroductive Theorizing: A Contri-
bution of Critical Realism to Mixed Methods Research. Journal 

of Mixed Methods Research, 17 (1), 93–114. doi: https://doi.org/ 
10.1177/15586898211049847

50.	 Casula, M., Rangarajan, N., Shields, P. (2020). The potential of work-
ing hypotheses for deductive exploratory research. Quality & Quantity, 

55 (5), 1703–1725. doi: https://doi.org/10.1007/s11135-020-01072-9
51.	 Van Zoonen, W., Sivunen, A. E. (2021). The impact of remote work 

and mediated communication frequency on isolation and psychologi-



ABSTRACTS AND REFERENCES: ECONOMICS AND MANAGEMENT OF ENTERPRISE

73TECHNOLOGY AUDIT AND PRODUCTION RESERVES — № 6/4(74), 2023

ISSN 2664-9969

cal distress. European Journal of Work and Organizational Psychology,  

31 (4), 610–621. doi: https://doi.org/10.1080/1359432x.2021.2002299
52.	 Daniels, R. A., Miller, L. A., Mian, M. Z., Black, S. (2022). One size 

does NOT fit all: Understanding differences in perceived organiza-
tional support during the COVID-19 pandemic. Business and Society 

Review, 127 (S1), 193–222. doi: https://doi.org/10.1111/basr.12256
53.	 Bal, P. M., Izak, M. (2020). Paradigms of Flexibility: A Systematic 

Review of Research on Workplace Flexibility. European Management 

Review, 18 (1), 37–50. doi: https://doi.org/10.1111/emre.12423
54.	 Errichiello, L., Pianese, T. (2019). Toward a theory on workplaces 

for smart workers. Facilities, 38 (3/4), 298–315. doi: https://doi.org/ 
10.1108/f-11-2018-0137

55.	 Pianese, T., Errichiello, L., da Cunha, J. V. (2022). Organizational 
control in the context of remote working: A synthesis of empiri-
cal findings and a research agenda. European Management Review,  

20 (2), 326–345. doi: https://doi.org/10.1111/emre.12515

DOI: 10.15587/2706-5448.2023.293263

ANALYSIS OF THE MARKETING IMPACT ON THE MARKET 
AND THE END USER OF VEGETABLE PRODUCTION

pages 58–62

Volodymyr Maistrenko, Postgraduate Student, Department of Mar­

keting and International Trade, National University of Life and 

Environmental Sciences of Ukraine, Kyiv, Ukraine, ORCID: https://

orcid.org/0009-0004-0172-4905, e-mail: maistr.ukr@gmail.com

The object of the research is the marketing impact on the market 
and end consumer of vegetable products. In the research process,  
a number of general scientific and special methods were used, in par-
ticular: system-structural analysis and synthesis as the main metho
dological tool, monographic and extrapolation.

The marketing influence on the market and the final consumer 
of vegetable growing products is disclosed. A marketing research 
of the vegetable market on the domestic and foreign markets was 
conducted, which is a necessary condition for the formation of an ef-
fective strategy and tactics for the development of marketing in this 
area. After all, the ratio of supply and demand in the vegetable market 
determines the movement of capital and the transfer of resources bet
ween industries and regions, affects the level and dynamics of prices 
and, therefore, is a key factor in the formation of producers’ income. 
The development of new management methods and approaches 
convincingly demonstrates the need to implement marketing as one 
of the market tools capable of meeting the needs of the market and 
combining the interests of business entities. The development of new 
management methods and approaches convincingly demonstrates 
the need to implement marketing as one of the market tools capable 
of meeting the needs of the market and combining the interests of 
business entities. An important role is given to the factor of time and 
information. It has been proven that the quality and efficiency of the 
marketing system of the vegetable growing industry is ensured by 

the scientific methodical development, the objectivity of quantita-
tive and qualitative assessments, the creation and implementation of  
a rational system of evaluation and management of this system, as 
well as the level of the marketing organization.

The practical significance lies in the methodological substantia-
tion and conceptualization of the role of marketing influence on the 
market and consumer of vegetable production.

Keywords: marketing, vegetable growing, marketing influence, 
vegetable market, consumer of vegetable products.
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ВИВЧЕННЯ ШЛЯХІВ ПОБУДОВИ ПОЧАТКОВОЇ МОДЕЛІ БІЗНЕСУ ДЛЯ ОСНАЩЕННЯ НОВОГО МІКРОБІЗНЕСУ В ПЕРШИЙ РІК 
РОБОТИ В ПІВДЕННІЙ АФРИЦІ  (стор. 6–19)

Eugine Nkwinika

У Південній Африці сектор малих, середніх та мікро підприємств (МСП) становить від 52 до 57 відсотків ВВП. Очікується, що  
в найближчі роки сектор МСП забезпечить 90 відсотків ВВП і зайнятості в Південній Африці. Через перешкоди, які перешкоджа-
ють потенційному зростанню, понад 50 % підприємств у Південній Африці зазнають краху протягом перших п’яти років роботи. 
Дослідження вивчало підприємства в перший рік роботи в Південній Африці та визначило відсутність ділових навичок і недостатню 
пропозицію фінансування як сприяючі фактори. Під час розслідування було виявлено такі існуючі концепції, як «Фінансове на-
вантаження» та «Балансова картка показників», обидві з яких мають вирішальне значення для південноафриканських підприємств 
протягом першого року їх роботи. Щоб відповісти на завдання роботи, для дослідження було обрано змішаний підхід дослідження. 
Феноменологічна (якісна) та позитивістська (кількісна) філософські парадигми були прийняті з метою досягти глибокого розуміння 
сили та спрямованості взаємозв’язку між дефіцитом ділових навичок та конкурентоспроможністю підприємств у перший рік у Пів-
денній Африці та, крім того, розробити Модель завантаження бізнесу. Інструменти збору даних дослідження включали напівструк-
туровані інтерв’ю та анкети. Щодо даних, які були зібрані для дослідження, контент-аналіз використовувався як аналітична техніка 
для аналізу якісних даних, тоді як програма SPSS використовувалася для аналізу відповідей на анкети для кількісного дослідження.  
Наявність капіталу та відсутність відповідних фінансових ресурсів для управління дебіторською заборгованістю виявились основни-
ми перешкодами для сталості бізнесу в перший рік його роботи. Дослідницькі прогалини були заповнені шляхом об’єднання емпі-
ричних досліджень і висновків, а потім ця інформація була використана для побудови моделі запуску бізнесу. У перший рік роботи 
Модель завантаження бізнесу включала три елементи: фінанси, маркетинг і корпоративне управління. Власники малого бізнесу мо-
жуть почати генерувати капітал, використовуючи фінансовий компонент Моделі завантаження бізнесу, який є ключовим фактором 
для усунення фінансових перешкод і перешкод ліквідності. Модель завантаження бізнесу також надає власникам бізнесу можливість 
планувати щоденні операції та керувати ними, включаючи розробку короткострокової фінансової політики для бізнесу. Крім того, 
допомагає оцінити поточні фінансові показники підприємства, фінансовий стан і очікуваний майбутній бізнес-план. А також надан-
ня огляду доходів і витрат компанії від операційної та неопераційної діяльності за певний час. Власники бізнесу отримують марке-
тингові навички, необхідні для позиціонування бренду, запобігання ціновій дискримінації та отримання доречної, важкодоступної 
інформації про клієнтів і розуміння в соціальних мережах за допомогою маркетингових компонентів Моделі завантаження бізнесу.

Ключові слова: доступність капіталу, бізнес-модель, дефіцит навичок, конкурентоспроможність, фінансовий менеджмент, управ-
ління бізнесом, маркетинг.
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АНАЛІЗ НАСЛІДКІВ ПОРУШЕНЬ КІБЕРБЕЗПЕКИ ДЛЯ КЕРІВНИЦТВА ФІРМИ  (стор. 20–26)

Alexander Oluka

Об’єктом цього дослідження є наслідки порушень кібербезпеки для керівників бухгалтерських фірм у Квазулу-Натал, Півден-
на Африка. У дослідженні застосовувався якісний підхід із інтерв’ю як основної техніки збору даних. Дослідник розглянув сувору 
аналітичну базу, використовуючи різні наукові джерела для аналізу та пояснення складного досвіду керівників фірм. Дослідження 
показало, що керівники бухгалтерських фірм відчувають психологічні, фінансові та соціальні наслідки через порушення кібербезпе-
ки. Це підкреслює емоційний вплив, включаючи тривогу та підвищений стрес. Страх перед можливою втратою роботи був однією  
з проблем, яка хвилювала лідерів після витоку даних. Стрес від роботи з наслідками витоку даних вплинув на їхні сімейні стосунки. 
Крім того, керівники зіткнулися з низькою продуктивністю та посиленням тиску зі ЗМІ та зацікавленими сторонами організації та 
стигматизацією, пов’язаною з витоком даних. Враховуючи критичну роль, яку бухгалтерські фірми відіграють у фінансовій екосисте-
мі, і конфіденційний характер даних, які вони обробляють, вкрай важливо, щоб кібербезпека була пріоритетною. Проте дослідження 
зосереджувалися на фінансових наслідках порушень кібербезпеки для бізнесу, але менше уваги приділялося психологічним, соціаль
ним і фінансовим наслідкам порушень для керівників компаній. Ці висновки є важливими для академічного дискурсу, але також 
надають лідерам стратегії пом’якшення несприятливих наслідків порушень, а також пропонують основу для розуміння та подальшого 
вивчення цього явища для інших дослідників і практиків у різних регіонах і секторах.

Ключові слова: бухгалтерська фірма, порушення кібербезпеки, емоційний вплив, менеджмент, керівники фірми, робочий стрес.
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ВПЛИВ ІНТЕРНЕТУ РЕЧЕЙ (IoT) НА ОРГАНІЗАЦІЙНУ ЕФЕКТИВНІСТЬ МСП У КРАЇНАХ З ЕКОНОМІКОЮ, ЩО РОЗВИВАЄТЬСЯ – 
СИСТЕМАТИЧНИЙ ОГЛЯД  (стор. 27–35)

Gibson Muridzi

Об’єктом цього дослідження є впровадження Інтернету речей (IoT) та його вплив на організаційну ефективність малих та се-
редніх підприємств (МСП) у країнах з перехідною економікою. МСП в країнах з перехідною економікою стикаються з низьким 
рівнем ефективності через технологічні обмеження, недостатньо кваліфіковані людські ресурси, низький рівень підприємницьких 
здібностей та систем управління, дефіцит доступної інформації, недостатнє використання інформаційних технологій, низьку якість 
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продукції та відсутність стратегічних довгострокових планів. Для виявлення, оцінки та узагальнення результатів усіх відповідних ін-
дивідуальних досліджень на теми четвертої промислової революції (4ПР), Інтернету речей, організаційної ефективності та МСП було 
використано метод систематичного огляду літератури. Було знайдено 461 статтю, з яких 60 статей були використані в якості вибірки 
для цього дослідження. Результати цього дослідження показали, що впровадження Інтернету речей позитивно впливає на ефектив-
ність роботи МСП у країнах з перехідною економікою. Результати також показують, що фінансові, технологічні та операційні ризики 
є основними ризиками, з якими стикаються МСП при впровадженні технологій Інтернету речей в країнах з перехідною економікою. 
Суть результатів полягає в тому, щоб внести свій вклад в існуючі знання, надавши цікаву інформацію у вигляді концепції про те, як 
технології Інтернету речей можуть бути застосовані для підвищення ефективності роботи МСП в країнах з економікою, що розвива-
ється. Це досягається шляхом ознайомлення МСП з їх потенційними перевагами, наданням певних знань щодо забезпечення фінан-
сових ресурсів та здатності аналізувати зовнішнє середовище, а також пролиттям світла на переваги та можливості, які пропонують 
ці нові інструменти, і на те, як вони можуть згодом покращити ефективність роботи МСП. Більшість статей, що використовувалися 
для систематичного огляду літератури, були з розвинених країн, оскільки література, яка б розповідала про ІоТ та ефективність МСП 
у країнах з перехідною економікою, була обмеженою. Тому дослідження було зосереджене на ІоТ і на тому, як він може покращити 
організаційну ефективність МСП в країнах з перехідною економікою.

Ключові слова: Інтернет речей, ефективність організації, малі та середні підприємства, країни з перехідною економікою.
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ДОСЛІДЖЕННЯ ФІНАНСОВИХ ПРОБЛЕМ, ЩО ВПЛИВАЮТЬ НА УСПІХ ПІДПРИЄМЦІВ У ПІВДЕННІЙ АФРИЦІ  (стор. 36–44)

Eugine Nkwinika, Olawale Olufemi Akinrinde

Об’єктом цього дослідження є фінансові труднощі, які вплинули на успіх власників бізнесу в Гетфілді, провінція Гаутенг, Пів-
денна Африка. Порівняно зі світовим рівнем невдач у 50 %, п’ять із кожних семи підприємців у Південній Африці зазнають краху 
протягом першого року діяльності. Це дослідження мало на меті вивчити зв’язок між невдачею підприємця та фінансовою грамот-
ністю. Методологія, використана в цьому дослідженні, є якісним дослідженням на основі інтерпретаційної філософії. Методика 
етнографічного дослідження була використана для аналізу поточного економічного стану власників бізнесу в Гетфілді. Вибірку ге-
неральної сукупності було відібрано з використанням методів неімовірнісної цілеспрямованої вибірки. Напівструктуровані інтерв’ю 
використовувалися для збору основних джерел даних дослідження. Результати первинних досліджень тематично розглядаються  
з урахуванням вторинних джерел. Усунення фінансових обмежень і обмежень ліквідності було зазначено як мета фінансової гра-
мотності. Отримані результати показали, що фінансові обмеження, обмеження ліквідності та кредитування є основними причинами 
невдач бізнесу в Гетфілді. Брак фінансових ресурсів для нових підприємств у Гетфілді, як виявилося, спричинив кілька проблем  
з ліквідністю в Гетфілді та ще більше знижує темпи зростання підприємств у Гетфілді. Було виявлено, що підприємці Гетфілда 
зазвичай зазнавали передчасного краху через недостатню фінансову освіту та навчання. Мабуть, власники бізнесу Гетфілда погано 
керували готівкою, не виплачували кредити через відсутність фінансової освіти. І навпаки, лише кілька підприємців і власників 
бізнесу в Гетфілді, Південна Африка, володіють фінансовою грамотністю та необхідними навичками, необхідними для кращого 
належного аналізу фінансової звітності та підвищення прибутковості свого бізнесу. Практична значимість цього висновку полягає 
в тому, що більшість підприємців мають високу ймовірність передчасної ліквідності бізнесу, якщо вони мають низьку фінансову 
грамотність або взагалі її не мають.

Ключові слова: фінансові обмеження, обмеження ліквідності, підприємці, фінансова грамотність, підприємництво, інновації.
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СОЦІАЛЬНІ ІННОВАЦІЇ У СТРАТЕГІЧНИХ ЦІЛЯХ КОМПАНІЇ: ОСОБЛИВОСТІ, КЛАСИФІКАЦІЯ, ОЦІНКА 
ЕФЕКТИВНОСТІ  (стор. 45–50)

Востряков О. В., Нотевський Є. В.

Робота присвячена особливостям, класифікації та оцінці ефективності соціальних інновацій у реалізації стратегічних цілей 
компанії. Об’єктом дослідження є процес формування та впровадження соціальних інновацій у діяльність компанії. При цьому 
детально розглянуто розвиток концепції соціальних інновацій з ХІХ століття до сьогодення. Особливу увагу приділено трактуван-
ню соціальних інновацій та стратегічних цілей компанії в українській та зарубіжній економічній науці. Проблемою дослідження  
є складність формування сучасних класифікацій та оцінювання ефективності соціальних інновацій у стратегічних цілях компанії. 
Сутність отриманих результатів полягає в розкритті теоретичних положень соціальних інновацій та стратегічних цілей, визначенні 
підходів та методів оцінки ефективності соціальних інновацій, а також ролі соціальних інновацій як інструменту досягнення страте-
гічних цілей підприємства. В аргументованих висновках дослідження пояснено, що градація результатів впровадження соціальних 
інновацій на підприємстві залежно від виду (особистісні, економічні, іміджеві та соціальні) свідчить про те, що кожен із них має як 
позитивні, так і негативні риси; показано методи оцінювання впливу інновацій на результати діяльності компанії. Зокрема, оцінка 
ефективності соціальних інновацій важлива ще й тому, що їх реалізація вимагає багато додаткових зусиль, що зміщує фокус і може 
відволікати від вирішення важливих питань, які часто є невідкладними. Воєнний стан, руйнація звиклих підходів до ведення бізнесу, 
втрата кваліфікованого управлінського персоналу, фахівців у різних процесах не дозволяє ефективно знаходити та впроваджува-
ти інновації у соціальній, екологічній й управлінській складовій. Усі ці аспекти розглядаються в контексті ефективної реалізації 
стратегічних цілей компанії в умовах динамічного трансформаційного суспільства, за яких результати дослідження можуть бути 
використані на практиці.

Ключові слова: менеджмент, соціальні інновації, стратегічні цілі, оцінка ефективності, підприємство, динамічне трансформаційне 
суспільство, бізнес-структура.
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ПОМ’ЯКШЕННЯ НАСЛІДКІВ СПРИЙНЯТТЯ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ ПІДТРИМКИ НА ВПЛИВ МОРАЛЬНОГО ДУХУ ПРАЦІВНИКІВ  
В УМОВАХ РОЗПОДІЛЕНОЇ РОБОТИ  (стор. 51–57)

Rentia van Heerden, Visvanathan Naicker

Об’єктом цього дослідження є вплив методології розподіленої роботи на моральний стан працівників у середовищі передбачу-
ваної організаційної підтримки. Ця робота направлена на вивчення впливу методології розподіленої роботи на моральний стан пра-
цівників у середовищі передбачуваної організаційної підтримки. Одним із найскладніших аспектів методології розподіленої роботи 
є визнання та адаптація до непередбаченого та нового підходу до роботи, який для багатьох є незвіданою територією. Під час цього 
дослідження використовується змішана методологія з гіпотетико-дедуктивним підходом, що дозволило перевірити робочу гіпотезу за 
допомогою вибірки адміністративного персоналу в державному секторі охорони здоров’я, Кейптаун, Південна Африка. У результаті 
дослідження було показано, що психічне здоров’я з безперервним благополуччям було підтверджено як перш за все добре підтри-
муване та пом’якшене численними стимулами організаційної підтримки, і, отже, результати роботи позитивно пов’язані з впливом 
морального стану працівників. Оскільки моральний стан працівників впливає на рівень їх відданості та залученості, що має наслідки 
для організаційної поведінки та продуктивності, з висновків стає зрозуміло, що концептуалізація багатовимірного благополуччя 
на роботі є життєво важливою для глибокого розуміння зв’язку між осмисленим життям і здійсненням роботи. Отже, з точки зору 
застосування, керівним кадрам личить переглянути докази та обдумати найкращий підхід для майбутньої роботи. Підтримується 
припущення про зміщений та адаптований менеджмент-підлеглий контроль, який спирається головним чином на моніторинг відда-
лених результатів, і тому запропонований підхід для майбутніх досліджень має бути зосереджений на ролі організаційного контролю 
в гнучких практиках роботи. Рекомендується більш різноманітна вибірка, репрезентативна для різних корпоративних організацій  
і включно з приватними особами.

Ключові слова: COVID-19, розподілена робота, гнучка практика роботи, мораль, сприймаєма організаційна підтримка, віддале-
на  робота.
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АНАЛІЗ МАРКЕТИНГОВОГО ВПЛИВУ НА РИНОК ТА КІНЦЕВОГО СПОЖИВАЧА ПРОДУКЦІЇ ОВОЧІВНИЦТВА  (стор. 58–62)

Майстренко В. І.

Об’єктом дослідження є маркетинговий вплив на ринок та кінцевого споживача овочевої продукції. У процесі дослідження вико-
ристовувався ряд загальнонаукових та спеціальних методів, зокрема: системно-структурний аналіз та синтез як основний методоло-
гічний інструмент, монографічний та екстраполяційний.

Розкрито маркетинговий вплив на ринок та кінцевого споживача продукції овочівництва. Проведено маркетингове дослідження 
ринку овочів на внутрішньому та зовнішньому ринках, що є необхідною умовою для формування ефективної стратегії та тактики роз-
витку маркетингу в цій сфері. Адже співвідношення попиту та пропозиції на овочевому ринку визначає рух капіталу та переміщення 
ресурсів між галузями та регіонами, впливає на рівень та динаміку цін, а отже, є ключовим чинником формування доходів виробників. 
Розвиток нових методів і підходів до управління переконливо свідчить про необхідність впровадження маркетингу як одного з рин-
кових інструментів, здатного задовольнити потреби ринку та поєднати інтереси суб’єктів господарювання. Важлива роль відводиться 
фактору часу та інформації. Доведено, що якість та ефективність маркетингової системи галузі овочівництва забезпечується науко-
во-методичними розробками, об’єктивністю кількісних і якісних оцінок, створенням і впровадженням раціональної системи оцінки 
та управління цією системою, а також рівень організації маркетингу.

Практичне значення полягає в методологічному обґрунтуванні та концептуалізації ролі маркетингового впливу на ринок і спо-
живача овочевої продукції.

Ключові слова: маркетинг, овочівництво, маркетинговий влив, ринок овочів, споживач овочевої продукції.


