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The object of the research is the critical role of leadership styles 
in the context of organizational change, with a particular focus 
on the significance of inclusive leadership. This research aimed to 
examine the critical role of leadership styles in the context of or­
ganizational change, with a particular focus on the significance of 
inclusive leadership.

Organizational change is a multifaceted process involving vari­
ous stakeholders, from employees to leadership, and it carries 
substantial implications for an organization’s overall success. The 
leadership style adopted during these times of change can signifi­
cantly impact employee behaviors, either positively or negatively. 
Through qualitative research, this study examines the perspectives 
and experiences of ten managers within a financial firm in Johan­
nesburg (South Africa), shedding light on the pivotal importance 
of leadership in change management. The findings resonate with 
a unanimous sentiment among the participants, emphasizing the 
need for unwavering inclusivity and garnering commitment from all 
stakeholders. Inclusive leadership is portrayed as essential, whether 
the change directly affects employees or not, highlighting the ne­
cessity of considering the broader organizational perspective. The 
participants’ insights underscore the significance of servant leader­
ship, collaborative leadership, and open leadership approaches, em­
phasizing empathy, humility, and adaptability in the face of change. 
Additionally, the study explores the intersection of leadership styles, 
including digital leadership and authentic leadership, as they adapt 
to the modern, dynamic business landscape. The findings affirm that 
leadership styles play a fundamental role in motivating employees to 
embrace change, commit to organizational goals, and navigate the 
complexities of change management effectively. In the era of rapid 
digital transformation, leadership styles evolve to encompass tech­
nological competence and a deep understanding of digital strategies. 

This research offers valuable insights into the leadership styles 
that are most effective during organizational change, providing  
a foundation for organizations to develop leadership competencies 
and strategies that drive successful change initiatives. It was recom­
mended that continuous learning and development in the digital 
domain should be encouraged for leaders at all levels. Organizations 
should continually stay abreast of evolving leadership trends and 
adapt their leadership strategies accordingly.

Keywords: inclusive leadership, organizational change, leadership 
styles, digital leadership, digital transformation, authentic leader­
ship, employee behavior.
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The object of the study is the process of relocation of Ukrainian 
enterprises both within the country and abroad. The problem of the 
study, first of all, is that the relocation of business for domestic business 
entities was not very relevant recently, and the practical experience of 
moving capacities is practically absent. An analysis of the difficulties 
encountered by entrepreneurs when deciding to relocate the company 
was carried out. In addition, the study examines the enterprise reloca­
tion program proposed by the government and its shortcomings that 
make it difficult to use. It was determined that among the main prob­
lems of the state program of relocation are the insufficient information 
base and awareness of the existing program, the lack of established com­
munication between the participants of the process. It was emphasized 
that entrepreneurs need additional financing for the time of adaptation 
and stabilization of their business in new regions, expansion of infra­
structure in the form of creation of business incubators, business hubs 
and business accelerators. However, there are almost no innovative 
relocation companies in the studied regions. It is necessary to stimulate 
innovative activity with long-term sectoral development programs and 
fiscal incentives, since the relocation of enterprises in modern condi­
tions is an effective tool for the restoration of entrepreneurial activity in 
new regions of the country, which in turn ensures the relative stability 
of the economy, provides jobs, guarantees the production of national 
products and services, as well as the possibility of their implementation 
on the international market. Potential solutions have been analyzed 
and determined, which can contribute to revitalizing the relocation 
of businesses and making the process more successful. However, this 
requires state support and additional funding, which will help bring the 
enterprise relocation program to a new level, which in turn will help 
enterprises to continue their activities and have a positive impact on 
the state’s economy. This study can become a reference point for Ukrai­
nian business in the near future. Also, the research can be useful for the 
authorities, the public and the university environment.

Keywords: relocation enterprises, Ukrainian enterprises, state 
program of relocation, business recovery, investment, innovative 
relocation companies, economic stability.
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2022 and 2023 are considered the most conflictual years of 
the Cold War. The confrontation between Israel and Hamas, the 
escalation of tensions between Serbia and Kosovo, Sudan, Yemen, 
Karabagh are some of the hot spots that threaten the stability 
of peace and the world-class economy. 183 armed conflicts were 
counted for 2023, which is the highest figure for 30 years, and mili­
tary aggression on the territory of Ukraine has reached the most 
destructive scale. Research work is an attempt to create a multipo­
lar world, thanks to scientific activity due to the consequences of 
armed conflicts on the territory of Ukraine.

The most important condition for economic growth on the 
platform of quality renewal of production is the reduction of 
costs, the production of a quality product, service, and the in­
troduction of innovation. Thus, the object of the study is the 
dependence of targeted financing of innovations as a direction 
that will contribute to increasing the level of innovative develop­
ment of enterprises. It also considers the dependence of targeted 
financing of innovations as a way to increase the level of inno­
vative development of enterprises under the known impact of 
military operations on the territory of Ukraine. The problem of 
the research is the state of innovative development of Ukraine, 
the factors that caused it, the tools of influence and stimulation 
from the state, such as tax incentives, attracting investors for 
the development of small and medium-sized businesses through 
the creation of favorable economic conditions, using the example 
of the Diia City tax regime. It also the dependence of targeted 
financing of innovations, as a direction to increase the level of 
innovative development of enterprises under the known effects 
of military actions on the territory of Ukraine. The obtained re­
sults are due to such factors as the impact of military aggression 
on the territory of Ukraine, the pandemic and post-pandemic 
period, which had negative consequences such as a decrease in 
the planned volume of production due to the downtime of enter­
prises, a decrease in labor productivity, changes in the established 
raw material supply system. The study of the special regime 
of «Diia City» indicates a positive growing level of interest of 
investors, in particular foreign ones, in attracting funds for the 
development of various sectors of the economy, most of all in the 
field of information services, which contributes to the processes 
of digitization and integration of Industry 4.0. The results can be 
used for the strategic planning of economic entities during the 
war period and the post-war recovery of the economy of Ukraine, 
where the attraction of innovations is one of the key elements 
of economic prosperity, and tax incentives are a tool of the state 
regulatory apparatus.

Keywords: innovation, innovative activity, mechanism for sti­
mulating the introduction of innovations, Diia City, stakeholder.
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The object of this research is the role of organizational tools in 
enhancing the efficiency, productivity, and overall performance of 
marketing teams.

Despite the immense potential of organizational tools to revo­
lutionize marketing operations, many teams fail to take full ad­
vantage of their benefits. This is due to a combination of factors, 
including lack of awareness, where a significant proportion of 
marketing teams are unaware of the vast array of organizational 
tools available and their potential to improve productivity. And  
a lack of training, where even when teams are aware of these tools, 
they often lack adequate training or guidance on how to integrate 
and use them effectively. And cost concerns, where the perceived 
high cost of organizational tools often deters teams from investing 
in these technologies.

The research indicates that organizational tools provide sig­
nificant benefits to marketing teams, including improved efficiency 
through task automation, streamlined workflows, and centralized in­
formation access, as well as enhanced productivity through improved 
collaboration, data-driven decision-making, and project management 
capabilities. Effective marketing efforts supported by organizational 
tools can boost performance, resulting in improved customer engage­
ment, increased ROI, and overall business growth.

This paper aimed to provide marketing teams with a comprehen­
sive insight into the benefits and applications of organizational tools. 
It is examined the wide range of organizational tools available and 
provides guidance on selecting the most appropriate tools to meet 
specific marketing needs. In addition, the paper addressed common 
challenges that marketing teams face in adopting and maximizing the 
effectiveness of organizational tools.

Keywords: organizational tools, marketing teams, streamlining 
operations, optimizing resource utilization, systematic approach, task 
management.
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The object of the research is the role of creating customer sat­
isfaction in retaining them and establishing long-term relationships 
with customers. Establishing market relations is accompanied by 
many challenges. Among them is increasing the competitiveness of 
companies to gain more success in the market. Without it, local busi­
ness development is impossible. In this case, companies are greatly 
helped by realizing the role and importance of relationship marketing 
and using its approaches in practical activities. This has become one 
of the most relevant topics. Marketing is important for organizations 
to continue operating in business. Earnings are necessary to ensure 
the processes of production of goods. In the company, it is mainly 
marketing that is of decisive importance in generating revenues.  
It is important to know the key determinants that influence customer 
acquisition and subsequent retention.

The work aimed to find out and determine the importance 
and role of creating customer satisfaction in retaining them and 
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establishing long-term relationships with customers. Various 
indicators are used to determine this. There are different views 
and opinions regarding the named issues. Secondary data from 
the websites of various organizations and companies are used in 
this study. Taking into account the results of this work, compa­
nies will be able to make a critical analysis of their work with 
customers in the market, identify their weaknesses in this regard, 
and then take real steps to improve the situation. The paper 
discusses some approaches to the calculation of customer satisfac­
tion indices, some different views and approaches expressed in  
this direction.

A clear picture of the current situation in Georgia in the men­
tioned direction is created based on various reliable information 
sources. It is found that companies use only accumulation of points 
systems. In this article, the author discusses the conceptual aspects of 
relationship marketing, the opinions of various scientists and specia­
lists are analyzed in this direction.

The article presents a number of conclusions and recommenda­
tions of the author in the direction of increasing the effectiveness of 
the use of relationship marketing.

Keywords: relationship marketing, customer satisfaction, loyalty 
programs, customer satisfaction index.
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Technology-driven innovation has been generally believed to 
play a key role in the building of a sustainable economy. The object 
of the research is the audit of agricultural technology for businesses 
in Nigeria. This research aimed to audit the existing technologies 
for agricultural businesses in Nigeria, in a bid to determine the tech­
nological strengths, weaknesses, opportunities and needs that are 
required to transform the sector to an enviable status.

The methodology involved the use of a well-structured question­
naire for data collection from 133 randomly selected agriculture-
based firms, spread across the country. The instrument inquired 
about the technology use, needs, and prospective technological po­
tentials. Issues relating to effective utilization, technology diffusion, 
and factors affecting the firms were also assessed.

The results of the technology audit of the Nigerian agriculture 
sector revealed the prevalence of medium and low-classed technolo­
gies among the surveyed firms, while a majority desired the technolo­
gies in the medium-to-high category. Firms scarcely (4.4 %) deploy 
high technologies, and effective diffusion of available technologies 
is due largely to human/technical factors. A good percentage of 
respondents affirmed competency and continuous training as criti­
cal factors for the effective utilization of technologies. Finances are 
critical not only to acquire, but also to run, maintain, hire experts, 
and perform other necessary activities that would enhance effective 
use of technologies.

The present results revealed that most firms do not opt for high 
technologies mainly because of a huge capital base, and unavailability 
of basic infrastructures such as power, and space which many of the 
surveyed firms considered unsurmountable. Thus, a lot is required 
technology-wise for Nigeria to achieve sustainable and innovative 
agricultural growth.

Keywords: technology audit, agriculture sector, economic de­
velopment, sustainable agriculture, innovative agricultural growth.
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The object of research is the state, segment analysis, dynamics, 
competition and prospects of the global nanomedicine market. The 
methods of searching and analyzing literary data, summarizing, 
systematizing and visualizing data using diagrams are used.

In 2020, health care was identified as the most commercial sec­
tor of the modern nanotechnology market with a share of capital 
investments of 19.5 %. The leadership of this field is due to the 
increased use of nanotechnology in the development of nanodiag­
nostics, nanosurgical robots, applications for cell repair, nanobio­
sensors, visualization and targeted drug delivery.

According to the analysis of the nanomedicine market, the 
structure of nanomaterials in 2022 was dominated by the segment 
of nanoparticles with a share of capital investments of 74 %, by 
the scope of application – the segment of drug delivery (25.1 %), 
by the method of action – the segment of treatment (23.8 %),  
by the scope of action – the segment of clinical oncology (32.4 %), 
by geographical regions – the segment of the North America re­
gion (26.4 %).

The main factors of the dynamics of the global market of 
nanomedicine are determined. This is an increase in the prevalence 
of chronic diseases; modern achievements in the development of 
nanomaterials and nanotechnologies; limited possibilities of the 
nanomedicine market; significant costs for scientific research, deve­
lopment of drugs and devices. As well as concerns about the safety 
of using nanomaterials and nanotechnologies; the potential toxicity 
and long-term effects of nanoparticle exposure on human health are 
under investigation.

Prospects for further scientific research in the field of nano­
medicine are determined. This is the deepening of collaboration 
and cooperation of the world’s scientists and manufacturers 
of medical nanoproducts; development of new technologies for 
obtaining nanoparticles, especially composites of organic and in­
organic origin; creation of medicinal forms for external, internal 
and inhalation use. As well as the search for new nanopreparations 
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and studying the mechanisms of their therapeutic action; research 
of toxicological, kinetic and dynamic effects of nanomaterials; 
establishment of all aspects of the interaction of nanostructures 
with the body and the environment. And a significant increase in 
the volume of scientific research on nanomedicine and nanophys­
iotherapy; an increase in government funding for research and 
development, which will open up attractive opportunities for the 
expansion of the global nanomedicine market.

Keywords: nanomedicine, world market, market status, segment 
analysis, market dynamics, competition, market prospects.
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ЕФЕКТИВНЕ ЛІДЕРСТВО В ЦИФРОВУ ЕРУ: ДОСЛІДЖЕННЯ УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ  (стор. 6–14)

Misheck Musaigwa, Vevence Kalitanyi

Об’єктом дослідження є критична роль стилів лідерства в контексті організаційних змін, з особливим акцентом на значенні 
інклюзивного лідерства. Це дослідження мало на меті вивчити критичну роль стилів лідерства в контексті організаційних змін, при­
діляючи особливу увагу значенню інклюзивного лідерства.

Організаційні зміни – це багатогранний процес, у якому беруть участь різні зацікавлені сторони, від працівників до керівництва,  
і він має суттєві наслідки для загального успіху організації. Стиль лідерства, прийнятий у ці часи змін, може суттєво вплинути на 
поведінку співробітників, як позитивно, так і негативно. Завдяки якісному дослідженню ця робота розглядає перспективи та до­
свід десяти керівників фінансової фірми в Йоганнесбурзі (ПАР), проливаючи світло на ключову важливість лідерства в управлінні  
змінами. Результати перегукуються з одностайними настроями серед учасників, підкреслюючи необхідність непохитної інклюзив­
ності та залучення відданості з боку всіх зацікавлених сторін. Інклюзивне лідерство зображується як важливе, незалежно від того, чи 
торкнуться зміни безпосередньо працівників чи ні, підкреслюючи необхідність розгляду ширшої організаційної перспективи. Думки 
учасників підкреслюють важливість підходів до службового лідерства, лідерства у співпраці та відкритого лідерства, наголошуючи на 
емпатії, смиренні та здатності пристосовуватися до змін. Крім того, робота досліджує перетин стилів лідерства, включаючи цифрове 
лідерство та автентичне лідерство, оскільки вони адаптуються до сучасного динамічного бізнес-ландшафту. Результати підтверджу­
ють, що стилі лідерства відіграють фундаментальну роль у мотивації співробітників сприймати зміни, віддаватися організаційним 
цілям і ефективно орієнтуватися в складнощах управління змінами. В епоху швидкої цифрової трансформації стилі лідерства розви­
ваються, охоплюючи технологічну компетентність і глибоке розуміння цифрових стратегій.

Це дослідження пропонує цінну інформацію про стилі лідерства, які є найефективнішими під час організаційних змін, забезпе­
чуючи основу для організацій для розвитку лідерських компетенцій та стратегій, які стимулюють ініціативи успішних змін. Рекомен­
довано заохочувати безперервне навчання та розвиток у цифровій сфері для керівників усіх рівнів. Організації повинні постійно бути 
в курсі тенденцій лідерства, що розвиваються, і відповідним чином адаптувати свої стратегії лідерства.

Ключові слова: інклюзивне лідерство, організаційні зміни, стилі лідерства, цифрове лідерство, цифрова трансформація, автентич­
не лідерство, поведінка співробітників.

DOI: 10.15587/2706-5448.2024.297908
ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПРАВОВА ОЦІНКА ВПЛИВУ РЕЛОКАЦІЇ НА ІНВЕСТИЦІЙНУ ТА ЕКОНОМІЧНУ ПОЛІТИКУ 
ПІДПРИЄМСТВ  (стор. 15–19)

Горященко Ю. Г., Книш О. А., Бендюг Є. С.

Об’єктом дослідження є процес релокації українських підприємств як всередині країни, так і за її межами. Проблема дослі­
дження, перш за все, полягає в тому, що переміщення бізнесу для українських суб’єктів господарювання останнім часом не було 
дуже актуальним, а практичний досвід переміщення потужностей практично відсутній. Проведено аналіз труднощів, з якими 
стикаються підприємці при прийнятті рішення про переміщення підприємства. Крім того, у дослідженні розглядається запропо­
нована урядом програма переміщення підприємств та її недоліки, які ускладнюють її використання. Визначено, що серед основних 
проблем державної програми переселення – недостатня інформаційна база та поінформованість про існуючу програму, відсутність 
налагодженої комунікації між учасниками процесу. Було наголошено, що підприємці потребують додаткового фінансування на 
час адаптації та стабілізації свого бізнесу в нових регіонах, розширення інфраструктури у вигляді створення бізнес-інкубато­
рів, бізнес-хабів та бізнес-акселераторів. Проте, інноваційних релокаційних компаній в досліджуваних регіонах майже немає. 
Стимулювати інноваційну діяльність необхідно довгостроковими галузевими програмами розвитку та фіскальними стимулами, 
оскільки переміщення підприємств у сучасних умовах є ефективним інструментом відновлення підприємницької діяльності в но­
вих регіонах країни, що в свою чергу забезпечує відносну стабільність економіки, забезпечує робочі місця, гарантує виробництво 
національної продукції та послуг, а також можливість їх реалізації на міжнародному ринку. Було проаналізовано та визначено мож­
ливі рішення, які можуть сприяти пожвавленню переміщення бізнесу та зробити процес більш успішним. Але для цього потрібна 
державна підтримка та додаткове фінансування, що допоможе вивести програму релокації підприємств на новий рівень, що в свою 
чергу допоможе підприємствам продовжувати свою діяльність та позитивно вплине на економіку держави. Це дослідження може 
стати орієнтиром для українського бізнесу найближчим часом. Також дослідження може бути корисним для влади, громадськості 
та університетського середовища.

Ключові слова: релокації підприємств, українські підприємства, урядова програма переміщення, відновлення бізнесу, інвестиції, 
інноваційні релокаційні компанії, стабільність економіки.
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РОЗГЛЯД ОСОБЛИВОСТЕЙ МЕХАНІЗМУ СТИМУЛЮВАННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  (стор. 20–26)

Григорян О. О.

2022 і 2023 роки вважають найконфліктнішими з років Холодної війни. Протистояння Ізраїлю та ХАМАСу, виток напруженості 
між Сербією та Косовим, Судан, Ємен, Карабаг – це деякі гарячі точки, які носять загрозу стабільності миру, економіки світово­
го рівня. Нараховано 183 збройних конфлікти за 2023 рік, що є найвищим показником за 30 років, а військова агресія на території 
України здобула найбільших руйнівних масштабів. Дослідницька робота є спробою створити багатополярний світ, завдяки науковій 
діяльності через наслідки збройних конфліктів на території України.
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Найважливішою умовою економічного зростання на платформі якісного оновлення виробництва є зниження витрат, виготовлен­
ня якісного продукту, послуги з впровадження інновації. Отже, об’єктом дослідження є залежність цільового фінансування інновацій 
як напрямку, що сприятиме підвищенню рівня інноваційного розвитку підприємств. Проблемою дослідження є стан інноваційного 
розвитку України, чинники, що його спричинили, інструменти впливу та стимулювання зі сторони держави, такі як податкове сти­
мулювання, залучення інвесторів для розвитку малого та середнього бізнесу через створення сприятливих умов економічного сере­
довища на прикладі податкового режиму «Дія Сіті». А також залежність цільового фінансування інновацій, як напряму підвищення 
рівня інноваційного розвитку підприємств за відомих впливів військових дій на території України. Отримані результати зумовлені 
такими чинниками, як вплив військової агресії на території України, пандемічного та пост пандемічного періоду, який мав негативні 
наслідки такі, як зниження запланованого обсягу виробництва у зв’язку з простоєм роботи підприємств, зменшення продуктивності 
праці, зміни в налагодженій системі постачання сировини. Дослідження особливого режиму «Дія Сіті» свідчить про позитивно зро­
стаючий рівень зацікавленості інвесторів, зокрема і закордонних, до залучення коштів у розвиток різних галузей економіки, найбіль­
ше сфери інформаційних послуг, що сприяє процесам цифровізації, інтеграції Індустрії 4.0. Результати можуть бути використані для 
стратегічного планування суб’єктів господарювання діяльності у воєнний період та повоєнного відновлення економіки України, де 
залучення інновацій є одним з ключових елементів економічного розквіту, а податкове стимулювання – інструментом державного 
регуляторного апарату.

Ключові слова: інновації, інноваційна діяльність, механізм стимулювання впровадження інновацій, Дія Сіті, стейкхолдер.
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ОПТИМІЗАЦІЯ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ: ОСНОВНІ ІНСТРУМЕНТИ УСПІХУ ОРГАНІЗАЦІЇ  (стор. 27–32)

Жилінська О. І., Свідерська Н. Є.

Об’єктом даного дослідження є роль організаційних інструментів у підвищенні ефективності, продуктивності та загальної ефек­
тивності роботи маркетингових команд.

Незважаючи на величезний потенціал організаційних інструментів для революції в маркетингових операціях, багатьом ко­
мандам не вдається повністю скористатися їхніми перевагами. Це пов’язано з поєднанням факторів, у тому числі недостатньою 
обізнаністю, коли значна частина маркетингових команд не знає про широкий спектр доступних організаційних інструментів та 
їх потенціал для підвищення продуктивності. Та через відсутність навчання, коли навіть коли команди знають про ці інструмен­
ти, їм часто не вистачає належного навчання чи вказівок щодо того, як їх інтегрувати та ефективно використовувати. А також 
через проблеми з витратами, коли уявна висока вартість організаційних інструментів часто стримує команди від інвестування 
в ці технології.

Дослідження вказує на те, що організаційні інструменти забезпечують значні переваги для маркетингових команд, включаючи 
підвищення ефективності завдяки автоматизації завдань, оптимізацію робочих процесів і централізований доступ до інформації, 
а також підвищення продуктивності завдяки покращеній співпраці, ухваленню рішень на основі даних і можливостям управління 
проєктами. Ефективні маркетингові заходи, підкріплені організаційними інструментами, можуть підвищити продуктивність, що 
призведе до кращого залучення клієнтів, підвищення рентабельності інвестицій та загального зростання бізнесу.

Ця робота мала на меті надати командам маркетингу повне уявлення про переваги та застосування організаційних інструментів. 
У ній розглянуто широкий спектр доступних організаційних інструментів і надано рекомендації щодо вибору найбільш відповідних 
інструментів для задоволення конкретних маркетингових потреб. Крім того, у роботі розглядалися загальні проблеми, з якими сти­
каються маркетингові команди під час впровадження та максимізації ефективності організаційних інструментів.

Ключові слова: організаційні інструменти, маркетингові команди, оптимізація операцій, оптимізація використання ресурсів, 
системний підхід, управління завданнями.
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ВИВЧЕННЯ ВАЖЛИВОСТІ ПОБУДОВИ МІЦНИХ ВІДНОСИН ІЗ КЛІЄНТАМИ  (стор. 33–37)

Maia Seturi

Об’єктом дослідження є роль створення задоволеності споживачів у їх утриманні та встановленні довгострокових відносин із 
клієнтами. Становлення ринкових відносин супроводжується багатьма викликами. Серед них підвищення конкурентоспроможності 
компаній для досягнення більшого успіху на ринку. Без цього неможливий розвиток місцевого бізнесу. У цьому випадку компаніям 
дуже допомагає усвідомлення ролі та значення маркетингу відносин і використання його підходів у практичній діяльності. Це стало 
однією з найактуальніших тем. Маркетинг важливий для того, щоб організації продовжували працювати в бізнесі. Заробіток необ­
хідний для забезпечення процесів виробництва товарів. У компанії в основному маркетинг має вирішальне значення для отримання 
прибутку. Важливо знати ключові детермінанти, які впливають на залучення та подальше утримання клієнтів.

Робота направлена на з’ясування та визначення важливості та ролі створення задоволеності споживачів у їх утриманні та вста­
новленні довгострокових відносин із клієнтами. Для визначення цього використовуються різні показники. Щодо названих питань 
існують різні погляди та думки. В дослідженні використані вторинні дані з сайтів різних організацій та компаній. Враховуючи 
результати цієї роботи, компанії зможуть критично проаналізувати свою роботу з клієнтами на ринку, виявити свої слабкі сторони  
в цьому відношенні, а потім вжити реальних кроків для покращення ситуації. У роботі розглянуто деякі підходи до розрахунку індек­
сів задоволеності споживачів, деякі різні погляди та підходи, висловлені в цьому напрямку.

Спираючись на різні достовірні джерела інформації, створено чітку картину поточної ситуації в Грузії на зазначеному напрямку. 
Виявлено, що компанії використовують лише систему накопичення балів. У даній роботі автор розглядає концептуальні аспекти 
маркетингу відносин, аналізує думки різних вчених і спеціалістів у цьому напрямку.

У роботі наведено ряд висновків і рекомендацій автора в напрямку підвищення ефективності використання маркетингу відносин.
Ключові слова: маркетингові відносини, задоволеність клієнтів, програми лояльності, індекс задоволеності клієнтів.
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ТЕХНОЛОГІЧНИЙ АУДИТ СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКОГО СЕКТОРА НІГЕРІЇ: НА ШЛЯХУ ДО ПРОДОВОЛЬЧОЇ БЕЗПЕКИ  (стор. 38–47)

Rachael Aderonke Ayo-Lawal

Вважається, що технологічні інновації відіграють ключову роль у розбудові сталої економіки. Об’єктом дослідження є аграрні 
підприємства Нігерії. Це дослідження мало на меті перевірити існуючі технології для сільськогосподарського бізнесу в Нігерії, щоб 
визначити технологічні переваги, слабкі сторони, можливості та потреби, необхідні для перетворення сектора на завидний статус.

Методологія передбачала використання добре структурованої анкети для збору даних від 133 випадково вибраних сільськогоспо­
дарських компаній, розкиданих по всій країні. Інструмент запитував про використання технології, потреби та перспективний техно­
логічний потенціал. Також було оцінено питання, пов’язані з ефективним використанням, поширенням технологій та факторами, що 
впливають на фірми.

Результати технологічного аудиту сільськогосподарського сектора Нігерії показали, що серед опитаних фірм переважають техно­
логії середнього та низького класу, тоді як більшість бажає використовувати технології середньої та високої категорії. Компанії майже 
не впроваджують високі технології (4,4 %), а ефективне розповсюдження доступних технологій зумовлене переважно людськими/
технічними факторами. Значний відсоток респондентів стверджують, що компетентність і постійне навчання є критичними факто­
рами для ефективного використання технологій. Фінанси мають вирішальне значення не лише для придбання, але й для керування, 
підтримки, найму експертів та виконання інших необхідних заходів, які сприятимуть ефективному використанню технологій.

Поточні результати показали, що більшість компаній не обирають високі технології головним чином через величезну капітальну ба­
зу та відсутність базової інфраструктури, такої як електроенергія та простір, які багато з опитаних фірм вважали непереборними. Таким 
чином, для досягнення сталого та інноваційного зростання сільського господарства Нігерії потрібно багато з технологічної точки зору.

Ключові слова: технологічний аудит, аграрний сектор, економічний розвиток, стале сільське господарство, інноваційне сільсько­
господарське зростання.
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ОЦІНКА СВІТОВОГО РИНКУ НАНОМЕДИЦИНИ: СТАН, СЕГМЕНТНИЙ АНАЛІЗ, ДИНАМІКА, КОНКУРЕНЦІЯ 
ТА ПЕРСПЕКТИВИ  (стор. 48–59)

Малишев В. В., Габ А. І., Коваленко В. В., Пришедько О. С., Шахнін Д. Б.

Об’єктом дослідження є стан, сегментний аналіз, динаміка, конкуренція та перспективи світового ринку наномедицини. Викори­
стано методи пошуку та аналізу літературних даних, узагальнення, систематизації та візуалізації даних за допомогою діаграм.

У 2020 році охорону здоров’я визначено найкомерційнішим сектором сучасного ринку нанотехнологій з часткою капіталовкла­
день 19,5 %. Лідерство цієї галузі пояснюється зрослим застосуванням нанотехнологій у розробці нанодіагностики, нанохірургічних 
роботів, застосунків для відновлення клітин, нанобіосенсорів, візуалізації та цільової доставки ліків.

Відповідно до аналізу ринку наномедицини за будовою наноматеріалів у 2022 році домінував сегмент наночастинок з часткою 
капіталовкладень 74 %, за сферою застосування – сегмент доставки ліків (25,1 %), за способом дії – сегмент лікування (23,8 %),  
за сферою дії – сегмент клінічної онкології (32,4 %), за географічними регіонами – сегмент регіону Північна Америка (26,4 %).

Визначено головні чинники динаміки світового ринку наномедицини. Це зростання поширеності хронічних захворювань; сучасні 
досягнення в розвитку наноматеріалів і нанотехнологій; обмежені можливості ринку наномедицини; значні витрати на проведення 
наукових досліджень, розробку препаратів та приладів. А також занепокоєння безпекою використання наноматеріалів і нанотехно­
логій; потенційна токсичність і віддалені наслідки впливу наночастинок на здоров’я людини, що перебувають на стадії вивчення.

Визначено перспективи подальших наукових досліджень у галузі наномедицини. Це поглиблення співпраці та кооперації вчених 
світу та виробників медичної нанопродукції; розробка нових технологій одержання наночастинок, особливо композитів органічного 
та неорганічного походження; створення лікарських форм для зовнішнього, внутрішнього та інгаляційного застосування. А також 
пошук нових нанопрепаратів та вивчення механізмів їх лікувальної дії; дослідження токсигологічної, кінетичної та динамічної дії 
наноматеріалів; встановлення всіх аспектів взаємодії наноструктур з організмом та навколишнім середовищем. Та суттєве збільшення 
обсягу наукових досліджень з наномедицини та нанофізіотерапії; збільшення державного фінансування досліджень і розробок, що 
відкриє привабливі можливості для розширення глобального ринку наномедицини.
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