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The object of research is medical waste management. Healthcare 

activities protect health, cure patients and save lives. However, they 

generate waste that is harmful to public health and the environment. 

As a result, the management of this healthcare waste is becoming 

increasingly important in the field of public health and the environ-

ment. One of the most problematic places is, poor management of 

these issues that can put healthcare workers, medical waste workers, 

patients and their families, and the entire population at risk. On the 

other hand, poor treatment or inadequate disposal of this waste can 

also cause risks. From now on, the rational elimination of this pollu-

tion is one of the essential conditions for respecting hygiene rules, 

not only inside establishments, but also in the general environment. 

In this unfavorable context, we are trying through this contribution 

to achieve adequate management using reverse logistics practices 

with the main objective of resolving healthcare waste management 

problems while taking into account the reality of things in situ. For 

this purpose, an approach guided by data, carried out directly in the 

field, by direct contact with the different categories of health person-

nel interviewed, through findings, observations, audits, questionnaire 

and knowledge of the causes was used. This approach is based on 

the audit of compliance with the supply chain in the management of 

hospital waste in the different departments of the Constantine Uni-

versity Hospital (Algeria). As a result of the research it is shown that 

the situation is very poor given that the logistics chain is completely 

faulty or no step is respected. Thus, the least respected stage is stor-

age, where no service exceeds 25 %, this is due to the fact that no 

clinic has an intermediate waste storage area. And the most respected 

is treatment stage that does not exceed 75 %. This allowed to detect 

the inadequacies recorded at the level of the study establishment, 

and even improvements are suggested for sustainable management 

of healthcare waste at the level of Algerian health establishments.
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preventive actions, reverse logistics, risk management.
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The object of research is managerial economics, which is con-

sidered as a component of economic theory. The scientific problem 

is that there are such concepts as management and managerial eco-

nomics, which are tangential and somewhat overlapping. Managerial 

economics is included in the structure of the economic system as  

a separate component. It is also proven that managerial economics is 

a systemic entity and has the following levels: global, macro-, meso-, 

micro- and nano-. The study defined these levels and outlined the 

use of the global (international) and macro levels. Analysis of these 

categories is necessary for understanding the governance and gover-

nance conditions of global and national economies. The essence of the 

obtained results is that the existing system of managing international 

relations is inflexible and difficult to solve the global problems of hu-

manity. And the management of national economies must correspond 

to the strategic development plans of a particular nation. These 

obtained results can be explained by the immobility of management 

structures and the need to revise the global economic order. At the 

state level, there should be levers for regulating economic relations.

It was noted in the work that society is a set of people united at 

a certain stage of historical development by one or another economic 

relations that determine all other social relations. The economic life 

of society consists of various phenomena and processes, the essence of 

which must be sought in social production. The concept of «manage-

rial economics» is often used to characterize the regulation of social 

production. There are different approaches to defining the content 

of managerial economics. First, managerial economy is considered 

as regulation by a set of industries and types of material production. 

Secondly, a system of regulation of productive forces and production 

relations is usually associated with managerial economics. Thirdly, 

managerial economics regulates the conditions for achieving equilib-

rium and cyclicality of social production.

Keywords: managerial economics, system of managerial econo

mics, international relations, macro level of economic relations.
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The object of the research is the brands’ social responsibility. The 

process of marketing research on the brands’ social responsibility is 

considered. The phenomenon of brands’ social responsibility has been 

studied and the need for a detailed study of its directions has been 

proven. The influence of socially responsible actions of brands on in-

creasing their level of awareness and loyalty is substantiated. Trends 

in the development of brands’ social responsibility at the current 

stage have been determined. It has been established that the brands’ 

social responsibility is related to environmental initiatives, social 

justice, ethical responsibility, sponsorship and charity, economic re-

sponsibility, and the implementation of innovations. The directions 

of brands’ social responsibility are characterized on the example of 

companies Johnson&Johnson, Google and Coca-Cola, which are pri-

marily related to environmental initiatives. The most popular areas 

of brands’ social responsibility have been established by means of  

a survey, which gives grounds for asserting the priority of environ-

mental initiatives, sponsorship and charity. Attention is focused on 

the role of marketing research in the brands’ social responsibility. The 

main types of marketing research design are characterized – explor-

atory, evaluative and reproducible. A structural model of marketing 

research on the brands’ social responsibility is proposed. This model 

takes into account all stages of the process of researching the brands’ 

social responsibility – from the conditions for the implementation 

of social initiatives to the formation of the strategy of brands’ social 

responsibility. The practical value of the proposed model of market-

ing research on the brands’ social responsibility will allow to study 

social initiatives more deeply and in detail and choose the most prio

rity ones. This, in turn, will create prerequisites for increasing brand 

loyalty and forming an effective communication strategy.

Keywords: marketing research, brand social responsibility, com-

munication strategy, company image, consumer behavior.
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The object of research is the process of using innovative 

technologies in the system of strategic management of social 

responsibility of enterprises. The main problem solved during 

the research was the need for a more effective integration of the 

principles of social responsibility in the business strategy, which 

will help enterprises to adapt to the global challenges and demands 

of modern society. The study of new technological approaches in 

this area allowed to identify the most effective tools for increas-

ing transparency, responsibility and sustainable development of 

companies. As a result of the conducted research, the content of 

the concept «innovative technologies in the system of strategic 

management of social responsibility of enterprises» was clarified, 

which is proposed to be understood as a modern approach to the 

integration of technological innovations into strategic manage-

ment, aimed at improving the social indicators of the enterprise. 

These technologies are found to include a wide range of tools such 

as Big Data, Artificial Intelligence (AI), Internet of Things (IoT), 

Blockchain, and others that help businesses effectively implement 

and monitor social programs and initiatives. It is substantiated 

that the use of innovative digital technologies in the system of 

strategic management of social responsibility of enterprises opens 

wide opportunities and generates significant advantages. Namely, 

increasing transparency and openness; optimization of resources 

and costs; increasing internal efficiency; strengthening of reputa-

tion and brand; automation of enterprise processes; innovativeness 

and competitive advantages; stimulating innovation. A model for 

determining the relationship between the level of profitability of 

enterprises by type: large, medium, and small enterprises and by 

the number of employees and their labor costs is proposed, which 

allows to establish the required number of employees for each type 

of enterprise. This enables the enterprise to function effectively, 

reducing labor costs, but not reducing the positive impact on 

supporting the social sector of the population, creating jobs and 

remaining a socially responsible enterprise. The possibility of using 

the latest digital technologies in the social responsibility manage-

ment of enterprises is summarized.

Keywords: social responsibility, strategic management, innova-

tive technologies, information technologies, digitalization of strate-

gic management.
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The object of this research is the use of artificial intelligence (AI) 

and machine learning (ML) in e-commerce marketing strategies. 

Traditional e-commerce marketing approaches often lack a persona

lized customer experience and find it difficult to adapt to changing 

consumer behavior. The integration of artificial intelligence and ma-

chine learning offers a solution to these problems, enabling real-time 

marketing initiatives and data analysis.

Studies have shown that the use of artificial intelligence and ma-

chine learning in e-commerce marketing has led to improved customer 

relationship management, increased operational efficiency, and more 

customer-centric advertising strategies. In addition, technologies such 

as visual search, virtual personal shoppers, and real-time product tar-

geting have changed the e-commerce landscape by providing interac-

tive and personalized shopping experiences. Artificial intelligence and 

machine learning algorithms analyze vast amounts of customer data to 

identify patterns, preferences and trends, enabling e-commerce busi-

nesses to conduct targeted marketing campaigns and optimize product 

offerings. Using advanced technologies, companies can streamline 

operations, increase customer satisfaction and stay ahead of the com-

petition in the digital marketplace. This data suggests that integrating 

artificial intelligence and machine learning into e-commerce marketing 

strategies can benefit businesses by improving customer engagement, 

increasing sales, and gaining a competitive advantage. However,  

a successful implementation requires access to quality data, a robust 

AI infrastructure, and ongoing monitoring and optimization to ensure 

effectiveness and relevance in a dynamic marketplace.

Keywords: artificial intelligence, machine learning, e-commerce 

marketing, personalized customer experience.
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The object of the research is the issues related to the creation of 

science parks in Ukraine at a new level in the process of its post-war 

reconstruction. In this paper, the main focus is on the analysis of the 

very concept of «science park» and the experience of some interna-

tional ones, which are most suitable for the domestic plans for the 

transformation of the Ukrainian economy and its social infrastruc-

ture. Also researched the initiative of the Kharkiv city government 

to create the so-called «science quarter», which would absorb all the 

best that exists in the world in the field of science parks, and would 

have its own «highlight». As a result of this study, it was established 

that the creation and functioning of science parks is an important 

component of the modern world economy, which should be given 

serious attention in the process of post-war transformation of the 

Ukrainian economy. Moreover, the process of developing a strategy 

for the construction of such science parks should be started now, 

without waiting for the end of the war. A good example of this is the 

start of work on the project to create a science park in Kharkiv called 

«Science Quarter» as part of the development of a city recovery plan 

with the help of specialists from various international organizations, 

universities, banks and funds. The article analyses the activities of 

some similar science parks in Poland, which can be used as a guide 

in this process, and provides recommendations for the improvement 

and enhancement of certain basic elements of the future Kharkiv sci-

ence park. As a result, it was concluded that thanks to the hard work 

of the city authorities with the support of international institutions, 

active work is being done to develop a city reconstruction strategy 

at a fundamentally new level in Kharkiv, within which a significant 

place is given to the implementation of the «Science Quarter» pro

ject. The success of the latter will depend not only on the experienced 

team of specialists implementing this project and the receipt of the 

necessary funding, but also, first of all, on the success of our defenders 

in repelling Russian aggression.

Keywords: post-war reconstruction of the country, science parks, 

«Science Quarter», Kharkiv science park.
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НА ШЛЯХУ ДО СТАЛОГО ЛАНЦЮГА ПОСТАЧАННЯ: ВНЕСОК У ПОВОДЖЕННЯ З ЛІКАРНЯНИМИ ВІДХОДАМИ В АЛЖИРСЬКІЙ 
ЛІКАРНІ  (стор. 6–14)

Rania Berrachedi, Rachid Chaib, Hafida Kahoul, Ion Verzea

Об’єктом дослідження є управління медичними відходами. Медична діяльність захищає здоров’я, лікує пацієнтів і рятує життя.  
Однак при цьому утворюються відходи, які є шкідливими для здоров’я населення та довкілля. Як наслідок, управління цими ме-
дичними відходами набуває все більшого значення у сфері охорони здоров’я та навколишнього середовища. Одним з найбільш 
проблемних місць є погане управління цими питаннями, яке може поставити під загрозу працівників охорони здоров’я, працівни-
ків, які займаються медичними відходами, пацієнтів та їхні сім’ї, а також все населення. З іншого боку, неналежне поводження з 
цими відходами або їх неналежна утилізація також можуть спричинити ризики. Відтепер раціональне усунення цього забруднення  
є однією з найважливіших умов дотримання правил гігієни не лише всередині закладів, а й у навколишньому середовищі. У цьому 
несприятливому контексті ми намагаємося за допомогою цього дослідження досягти адекватного управління з використанням 
практик зворотної логістики з головною метою – вирішити проблеми управління медичними відходами, беручи до уваги реальний 
стан речей на місці. Для цього було використано підхід, який ґрунтується на даних, отриманих безпосередньо на місцях, шляхом 
прямого контакту з різними категоріями опитаного медичного персоналу, на основі висновків, спостережень, аудитів, анкетування 
та знання причин. Цей підхід ґрунтується на аудиті дотримання ланцюга постачання в управлінні лікарняними відходами в різних 
відділеннях Університетської лікарні Костянтина (Алжир). В результаті дослідження було виявлено, що ситуація є дуже поганою, 
оскільки логістичний ланцюг є повністю несправним або жоден з етапів не виконується. Так, найменш дотриманим етапом є збе-
рігання, де жодна послуга не перевищує 25 %, це пов’язано з тим, що жодна клініка не має проміжного майданчика для зберігання 
відходів. А найбільш дотриманим є етап переробки, який не перевищує 75 %. Це дозволило нам виявити недоліки, зафіксовані на 
рівні досліджуваного закладу, і навіть запропонувати покращення для сталого управління медичними відходами на рівні алжир-
ських закладів охорони здоров’я.

Ключові слова: поводження з медичними відходами, громадське здоров’я, пріоритетні профілактичні заходи, зворотна логістика, 
управління ризиками.
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РОЗВИТОК УПРАВЛІНСЬКОЇ ЕКОНОМІКИ ЯК СКЛАДОВОЇ ЕКОНОМІЧНОЇ ТЕОРІЇ  (стор. 15–20)

Остапенко Т. Г.

Об’єктом дослідження є управлінська економіка, що розглядається як складова економічної теорії. Науковою проблемою є те, 
що існують такі поняття, як управління та управлінська економіка, які є дотичними та дещо перетинаються. Управлінська економі-
ка включається до структури економічної системи як окрема складова. Також засвідчено, що управлінська економіка є системним 
утворенням та має такі рівні: глобальний, макро-, мезо-, мікро- та нано-. У дослідженні проведено визначення цих рівнів та було 
окреслено використання глобального (міжнародного) та макрорівня. Аналіз цих категорій необхідний для розуміння управління та 
умов керованості глобальної та національної економік. Сутність отриманих результатів полягає у тому, що існуюча система керуван-
ня міжнародними відносинами є негнучкою та важкою для вирішення глобальних проблем людства. А управління національними 
економіками має відповідати стратегічним планам розвитку тієї чи іншої нації. Ці отримані результати можуть бути пояснені немо-
більністю управлінських структур та потребою перегляду всесвітнього економічного порядку. На рівні держави мають бути важелі 
для регулювання економічних відносин.

В роботі було зауважено, що суспільство являє собою сукупність людей, об’єднаних на певному ступені історичного розвитку 
одними чи іншими економічними відносинами, що визначають всі інші суспільні відносини. Економічні життя суспільства склада-
ється з різноманітних явищ та процесів, сутність яких необхідно шукати у суспільному виробництві. Поняття «управлінська еко-
номіка» часто використовується для характеристики регулювання суспільного виробництва. Існують різні підходи до визначення 
змісту управлінської економіки. По-перше, управлінська економка розглядається як регулювання сукупністю галузей та видами 
матеріального виробництва. По-друге, з управлінською економікою зазвичай асоціюється система регулювання продуктивними 
силами та виробничими відносинами. По-третє, управлінська економіка регулює умови досягнення рівноваги та циклічності сус-
пільного виробництва.

Ключові слова: управлінська економіка, система управлінської економіки, міжнародні відносини, макрорівень економічних відносин.
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МОДЕЛЮВАННЯ ДИЗАЙНУ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ БРЕНДІВ  (стор. 21–24)

Василишина Л. М., Ягельська К. Ю.

Об’єктом дослідження є соціальна відповідальність брендів. Розглянуто процес маркетингових досліджень соціальної відпові-
дальності брендів. Досліджено феномен соціальної відповідальності брендів і доведено необхідність детального дослідження її на
прямів. Обґрунтовано вплив соціально відповідальних дій брендів на підвищення їх рівня обізнаності і лояльності. Визначено тенден-
ції розвитку соціальної відповідальності брендів на сучасному етапі. Встановлено, що соціальна відповідальність брендів пов’язана  
з екологічним ініціативами, соціальною справедливістю, етичною відповідальністю, спонсорством та благодійністю, економічною 
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відповідальністю, впровадженням інновацій. Охарактеризовано напрями соціальної відповідальності брендів на прикладі компаній 
Johnson&Johnson, Google та Coca-Cola, які, насамперед, пов’язані з екологічними ініціативами. Встановлено найбільш популярні 
напрями соціальної відповідальності брендів шляхом опитування, що дає підстави стверджувати про пріоритетність екологічних 
ініціатив, спонсорства та благодійності. Акцентовано увагу на ролі маркетингових досліджень соціальної відповідальності брендів. 
Охарактеризовано основні типи дизайну маркетингових досліджень – пошукові, оцінювальні та відтворювальні. Запропоновано 
структурну модель маркетингових досліджень соціальної відповідальності брендів. Дана модель враховує всі етапи процесу дослі-
дження соціальної відповідальності брендів – від умов для впровадження соціальних ініціатив до формування стратегії соціальної 
відповідальності брендів. Практичне значення запропонованої моделі маркетингових досліджень соціальної відповідальності брендів 
дозволить більш глибоко та деталізовано вивчати соціальні ініціативи та обирати більш пріоритетні. Це, в свою чергу, створить пере-
думови для підвищення лояльності до брендів і формування ефективної комунікаційної стратегії.

Ключові слова: маркетингові дослідження, соціальна відповідальність бренду, комунікаційна стратегія, імідж компанії, поведінка 
споживачів.
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ВИЗНАЧЕННЯ ВПЛИВУ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В СИСТЕМІ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОЮ 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВ  (стор. 25–32)

Побережна З. М., Трухан О. Л., Білеуш А. І., Князєв А. П.

Об’єктом дослідження обрано процес використання інноваційних технологій в системі стратегічного управління соціаль-
ною відповідальністю підприємств. Основна проблема, що вирішувалася в процесі дослідження, полягала в необхідності більш 
ефективної інтеграції принципів соціальної відповідальності у бізнес-стратегії, що допоможе підприємствам адаптуватися до 
глобальних викликів та вимог сучасного суспільства. Вивчення нових технологічних підходів в цій сфері дозволило виявити 
найефективніші інструменти для підвищення прозорості, відповідальності та сталого розвитку компаній. В результаті проведено-
го дослідження уточнено зміст поняття «інноваційні технології в системі стратегічного управління соціальною відповідальністю 
підприємств», яке пропонується розуміти, як сучасний підхід до інтеграції технологічних інновацій у стратегічне управління, спря-
мований на покращення соціальних показників підприємства. Встановлено, що ці технології включають в себе широкий спектр 
інструментів, таких як Big Data, штучний інтелект (AI), Інтернет речей (IoT), блокчейн та інші, які допомагають підприємствам 
ефективно впроваджувати та моніторити соціальні програми та ініціативи. Обгрунтовано, що використання інноваційних циф-
рових технологій у системі стратегічного управління соціальною відповідальністю підприємств відкриває широкі можливості та 
генерує значні переваги. А саме, підвищення прозорості та відкритості; оптимізація ресурсів та витрат; підвищення внутрішньої 
ефективності; зміцнення репутації та бренду; автоматизація процесів підприємства; інноваційність та конкурентні переваги; сти-
мулювання інновацій. Запропоновано модель визначення взаємозв’язку між рівнем рентабельності підприємств за видами: великі, 
середні, малі підприємства та за кількістю найманих працівників, витратами на їх оплату праці, що дозволяє встановити необхідну 
кількість працівників для кожного виду підпримства. Це дає змогу ефективно функціонувати підпримству, скорочуючи витрати 
на оплату праці, але не зменшуючи позитивного впливу на підтримку соціального сектору населення, створючи робочі місця та 
залишаючись соціально відповідальним підприємством. Узагальнено можливості використання в управлінні соціальною відпові-
дальністю підприємств новітніх цифрових технологій.

Keywords: соціальна відповідальність, стратегічне управління, інноваційні технології, інформаційні технології, цифровізація стра-
тегічного управління.
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ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ ТА МАШИННОГО НАВЧАННЯ В МАРКЕТИНГУ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ  (стор. 33–38)

Жук А. В., Яцький О. В.

Об’єктом цього дослідження є використання штучного інтелекту (ШІ) та машинного навчання (МН) у маркетингових стратегіях 
електронної комерції. Традиційним маркетинговим підходам у сфері електронної комерції часто бракує персоналізованого клієнт-
ського досвіду, і їм важко адаптуватися до мінливої поведінки споживачів. Інтеграція штучного інтелекту та машинного навчання 
пропонує вирішення цих проблем, уможливлюючи маркетингові ініціативи в режимі реального часу та аналіз даних.

Дослідження показали, що використання штучного інтелекту та машинного навчання в маркетингу електронної комерції призвело 
до поліпшення управління взаємовідносинами з клієнтами, підвищення операційної ефективності та більш клієнтоорієнтованих ре-
кламних стратегій. Крім того, такі технології, як візуальний пошук, віртуальні персональні покупці та таргетування товарів у реально-
му часі, змінили ландшафт електронної комерції, забезпечивши інтерактивний та персоналізований досвід покупок. Алгоритми штуч-
ного інтелекту та машинного навчання аналізують величезні обсяги даних про клієнтів для виявлення закономірностей, уподобань  
і тенденцій, що дозволяє підприємствам електронної комерції проводити цілеспрямовані маркетингові кампанії та оптимізувати товар-
ні пропозиції. Використовуючи передові технології, компанії можуть оптимізувати операції, підвищити рівень задоволеності клієнтів  
і випередити конкурентів на цифровому ринку. Ці дані свідчать про те, що інтеграція штучного інтелекту та машинного навчання в мар-
кетингові стратегії електронної комерції може принести користь бізнесу, покращивши залучення клієнтів, збільшивши продажі та от-
римавши конкурентну перевагу. Однак для успішного впровадження потрібен доступ до якісних даних, надійна інфраструктура штуч-
ного інтелекту, а також постійний моніторинг та оптимізація для забезпечення ефективності та актуальності на динамічному ринку.

Ключові слова: штучний інтелект, машинне навчання, маркетинг електронної комерції, персоналізований клієнтський досвід.
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DEVELOPMENT OF PRODUCTIVE FORCES AND REGIONAL ECONOMY
DOI: 10.15587/2706-5448.2024.307743
НАУКОВІ ПАРКИ: АНАЛІЗ МІЖНАРОДНОГО ДОСВІДУ ТА ПЕРСПЕКТИВ РОЗВИТКУ В УКРАЇНІ  (стор. 39–46)

Прохорова В. В., Ус Ю. В., Юхнов Б. Ю., Рудась С. В., Сластьяникова В. І.

Об’єктом дослідження є питання, які пов’язані зі створенням в Україні на новому рівні наукових парків в процесі її повоєнної 
відбудови. В даній роботі основну увагу акцентовано на аналізі самого поняття «науковий парк» та досвіду діяльності деяких міжна-
родних з них, які максимально підходять до вітчизняних планів трансформації української економіки й її соціальної інфраструктури. 
Також досліджено ініціативу харківської міської влади щодо створення «наукового кварталу», який би вбирав в себе все найкраще, 
що існує в світі в сфері наукових парків, і мав би свою «родзинку». В результаті цього дослідження констатовано, що створення та 
функціонування наукових парків є важливою складовою сучасної світової економіки, на що необхідно звернути серйозну увагу в про-
цесі повоєнної трансформації української економіки. І процес розробки стратегії побудови таких наукових парків потрібно починати 
вже зараз, не чекаючи завершення війни. Гарним прикладом цього є початок роботи над проєктом створення у Харкові наукового 
парку під назвою «Науковий квартал» в рамках розробки за допомогою спеціалістів різних міжнародних організацій, університетів, 
банків та фондів плану відновлення міста. В роботі проведено аналіз діяльності деяких подібних наукових парків у Польщі, на які 
можна орієнтуватися в цьому процесі, та надані рекомендації щодо поліпшення та вдосконалення певних базових елементів майбут-
нього харківського наукового парку. У підсумку зроблено висновок про те, що в Харкові завдяки наполегливій праці міської влади 
за підтримки міжнародних інституцій проводиться активна робота з розробки стратегії відбудови міста на принципово новому рівні, 
в рамках якої значне місце відводиться реалізації проєкту «Наукового кварталу». Успішність останнього буде залежати не тільки від 
досвідченої команди фахівців – реалізаторів цього проєкту та надходження необхідного фінансування, а й, в першу чергу, від успіхів 
наших захисників у відбитті російської агресії.

Ключові слова: повоєнна відбудова країни, наукові парки, «Науковий квартал», харківський науковий парк.


