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Коростова І. О.,  Гержан Р. С. Показники результативності управління в умовах 

цифровізації 
У статті досліджено сутність та особливості формування показників 

результативності управління в умовах цифровізації суспільства. Обґрунтовано, що цифрова 
трансформація управлінських процесів зумовлює необхідність перегляду традиційних підходів 
до оцінювання управлінської діяльності та впровадження нових індикаторів ефективності, 
орієнтованих на використання цифрових технологій, даних та інноваційних управлінських 
рішень. Проаналізовано основні групи показників результативності управління, зокрема 
організаційні, технологічні, соціальні та інституційні. Акцентовано увагу на ролі цифрових 
компетентностей керівників, рівня цифрової зрілості організацій та якості цифрових 
управлінських сервісів. Визначено напрями удосконалення системи оцінювання 
результативності управління в умовах цифровізації з урахуванням сучасних викликів та 
суспільних трансформацій. 
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Постановка проблеми. Перехід від традиційних до цифрових технологій 

є бізнес-революцією, що зумовлює поетапні, але глибокі зміни у здійсненні 

бізнес-процесів. У науковій літературі цей процес визначається як цифровізація 

та розглядається як ключовий складник концепції Індустрії 4.0 [1]. Водночас 

нова цифрова парадигма, попри очікуване зростання ефективності й 

інноваційності, породжує потребу у чітко структурованій системі впровадження 

цифрових технологій у різних секторах бізнесу. 

У цьому контексті зростає увага до трансформаційного потенціалу 

Індустрії 5.0 щодо підвищення ефективності ланцюгів постачання. Дослідження 

акцентують на ролі технологій Індустрії 5.0 у посиленні операційної 

ефективності, прозорості та адаптивності, а також їх здатності прискорювати 

технологічну інтеграцію. З огляду на це, дослідження зосереджується на 

необхідності формування комплексної структури, що поєднує теоретичні засади 

Індустрії 4.0 та 5.0 з практичними інструментами цифровізації. В умовах 

активного впровадження цифрових технологій традиційні підходи до 

оцінювання результативності управління втрачають актуальність, оскільки 

змінюються управлінські рішення, швидкість їх прийняття та критерії 

ефективності, що ускладнює об’єктивне вимірювання управлінських 

результатів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сучасні наукові дослідження 

розглядають цифровізацію як ключовий чинник трансформації управлінських 

процесів і систем оцінювання їх результативності. Зазначається, що 

впровадження цифрових технологій зумовлює перегляд традиційних показників 

ефективності в стратегічному та операційному управлінні [2]. 

Вагоме місце у публікаціях займає концепція цифрової зрілості організацій 

як інтегрального показника здатності підприємств ефективно використовувати 

цифрові технології. Зокрема, Westerman et al. доводять наявність прямого зв’язку 

між рівнем цифрової зрілості та результативністю управління, що підтверджує 
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доцільність використання цифрових індикаторів [3]. У працях з цифрової 

трансформації бізнесу наголошується на необхідності комплексного підходу до 

формування показників результативності з урахуванням технологічних, 

організаційних і соціальних аспектів цифровізації [4]. Водночас недостатня 

інтеграція наявних підходів у єдину систему оцінювання зумовлює потребу 

розроблення узагальненої концептуальної моделі в умовах цифровізації. 

Метою статті є дослідження сутності та особливостей формування 

показників результативності управління в умовах цифровізації та визначення 

напрямів удосконалення системи їх оцінювання. 

Результати дослідження. У сучасному стрімкому ринковому ландшафті 

впровадження технологій цифровізації є необхідним для компаній, які прагнуть 

досягти своїх операційних цілей і не відставати від змінних вимог виробничих 

операцій [5]. 

Результативність управління традиційно розглядається як ступінь 

досягнення поставлених цілей з оптимальним використанням ресурсів. Проте 

цифровізація змінює саму природу управлінських процесів, посилюючи роль 

інформації, швидкості реакції та інноваційності рішень. Управлінська 

результативність у цифровому середовищі все частіше визначається не лише 

кінцевими результатами, а й якістю процесів, гнучкістю управління та здатністю 

до адаптації. 

Цифрові технології дозволяють підвищити прозорість управління, 

забезпечити доступ до актуальних даних у режимі реального часу та 

впроваджувати аналітичні інструменти для підтримки управлінських рішень. 

Водночас вони висувають нові вимоги до керівників і управлінських структур, 

зокрема щодо цифрових компетентностей, стратегічного мислення та здатності 

працювати в умовах невизначеності. 

Цифровізація трансформує підходи до управління підприємствами, що 

безпосередньо впливає на формування та оцінку показників результативності. 

Традиційні KPI перестають відображати повну ефективність управлінських 
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процесів, оскільки не враховують швидкість обробки даних, гнучкість 

стратегічних рішень та здатність підприємства до інновацій. 

Основні аспекти впливу цифровізації 

1. Прийняття рішень на основі даних – використання аналітичних 

платформ (Big Data, ERP, BI) забезпечує ухвалення стратегічних рішень на 

основі актуальної інформації та трансформує систему показників ефективності. 

2. Гнучкість і адаптивність стратегій – цифрові інструменти 

забезпечують оперативну реакцію на ринкові зміни та адаптацію стратегій у 

реальному часі. 

3. Оптимізація ресурсів – автоматизація управлінських процесів 

підвищує ефективність управління та знижує витрати. 

4. Розвиток інноваційного потенціалу – цифровізація стимулює 

впровадження нових продуктів, послуг і бізнес-моделей. 

5. Взаємодія із зовнішніми стейкхолдерами – цифрові канали 

підвищують прозорість управлінських рішень та інституційну ефективність 

управління [6]. 

У процесі оцінювання результативності управління в умовах цифровізації 

доцільно виділяти кілька взаємопов’язаних груп показників (табл.1). 

 

Таблиця 1 Показники результативності управління в умовах цифровізації 

Група 
показників 

Характеристика Приклади показників 

О
рг

ан
із

а
ці

йн
і 

Відображають ефективність 
управлінських процесів і 
структури 

швидкість прийняття управлінських 
рішень; рівень автоматизації управлінських 
процесів; ефективність внутрішніх 
комунікацій 

Т
ех

но
ло

гі
чн

і 

Характеризують рівень 
використання цифрових 
технологій 

рівень цифрової зрілості організації; 
інтеграція інформаційних систем; 
використання аналітики даних 

С
оц

іа
л

ьн
і 

Пов’язані з людським капіталом 
і цифровими компетентностями 

рівень цифрових навичок керівників; 
готовність персоналу до цифрових змін; 
залученість працівників 

Ін
ст

ит
уц

ій
ні

 Відображають відповідність 
управління нормативним та 
суспільним вимогам 

прозорість управлінських рішень; якість 
цифрових управлінських сервісів; рівень 
довіри стейкхолдерів 

Розроблено авторами на основі літератури [5, 6, 7]. 
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Організаційні показники відображають ефективність управлінських 

процесів, швидкість прийняття рішень, рівень автоматизації та якість внутрішніх 

комунікацій. До них належать показники оптимізації бізнес-процесів, гнучкості 

організаційної структури й ефективності координації діяльності. 

Технологічні показники характеризують рівень використання цифрових 

технологій, стан цифрової інфраструктури та ступінь інтеграції інформаційних 

систем, зокрема показники цифрової зрілості, впровадження аналітичних систем, 

хмарних сервісів і засобів автоматизації управління. 

Соціальні показники пов’язані з людським фактором цифрового 

управління та включають рівень цифрових компетентностей керівників і 

персоналу, готовність до змін, залученість працівників і якість управлінської 

взаємодії. У цифровому середовищі людський капітал є визначальним чинником 

результативності. 

Інституційні показники відображають відповідність управління 

нормативно-правовим вимогам, рівень розвитку цифрових управлінських 

сервісів, прозорість і підзвітність, що є особливо важливим для публічного 

управління та соціально значущих організацій. 

Для комплексного оцінювання результативності управління в умовах 

цифровізації необхідно інтегрувати всі групи показників і враховувати 

взаємозв’язок між цифровими технологіями, рівнем цифрової зрілості 

організації та компетентністю керівників [8]. Такий підхід дає змогу не лише 

оцінити ефективність управлінських рішень, а й визначити напрями 

стратегічного вдосконалення управлінських процесів (рис. 1). 
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Рис. 1. Модель впливу цифровізації на показники результативності 

управління (розроблено автором) 

Цифрові технології забезпечують швидку обробку даних і автоматизацію 

процесів. Центральним елементом моделі є цифрова зрілість організації, що 

визначає її здатність адаптувати стратегії та приймати ефективні управлінські 

рішення, тоді як цифрові компетентності керівників модулюють вплив 

технологій на результативність. Показники результативності управління 

(організаційні, технологічні, соціальні, інституційні) інтегрують усі аспекти та 

відображають реальний ефект цифровізації на ефективність управління [9]. 

Удосконалення системи показників результативності управління в умовах 

цифровізації потребує комплексного підходу, що передбачає поєднання 

кількісних і якісних показників, урахування рівня цифрової зрілості організації 

та динаміки цифрових змін. Система оцінювання має бути гнучкою й 

адаптивною до технологічних і суспільних трансформацій, а ключову роль у її 

ефективності відіграє розвиток цифрових компетентностей керівників. 

Однією з основних перешкод цифрової трансформації підприємств 

залишається відсутність чіткого алгоритму впровадження цифрових рішень. 

Цифровізація часто має фрагментарний характер і не узгоджується з цілями 

управління та системою оцінювання результативності, що знижує її 

ефективність. Тому доцільним є узагальнення етапів цифрової трансформації 

підприємства з визначенням їх змісту, типових проблем і очікуваних 

Цифрові компетентності керівників 

Цифрові технології 

Цифрова зрілість 

Показники результативності 

Управлінські результати 
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управлінських результатів, що формує методичну основу для розроблення 

системи показників результативності управління в умовах цифровізації (табл. 2). 

Умови цифровізації суспільства підвищують роль цифрових 

компетентностей керівників як ключового чинника результативності управління. 

Здатність управлінського персоналу використовувати цифрові технології, 

аналітичні інструменти та дані безпосередньо впливає на якість управлінських 

процесів, швидкість реагування на зміни та ефективність реалізації стратегічних 

цілей організації. 

Важливим елементом оцінювання результативності управління є рівень 

цифрової зрілості організації, що відображає ступінь інтеграції цифрових 

технологій у бізнес-процеси, управлінські структури й корпоративну культуру. 

Висока цифрова зрілість забезпечує узгодженість між технологічними 

можливостями та управлінськими рішеннями, підвищуючи прозорість, гнучкість 

і адаптивність управління 

 

Таблиця 2. Універсальні етапи впровадження цифрових рішень на 

підприємстві 

Етап Зміст етапу Типові проблеми Очікувані 
управлінські 
результати 

І. Оцінка цифрової 
готовності 

Аналіз процесів, 
ресурсів, цифрових 
компетентностей 
персоналу 

Недостатність 
даних, низька 
цифрова культура 

Обґрунтовані 
управлінські 
рішення 

ІІ. Формування 
цифрових цілей 

Визначення пріоритетів, 
KPI, вибір інструментів 

Нечіткість цілей, 
слабка координація 

Узгодженість 
управлінських 
рішень 

ІІІ. Реалізація 
цифрових рішень 

Впровадження цифрових 
технологій та сервісів 

Опір змінам, 
технічні обмеження 

Підвищення 
ефективності 
процесів 

ІV. Інтеграція в 
систему 
управління 

Узгодження цифрових 
рішень з управлінською 
структурою 

Низький рівень 
інтеграції 

Прозорість та 
оперативність 
управління 

V. Моніторинг і 
вдосконалення 

Оцінювання результатів, 
коригування показників 

Відсутність 
релевантних метрик 

Зростання 
результативності 
управління 

Джерело: розроблено авторами 
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Окрему увагу слід приділяти якості цифрових управлінських сервісів, 

зокрема інформаційно-аналітичних систем, електронного документообігу та 

платформ підтримки рішень. Їх ефективність визначається функціональністю, 

надійністю, доступністю та орієнтацією на потреби користувачів, що має 

враховуватися при формуванні системи показників. 

З урахуванням сучасних викликів удосконалення системи оцінювання 

результативності управління в умовах цифровізації передбачає інтеграцію 

показників цифрових компетентностей керівників, оцінювання цифрової зрілості 

організацій, включення індикаторів якості цифрових управлінських сервісів і 

використання даних-орієнтованих аналітичних інструментів, що сприятиме 

формуванню комплексної та адаптивної системи оцінювання в цифровій 

економіці. 

Висновки. Цифровізація суспільства суттєво трансформує управлінські 

процеси та підходи до оцінювання їх результативності. Традиційні системи 

показників потребують перегляду й доповнення новими індикаторами, 

орієнтованими на використання цифрових технологій, даних та інноваційних 

управлінських рішень. Виділення організаційних, технологічних, соціальних та 

інституційних показників дозволяє комплексно оцінювати результативність 

управління в умовах цифрових трансформацій. 

Подальші дослідження доцільно спрямувати на розробку інтегрованих 

моделей оцінювання результативності управління з урахуванням специфіки 

різних сфер діяльності та рівнів цифрової зрілості організацій. 
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