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Y ecmammi Oocniosceno midsicHapoOHuti 00cgi0 YNpasiiHHa COYialbHUMU
nociuyeamu ma OKpecileHO Hanpamu to2o aoanmayii 6 Yxpaiui. Busnaueno
KIOY081 NPUHYUNU eqheKmMUBHO20 YNPAGNiHHA V cepi coyianbHUux nocuye -
Ooeyenmpanizayis, opieHmayis Ha NOmMpedu OMpPUMYBayis, IHMe2POBaAHICMb
cucmemu, yyacme 2pomaou ma yugposizayii. YzacanrbHeHo mpu OCHOBHI
nioxoou 00 opeanizayii CoOYianbHUx MNocaye y MIJNCHAPOOHIU NPAKMuyi.
CKAHOUHABCOLKULL  (0epoicasoyeHmpudnull i COYIanbHO  OPIEHMOBAHUILL),
€BPONENCLKULl (NAPMHEPCOKUUL | OeyeHmpanizoeanull) ma nioxio coOyianbHUxX
IHHOBaYiU (iHKAI03UBHICMY, Konabopayis ma MEXHONO02IUHICY).
IIpoananizosano ykpaincvkuii KoHmexcm, npoonremu Kaoposoco 3abe3neyens,
Qinancyeanns,  YApaeniHCbKoi  KyIbmypu — ma — HOPMAMUBHO-NPABOBO2O
Pe2YNI0BAHHA. Ob6rpynmosano  HeoOXiOHicmb  cucmemMHoi  iHmezpayii
MINCHAPOOHUX —~ NiOX00i8 8  VKPAIHCbKY — NpaAKmuxy 3  VPaxy8aHHAM
COYianbHO-eKOHOMIUHUX 0COONUBOCMEN, YIHHICHUX OpIEHMAayiti Cycniitbcmea u
nomenyiany epomad. Po3pobieno moodenv adanmayii MidCHapoOHO020 00C8i0y,
wo 06a3zyemvcs Ha HOMUPLOX DIGHAX! HOPMAMUBHOMY, IHCIMUMYYIUHOMY,
Kaopogomy ma mMexXHONO2IYHOMY. 3poOieHo BUCHOBOK, WO MOOepHi3ayis
cucmemu YNpAaeiiHHA COYIANIbHUMU NOCIY2AMU € HeBi0 EMHOI CKIAO080I0
PO3BUMKY IIOOCLKO20 Kanimainy U 3abe3neyerts coyianvroi cmiukocmi Ykpainu.

KuarouoBi cioBa: coyianvui nocnyeu, ynpasninus, MidCHApOOHUU 00C8i0,
Ooeyenmpanizayis, coyianrvii iHHO8ayil, aoanmauyisi.
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The article explores international experience in social services
management and outlines directions for its adaptation in Ukraine. The key



principles of effective management in social services are defined as
decentralization,  client  orientation,  system integration, —community
participation, and digitalization. Three main international approaches to social
services are generalized: the Scandinavian (state-centered and socially
oriented), the European (partnership-based and decentralized), and the social
innovation approach (inclusiveness, collaboration, and technological focus).
The Ukrainian context is analyzed in terms of staffing, financing, management
culture, and legal framework. The necessity of systematic integration of
international practices into Ukrainian realities is substantiated, considering
socio-economic factors, societal values, and community potential. A four-level
model of adaptation of international experience is proposed - normative,
institutional, professional, and technological. It is concluded that modernization
of social service management is an essential component of human capital
development and the social resilience of Ukraine.

Keywords: social services, management, international experience,
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IMocranoBka npodiaemu. CrucreMa COLIAIbHUX MOCIYT Yy Cy4aCHOMY CBITI
€ OJHHUM 13 KIIIOYOBHX MEXaHI3MIB 3a0€3leueHHs COIiaJbHOI CTaOlJbHOCTI,
3aXMCTY HACEJEHHS B1JI PU3MKIB 1 MIJIBUINCHHS SKOCTI )KUTTA. {1 Ykpainu, sika
nepedyBae y mnponeci muOokux pedopM 1 BOAHOYAC MEPEXKHUBAE COIllaJIbHI
HACJIZIKA BOEHHOTO CTaHy, MUTaHHS €()EKTHUBHOTO YIPABIIHHS COIIaIbHUMU
nmocayraMu HabyBa€e 0COOJIMBOT aKTyaJIbHOCTI [2].

B ymoBax meneHTpanizaiiii, €BpOiHTErpalliiHIX MPOIIECiB Ta HEOOX1AHOCTI
BITHOBJICHHS TICJIA MAacHITaOHMX KpU3 TIOCTae MOTpeda TMEepeoCMUCTUTH
MIIXOAW 10 YHOpaBIiHHSA couiaibHOK cdeporo [1]. OcHOBHOI0O MpoOIEMOIO
3aJIMIIAETHCS HENOCTATHS KOOPAMHAINS MK PIBHAIMH BIagd, OOMEXKEHICTh
(iHAHCOBUX PECYpCIB 1 HEPIBHOMIPHICTh JIOCTYIy HAcCeJIEHHS J0 SIKICHUX
nociyr [3].

MixHapogHuil  IOCBiA  JEMOHCTpYE, 10 e€(QEeKTUBHE yIpaBIiHHS
COLIIAJIBHUMH TOCIyraMu MOTpedye CUCTEMHOCTI, MApTHEPCTBA, MPO30POCTi U
opieHTanii Ha moTpedbu rpoman [6]. Came ToMy BUBYCHHS 3apyOiKHUX MOJETIEH

Ta iX ajanTaiis 10 YKpaiHChKUX pealliil Mae MpakTUYHE Ta HAyKOBE 3HAYCHHSI.



Metoro crarTi € y3arajibHEHHS MIDKHAPOJHOTO JAOCBIAY YHPAaBIIHHS
COLIIAJIBHUMH TOCIyTaMH, BU3HAYEHHsI HOro KJIOYOBUX MPUHIUIIB 1 po3poOKa
MIIXOMIB A0 ajamnTallii IUX MHPaKTHK Y CHCTEMI COIIaJIbHOTO MEHEIKMEHTY
VYkpainu.

AHaji3 ocTaHHiX gociaigkeHb 1 mnyoOaikamiid. I[lutanHs poO3BUTKY
COITIaJIbHUX TOCIYI AaKTUBHO JIOCIIDKYIOThCS SIK y HalllOHAJBbHIN, Tak 1
MDKHApOJHIA HayKoBId Jiteparypi. VYkpainceki HaykoBui (K.Jyouu, H.
Kabauenko, B.HukonaeBa, K.CyxoBa, I.Crno3anchka Ta 1HII) PO3DISAAIOTH
COIliaJibHI TTOCIYTH SIK CUCTEMY B3a€MOJIT JIep>KaBH, TPOMaJIY Ta HEJIEPKABHOTO
CEKTOpY.

3apyOi>kHI aBTOPH HAroJOLIYIOTh Ha IMEPEeXOjll BiJl IEHTPaII30BaHOTO 0
MEpEXKEBOIO  YNpaBIiHHA, sKe 0a3yeTbcs Ha  cHiBOpami, LHUPPOBIi
TpaHcdopMmarlii Ta TPUHIUIN «IIOANHA B IIEHTPI MOTITHKNY. B mocaimKeHHIX
€Bporechbkoi KOMICIT TIIKPECTIOETHCS 3HAYCHHS JIOKaJIbHOI aBTOHOMII Ta
MIKCEKTOPAJIbHOTO mapTHepcTBa. OpraHizamiss €eKOHOMIYHOTO CHIBpOOITHHUIITBA
1 po3Butky (OECD) akmenTye Ha iHTerpaiii COLIaJbHUX 1 EKOHOMIYHHX
nporpam st GOpMyBaHHSI CTIMKUX TpoOMa/.

He3Baxkatoun Ha 3pOoCTaHHS KUTHKOCTI HAyKOBUX Mpallb, B YKpaiHi BIACYTHI
CHUCTEMHI JTOCIIKEHHS II0JI0 MEXaHi3MIB aJanTailii Mi>KHapOHOTO JIOCBITY J0
HaIllOHAJIbBHUX YMOB, IO i 3yMOBJIIO€ aKTyaJIbHICTh IAHOI CTATTI .

BuxkJjaa ocHOBHOro Marepiajy AoCaiaKeHHs. YIIPaBIiHHS COLIAIBHUMU
nociyramu nepeadoadyae LUIECPSIMOBaHY JIsUIbHICTh OPraHiB B[, YCTAHOB,
IpPOMAaJICEKUX OpraHizamliid Ta 1HIIUX CyO’€KTiB, CIPsIMOBaHy Ha 3a0e3MeucHHs
JOCTYITHOCTI, SIKOCT1 ¥ €(pEKTUBHOCTI coIliaibHUX MOocayr. OCHOBOIO Cy4acHOTO
MIIXOAy € KOHIEMmis «good governance» — HAJIEKHOTO BpPSAyBaHHS, sKa
BKJIFOUA€ TIPO30PICTh, MIA3BITHICTh, €(GEKTUBHICTh 1 y4acTh TPOMAASH Yy
npuiHATTI pimeHsb [7]. Jokymentu €C 3akiaiaroTh MIHHICHI 3acaju, Ha SKUX
0a3yeTbcs comiajgbHa MOJITHKA (1 HAaJaHHA COLIAJIBHUX IOCIYT), 30KpeMa

JTOTPUMAaHHS MPaB JIIOIWHHU, T1iTHAN PIBEHB KUTTS, IHKIIFO3UBHICTH [2].



MUiKHapoAHI TMIAXOAW 1O VYIPaBIIHHSI COLIAJIBHUMU TIOCAyramu. Y
CBITOBIM mpakTuilli chopMyBaiocs Kiuibka 0a30BUX MoOJEIEH yIpaBiIiHHS
COLIIAIbHUMH TOCIyTraMH, $Ki BiJoOpakarOTh ICTOPUYHI, TMOJITHYHI Ta
KyJbTYPHI OCOOTMBOCTI PO3BUTKY JiepsKaB. IXHiil aHai3 103BONIsE€ BHOKPEMUTH
TPU y3arajabHEH1 MiAXOIU: CKAaHIWHABCHKHUI, €BPONECHCHKHUIA MApTHEPCHKUN Ta
MOJIeJIb COLllaTbHUX 1HHOBAIlINA. KoXKeH 13 HUX Ma€ BJIACHY CUCTEMY I[IHHOCTEH,
MEXaHI3MIB YINpaBIiHHA, JUKepen (DIHAHCYBaHHA Ta CIOCOOIB B3aeMOJIi
JIep>KaBH 3 TPOMAJIOIO .

Ckanounascoka mooensb. CKaHIWHABChKA MOJENb COLIAIBHUX TOCIYT
0a3yeTbes Ha 171e1 «ComiabHOI IepiKaBu T0OPOOYTY», Ika BU3HAE 3a0€3MCUCHHS
n00poOyTy TpoMajJsiH OAHUM 13 TOJIOBHMX 3aBJaHb Jep)kaBu. B ii ocHOBi
JICKUTh MPUHLIMI COJIIAPHOCTI, BIAIOBIIHO 10 SIKOTO CyCHUIBCTBO Oepe Ha cebe
KOJIEKTUBHY BiJIITOBIAJIBHICT 32 COILIAJIBHUMA TOOpOOYT yCiX 4JICHIB rpoMaiH,
HE3aJIEXKHO BiJ] IXHBOTO COIIAJIBLHOTO CTaTyCy, TOXOAY YH BIKY.

KirouoBumu pricamu MoJeni €:

- YHIBEPCAJIBHICTh MOCIYT, TOOTO MpPaBO KOXKHOTO TPOMAJIIHUHA Ha

JOCTyM 10 0a30BUX COLIAIbHUX OJar;

- BUCOKHM piBeHb (PIHAHCYBaHHS dYepe3 IMOJATKOBY CHUCTEMY, IO

3a0e3neuye cTaOUIbHICTh COLIaIbHOI IHPPACTPYKTYPH;

- MIPEBEHTUBHUM XapaKTep COIIAIIBHOI MOMITUKH, OPIEHTAIlIS HE JIUIIE

Ha NOJ0JIAHHA HACIJKIB COLIAIbHUX Mpo0JieM, a il Ha IX MOoNepeKEeHHS;

- BUCOKHUW PIBEHBb JOBIPU /IO 1HCTUTYIIIH, IO CTBOPIOE COIiaJbHUM

KariTai i cripusie e(peKTHBHOMY BUKOHAHHIO YIIPaBIHCHKUX QyHKIH [11].
VipaBiaiHHS COLIAJILHUMHM TOCIYraMu y Il MOJEINl XapaKTepUu3yeThCs
MPO30PICTIO, KOMILJIEKCHICTIO Ta TICHOIO B3a€EMOJIEI0 MK PI3HUMHU PIBHSAMU

Binagu. CoIianbHI TMpamiBHUKK BIIITPAlOTh POJIb HE JIMINE BHKOHABIIIB, a M



aHAJIITUKIB, KOHCYJIBTAHTIB, KOOPJWHATOPIB T'POMAJICBKHX 1HIIIATUB. 3HA4YHA
yBara MNpUAULIETbCS NpOQPEeCcIiHOMY pO3BUTKY (axiBLiB, IO 3abe3nedye
CTaJICTh CUCTEMHU.

Jns VYkpaiHu LIHHUM Yy LIA MOJENl € NPHUHLMI NPEBEHTUBHOCTI -
OpI€HTAIliSI HA PAaHHE BUSBJICHHS COIIATLHUX MPOOIEM 1 MATPUMKY ypa3IMBUX
rpyn HaceJeHHs /10 TOro, SIK BOHM ONUHATHCA B KPHU30BIM cutyarllii. Takox
BAXJIMBOIO € 1/ies PIBHOTO JOCTYNY JIO0 COIIaJIbHUX IMOCIYT, HE3aJEeXKHO Bij
MICIISl TPOYKMBAHHS UM COIIaILHOTO CTaTycy [2].

€sponeiicoka napmuepcoka mooensb. €Bporneichka MapTHEPChKa MOJECIb
MOEHY€E JIepP’KaBHE PETYNIOBaHHS 3 aKTUBHOIO Y4YacTIO MICIEBHX Tpomai i
HEYPSJIOBUX OpraHizaiiid. BoHa rpyHTyeThCs Ha NMPUHIMNAX CYOCHJIIapHOCTI,
JeleHTpali3anii Ta myOJiYHO-IIPUBATHOTO MapTHEPCTBA. 3TITHO 3 MPUHIIUIIOM
cyOcumiapHOCTi, PpIIIEHHS MalOTh MPUAMATHCS HAa TOMY PpIBHI, SKUH
HaWOMMKYMNA 10 TpOMaJsiH 1 HaWKpalle 37aTHUN 3a0e3neuuTH e()EeKTUBHICTH
nociayr. Y il cuctemi JaepXaBa BHU3HAYa€ CTPATEriYHI MPIOPUTETH Ta
CTaHJApTU SKOCTI, a Oe3MmocepeNHe VYOpaBIIHHSA ¥ HaJaHHS TOCIYT
3MIACHIOETBCSL ~ MYHIOUOATITETaMH, TPOMAJCBKUMHU  OpraHi3alisiMd  4H
NpPUBATHUMU TMpoBalaepaMu. Takui MiIXiA A03BOJSIE THYYKO pearyBaTd Ha
JIOKaJIbHI TIOTPEOM HACEJCHHS, CHPHSE COIaJIbHUM I1HHOBAIISIM 1 PO3BHUTKY
KOHKYPEHTHOI'O CEpeIOBUILA. Y MEKax L€l MOJIel OpraHy BiaJu BUCTYHAOTh
HE SK MOHOIIOJNICTH, a SIK (DacHIiTaTopH, IO CTBOPIOIOTH YMOBH JIJISl B3a€MOII1
MIX JepxkaBHUMHU cTpykTypamu, HYO, 6naroaiitnumu ¢ponaamu ta 013HECOM.

[lepeBaramu mapTHEPCHKOI MOJIETI €:

- MiCIIeBa aBTOHOMIsl y IPUIHSATTI PIllICHb;

- M13BITHICTH 1 TPO30PICTh Y BUKOPUCTAHHI KOIIITIB;



- y4acTb TPOMAJsH y IJIaHyBaHHI MOCIYT, O (opMmye AOBIpY A0
IHCTHUTYIIIH;
- MOETHAHHS PECYpCiB JepKaBU W TPOMAICHKOTO CEKTOpY, IO

MiIBUINY€ €(PEKTUBHICTD COLIAIBHOT TOJIITHKH.

€Bponeiicbkka TNpakTUKa JIEMOHCTPYE, IO Taka CHUCTEMAa CIpHsE
3MEHILEHHIO COLaJbHOI 130JI51i, MOCHJIEHHIO pOJII TpoMaJ 1 PO3BUTKY
«COLIATLHOTO MapTHepcTBa». [ YikpaiHu 1sg Mojeinb € 0COOIMBO aKTyallbHOIO
B KOHTEKCTI JICLIEHTpalli3allii, KOJu TpoMau OTPUMad HOBI MOBHOBAXKCHHS,
ane moTpeOyroTh YIMPaBIIHCHKOI KOMIETEHTHOCTI, (DIHAHCOBUX IHCTPYMEHTIB 1
OIATPUMKN JIepKaBU. 3ampoBaDKEHHS MApTHEPCHKUX MEXaHI3MIB JI03BOJIHUTH
MOEAHATH JICp’KaBHI pecypcu 3 1HIIIaTUBAaMHM HEYPSIAOBUX OpraHizamiil 1
BOJIOHTEPCHKUX 00’ €THaHb [3].

Mooenv coyianvrux innosayiiu. Mojenb coliaIbHUX 1HHOBAIlI BUHUKIIA Y
BIAMOBIAL Ha HOBI BUKIMKM XXI cTtomitrs — uudpoBy TpaHchopmMalliio,
CTapiHHA HAaCeJCHHs, MIrpamiiiHi npolecu Ta 3pOCTaHHS TOoTpedu B
EpCOHANI30BAHUX  ITIOCHYTax. Ii CyTHICTb MONArac Yy  BIPOBAJKEHHI
IHHOBaLIMHUX (POpPM Oprasizauii coliagbHUX MOCIYT, 3aCHOBAaHUX HAa THYYKOCTI,
BIJIKPUTOCTI Ta Kojaboparili Mi>K pi3HUMH ceKTopamu [9].

OCHOBHHMMHU XapaKTEPUCTUKAMHU IT1€1 MOJCII €:

- 1udpoBizallis MPOIECIB YIPABIIHHAS - CTBOPEHHS €IEKTPOHHUX 0a3

naHux, miargopMm st oOIiKy W MOHITOPUHTY KJIIE€HTIB, OHJIAWH-TOCTYI 10

MOCIIYT;
- coIfiajJbHE IMMANPUEMHUIITBO, SKE TMOEIHYE COIllaJbHY MICII0 3

€KOHOMIYHOIO €()EeKTUBHICTIO;



- BOJIOHTEPCHKI 1HILIATUBH K I1HCTPYMEHT IIBUAKOI MOOLTI3aLii

peCypciB ITiT Yac KPU30BUX CUTYAIlIH;

- MDKCEKTOpaJIbHA B3a€EMO/I1, J€ IepKaBHI CTPYKTYPH CHIBIIPAIIOIOTh

13 OI3HECOM 1 TPOMAASIHCHKUM CYCIUJIBCTBOM JJisi PO3B’SI3aHHS COIAJIBHUX
poOem.

[ls Momens mMae BUpakKeHUM AMHAMIYHMI XapakTep: BOHA HE mepeadadae
KOPCTKUX aJMIHICTPATUBHUX PAMOK, HATOMICTh CTUMYIIIOE EKCIEPUMEHTH,
MIJOTHI TPOEKTH Ta TMOUIYK HECTaHAApTHUX pimieHb. BoHa edeKkTuBHO
(GYHKITIOHYE Yy CYCIIIBCTBAX, J€ BHCOKHH pIBEHb NHUQPPOBOI TPAMOTHOCTI
HACEJICHHS Ta JIOBIPU MIXK CEKTOPAMH.

Jnst Ykpainu 0coOaMBO BaXKJIMBUM € MOTEHIlIa] COLIAJbHUX 1HHOBALIN y
rpomMajaax, IO J03BOJISE CTBOPIOBATH HOBI (OpMaTH MIATPUMKUA — MOOUTHHI
coliayibHi 0¢iCcH, TUCTAHIIIIHI KOHCYNbTallli, ColliaJibHI Xa0u, cTapTanu y cdepi
JOIVISIAY 32 JIFOABMH MOXWIIOTO BIKY UM pealdiniTaiii BHyTPIIIHRO MePEeMIIICHUX
oci6. Taki mpakTUKH CHpUSAIOTH (OPMYBAHHIO KYJIBTYpH CITIBYYacTi,
PO3LIMPIOIOTH MOXJIMBOCTI FpOMaJ 1 MIABUIIYIOTh €()EKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS
pecypcis [6].

Vzacanvnenusn misrcnapoonux nioxooie. TlopiBHSHHS TpPhOX Mojeel aae
3MOTy 3pOOUTHM BHUCHOBOK, III0 CY4YaCHI CHUCTEMH YIPABIIHHS COLlaIbHUMHU
MOCIyTaMu OPIEHTYIOTbCS Ha CHUIbHI IIHHOCTI: TyMaHi3M, €(eKTHBHICTD,
IHHOBAIMHICTh Ta y4acThb rpoMaju. BiAMIHHOCTI monsiraloTh y OajlaHci Mixk
poJutio JepkaBu M cycmiibeTBa. CKaHIMHABChKAa MOJENb 30epirae MpoBIAHY
pOJIb JIEp’KaBH, €BPOIEHChKa — CTBOPIOE MEXAHI3MHU CHIBYNPABIIHHSA, a MOJIETh
COIIIAJIbHUX 1HHOBAIll — JeJieTye YacTUHY ITOBHOBAXEHb T'POMAJICHKUM 1
O13HEC-CTPYKTYypaM.

Jlnst Ykpainu JOIUIBHO MOEIHATH 11 MIJXO/M Y BIIACHIN rOpHIHINA cucTeMi

YIpaBIIiHHS, fiKa O ITPyHTYBaJacs Ha JACpKaBHIM MATPUMIIL, TPOMAACHKINA y4acTi



Ta MU(PPOBUX 1HHOBAIIAX, IO 3a0€3MEUYNTh CTAIMN PO3BUTOK COIIAJILHOI chepu
HaBITh B YMOBaX OOMEXEHUX PECYPCIB 1 COLIATIbHUX BUKIIUKIB BOEHHOIO Yacy.

VY3araipHEeH1 XapaKTEPUCTUKH ITUX MOl HaBeIeHO B Tabmuili 1.

Ta0Omums 1
OCHOBHI XapaKTePUCTUKH MI>KHAPOIHUX MOJICIICH YIIpaBIiHHS

CoLlaJIbHUMU TOCIIyTaMu

Mogenb OcHOBHI pucu [IpiopureTn ynpaBmiHHSA

CkaHuHaBChKa JepxxaBHe ¢inancyBanns, | CouiaiabHa CIPaBEUIUBICTD,
colianbHa PiBHICTh, MPO(pITaKTUKA | 10Bipa, YHIBEpCATIbHICTh

€Bporneiicbka JlenenTpamizaiisi, mapTHEPCTBO, | JlokanpHa ABTOHOMIs,
y4acTb rpoMaj e(EeKTUBHICTH, 3aJTy4CHHS

ComianpHuX [Mudporizamis, OiAIPUEMHUANTBO, | [HHOBaIT, THYYKICTb,

IHHOBAIIIH 1HTErpallisi CEKTOPIB KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh

B VYkpaini cTBOpeHO HOpMAaTUBHY 0a3y Il PO3BUTKY CUCTEMU COIIaIbHUX
nocnyr: Crpareris peopMyBaHHS CHUCTEMHU colllalibHOro 3axucty (2012),
3akon «IIpo comianbHi mocmyrw» (2019) [3], mepkaBHI cTaHIApTH HAJAAHHS
comiaibHUX Tociyr. Y Oepesni 2025 p. OyB npuiinsatuil 3akoH Ykpainu «IIpo
BHECEHHS 3MiH 10 3akoHy VYkpainum «[Ipo comiampHi mOCTYyrH» 1010
yIOCKOHAJICHHS HaJaHHS COIllaJbHUX TMOCIYI», 3TITHO SKOTO JOJajI0Ch HOBE
MOHSATTS «COIlaJbHI MOCIYTH 3arajJbHOHAIIOHAIBHOTO 3HAUEHHS», B1I0YBAEThHCS
peopranizaiis (mepeTBOpEHHS) HaJaBayiB COIIbHUX MOCITyT
JIepP>KaBHOI/KOMYHAJIBLHOI BJIACHOCTI, peaOuLmTalIiHUX 3aKjiIajiB, 1[0 AIIOTH B
opraHizamiiiHo-TIpaBoBii  (opmi  yCTaHOBH, B  JEpKaBHI/KOMyHaTbHI
HeKoMepIliiHi  mianpueMmctBa [5]. Pedopma genenrtpanmizaiii  Bigkpuia
MOXJIMBICTb TpOMajaM CaMOCTIHHO BHM3Ha4aTW MOTpPeOUM HACENIEHHA Ta

dbopMyBaTH MICIIEBI MTpOrpamMu MiATPUMKH, 30KpeMa JIJIsl BPa3IuBUX OCi0/ciMent

[6].



Boanowac Tpeba BkazaTM Ha HHU3KY MpoOJeM Jep>KaBHOTO YHPAaBIIHHS

CHUCTCMOIO HAJaHHsA COHiaJ'IBHI/IX IOCIIyT:

- HecTaua (PIHAHCOBUX PECYPCIB 1 KQJPOBOTO MOTEHITIAIY;

- oOMexeHa 1 poBa iHPPACTPYKTYPa;

- HU3bKUN PIBEHb MIKCEKTOPAJIBHOI B3aEMO/IIT;

- dbopManbHUN XapaKTep OIIHKU SKOCTI MTOCTYT.

Ha ocHOBI aHamizy MDKHapOJHUX NPAKTUK MOXKHA 3alpoIlOHYBaTH
YOTHPUPIBHEBY MOJICb aJanTallii Mi>KHapOIHOTO JOCBIIY:

1) HopMaTUBHMIA PiBEHb — TAPMOHI3AIlisl 3aKOHOJABCTBA 3 €BPONEHCHKUMU
CTaHJapTaMH;

2) IHCTUTYIIAHUNA PIBEHb — PO3BUTOK CIIPOMOKHOCTI IpOMaJ 1 CTBOPEHHS
LEHTPIB COL[laIbHUX MOCIYT;

3) xaapoBuil piBeHb — MiABUIEHHS KBamidikamii (axiBiiB, popMyBaHHS
€TUYHHUX CTaHJAPTIB;

4) TEXHONOTIYHUU pIBEHb — BIPOBAKEHHS UU(POBUX IIIATPOpM,
MOHITOPUHTOBHUX CUCTEM, 0a3 JaHUX OTPUMYBaUiB MOCIIYT.

3anponoHOBaHa MoOJENb 3a0e3leyye CHUCTEMHICTh 3MIH Ta CHpHSE
MIBUIIEHHIO €()EKTUBHOCTI COIIaTLHOTO YIIPaBIiHHS.

BucHoBKkM Ta mepcrneKTHBH NOAAJBIIMX A0CTiIKeHb., MiKHApOIHUN
JOCBIJ YIpPaBIIHHSA COLIAJIBHUMH TOCIYyraMH CBIIYUTh, IO €(QEKTUBHICTh
COIIIJIPHOI TOMITUKYA 3aJICKUTh BiJ TOEIHAHHS JEPKaBHOTO PETYIIOBAHHS,
napTHEpCTBAa Ta I1HHOBAIIA. YKpaiHa Mae€ MOTEHLIal [JIs BIPOBAHKCHHS
HalKpalyux NPaKTUK 3a yMOBHM 3a0e3MeueHHsT HOPMATHUBHOI CTablIbHOCTI,
THCTUTYIIMHOI CIPOMOXKHOCTI Tpomaja, mpodeciiiHoi MiArOTOBKH KaJpiB 1
pO3BUTKY HUGPOBUX TexXHOJOrik. IlepcrnekTuBH MNOAQNBIINX JOCHIIHKEHB

MOJIATAIOTE Y PO3POOINl KPUTEPIiB OIIHIOBAHHS SKOCTI COIIaJbHUX MOCHYT,



aHaji3l MEXaHI3MIB 3aJIydyeHHs T'POMAJICBKOCTI JI0 YINpaBIiHHS Ta BUBYEHHI

BILTMBY LIM(PPOBOi TpaHC(opmMallii Ha €PEKTUBHICTh COLIATIBHOIO MEHEI)KMEHTY.
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	Міжнародні підходи до управління соціальними послугами. У світовій практиці сформувалося кілька базових моделей управління соціальними послугами, які відображають історичні, політичні та культурні особливості розвитку держав. Їхній аналіз дозволяє виокремити три узагальнені підходи: скандинавський, європейський партнерський та модель соціальних інновацій. Кожен із них має власну систему цінностей, механізмів управління, джерел фінансування та способів взаємодії держави з громадою . 
	Скандинавська модель. Скандинавська модель соціальних послуг базується на ідеї «соціальної держави добробуту», яка визнає забезпечення добробуту громадян одним із головних завдань держави. В її основі лежить принцип солідарності, відповідно до якого суспільство бере на себе колективну відповідальність за соціальний добробут усіх членів громади, незалежно від їхнього соціального статусу, доходу чи віку. 
	Європейська партнерська модель. Європейська партнерська модель поєднує державне регулювання з активною участю місцевих громад і неурядових організацій. Вона ґрунтується на принципах субсидіарності, децентралізації та публічно-приватного партнерства. Згідно з принципом субсидіарності, рішення мають прийматися на тому рівні, який найближчий до громадян і найкраще здатний забезпечити ефективність послуг. У цій системі держава визначає стратегічні пріоритети та стандарти якості, а безпосереднє управління й надання послуг здійснюється муніципалітетами,
	Модель соціальних інновацій. Модель соціальних інновацій виникла у відповідь на нові виклики ХХІ століття – цифрову трансформацію, старіння населення, міграційні процеси та зростання потреби в персоналізованих послугах. Її сутність полягає у впровадженні інноваційних форм організації соціальних послуг, заснованих на гнучкості, відкритості та колаборації між різними секторами [9]. 
	Узагальнення міжнародних підходів. Порівняння трьох моделей дає змогу зробити висновок, що сучасні системи управління соціальними послугами орієнтуються на спільні цінності: гуманізм, ефективність, інноваційність та участь громади. Відмінності полягають у балансі між роллю держави й суспільства. Скандинавська модель зберігає провідну роль держави, європейська – створює механізми співуправління, а модель соціальних інновацій – делегує частину повноважень громадським і бізнес-структурам. 
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